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Abstrakt: V ludskej spolo¢nosti sa v sucasnosti vyskytuju
skutocnosti, ktoré implicitne vypovedaju o nedostatku di
absencii procesu dialégu. V studii zameriame pozornost na
dialég a jeho postavenie v rdmci socidlnej pedagogiky vo
vybranych severskych krajinach. Dialdg v zastupeni socidlnej
pedagogiky nachadzame v slogane socidlnej pedagogiky,
je sucastou pojmu profesia socidlneho pedagdga. Dialdg
predstavuje pre profesiu socidlneho pedagéga hodnotu,
je sucastou socialno-pedagogického pristupu a dodrZiava sa
ako princip v socidlno-pedagogickom vztahu. Dialdg sa
vyuziva ako metéda socidlno-pedagogickej prace,
je nastrojom na dosahovanie demokracie a emancipacie.
Dialég v suvislosti s edukaénym systémom vystupuje ako
dialégova pedagogika a predstavuje tiez obsah vzdelavania
socialnej pedagogiky vo vybranych severskych krajinach.

Klacové slova: demokracia, dialdg, dialégova pedagogika,
severské krajiny, metdda dialégu, socidlna pedagogika,
socialny pedagég

Dialogue in the context of attributes of
social pedagogy in selected Nordic countries

Abstract: In human society there are currently facts that
implicitly testify to the lack or absence of the dialogue
process. In the study, we will focus on dialogue and its
position within the field of social pedagogy in selected
Nordic countries. We can find dialogue in the
representation of social pedagogy in the motto of social
pedagogy, it is part of the term of the profession of the
social pedagogue. For the the profession of the social
pedagogue, dialogue represents a value, it is part of the
socio-pedagogical approach and it is maintained as a
principle in socio-pedagogical relations. Dialogue is used
as a method of socio-pedagogical work, and it is a tool to
achieve democracy and emancipation. Dialogue in the
context of the education system acts as dialogical
pedagogy and also represents the content of social
pedagogy education in selected Nordic countries.

Keywords: democracy, dialogue, dialogical pedagogy,
Nordic countries, methodological dialogue, social
pedagogy, social pedagogue
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1 Uvod

V ludskej spolo€nosti sa neustale realizuju procesy, prostrednictvom ktorych sa jednotlivci
¢i zainteresované strany usiluju o presadenie vlastnych zaujmov a cielov. Na jednej strane mdze mat
stret zG¢astnenych stran tvorivy raz, moze priniest pozitivne vysledky a na druhej strane mbze mat
negativny vplyv na ludsky Zivot. V takom pripade ¢lovek, skupiny prehodnocuju situaciu s cielom zistit,
na ktoré Casti procesu sa prikladal vacsi akcent, ktoré oblasti boli zanedbané, ¢i boli do procesu
zahrnuté vSetky nevyhnutné sucasti a komunikujice strany, rovnako aj to, ¢o v procese absentovalo.
V slcasnosti vnimame v spolo¢nosti skutocnosti, ktorych vysledky evokuju absenciu spolocného
»dialégu”. Coraz &astejie sa hovori o nutnosti konstruktivneho dialégu, vola sa po socidlnom dialégu.
Podla Timonen-Kallia a Hamaldinena (2019) socidlna pedagogika predstavuje teoreticky ramec
poskytujuci prehlad o rozvoji schopnosti podielat sa na uctivej a reflexivnej komunikacii a schopnosti
vytvarat rovnocennejSiu budicnost. Na zaklade podnetov sme sa rozhodli venovat pozornost téme
dialdgu z aspektu socidlnej pedagogiky.

1.1 Teoretické vychodiska

Dialég z gr. ,dialogos” — rozhovor medzi dvoma alebo viacerymi. Slovo pochadza z vyrazu
,dialegesphai“— diskutovat, hovorit. Vo vseobecnosti chapeme dialdg ako rozhovor medzi dvoma alebo
viacerymi osobami. Mafikova, Petrusek a Vodakova (1996) uvadzaju, Ze v socioldgii sa dialog poklada
za najrozvinutejSiu formu rozhovoru, pricom sa od vecného informovania odliSuje reflexiou vyrokov,
subjektivnych postojov, ndzorov a hodnoteni komunikujucich stran. Vzajomna reakcia komunikantov
v ramci sledu vyrokov vedie ku spolo¢nému konsenzu. Tschudi odliSuje diskusiu od dialégu. V ramci
diskusie sa ziskava vitazstvo, a to v stlade s mocou a apelom na nastroje, pricom v dialégu sa strany
usiluji o kompromis. V dialégu zucastneni pracuju smerom k rozSirenému vyznamu a porozumeniu
a hibSiemu spolo€nému vhladu, ¢o v praxi znamena vhodny zaklad pre individudlnu ¢i kolektivnu
¢innost (2017). ,Dialég by mal objasnit a poskytnut nové poznatky, a nie je o vitazstve nad tym
druhym,” priklanaju sa k myslienke tiez Damsgaard a Lindvig (2019, s. 62).

Z pohladu socidlne orientovanej discipliny socidlnej pedagogiky sa dialég povazuje za neoddelitelnu
sucast socidlno-pedagogickej ¢innosti sociadlno-pedagogickej profesie. Slovenské autorky Hroncova
a Niklova s kolektivom uvdadzaju: ,Jadro socidlnej pedagogiky spociva v uskutocnovani procesu
reflexivneho dialégu medzi odbornikmi v oblasti socidlnej prace a ich klientmi“ (2020, s. 196).
Konotatny aspekt zlozeného pojmu ,reflexivny dialég” moino vyjadrit myslienkou: ,Socidlno-
pedagogické ,Haltung” obsahuje v sebe obojstrannost dialégu — socidlny pedagdg s klientom a spatne,
klient so socidlnym pedagdégom, t.j. spozndvanie a porozumenie by malo byt do uritej miery
vzajomné“ (Hroncovd & Niklovd, 2020, s. 199). Podstatou dialdgu v socidlno-pedagogickej praci je
spolocné realizovanie procesov — vytyCenie, sledovanie, reflexia a dosahovanie cielov
zainteresovanymi stranami.

Dialdg sa realizuje v socidlnom prostredi, a kedZe sa v nasej praci dotykame danej oblasti, je vhodné
struéne predstavit socialnu Struktiru severskych krajin. Socializacia ¢loveka a jeho obéiansky Zivot sa
prejavuje v okruhoch — typoch socidlneho prostredia. Podla Urieho Bronfenbrennersa socidlne
prostredie! tvori mikrosystém, mezosystém, exosystém a makrosystém (Karlsdottir & Hybertsen,
2013). Makrouroven, mezouroven a mikrolroven Stephens predstavuje ako Urovne socidlneho Statu
a priraduje k nim ¢innosti, ktoré sa v rdmci nich vykonavaji. Na makrourovni sa prijimaju politické
rozhodnutia, na mezourovni sa prijimaju operativne rozhodnutia, v réZii vysokych statnych uradnikov
a vyssich odbornikov. Na mikrourovni sa prijimaju a spochybfiuju rozhodnutia, tu operuju profesionali?
v priamom kontakte s pouZivatelmi sluZzieb (Stephens, 2016). Zaroven uvadzame, Ze v severskych

Urie Bronfenbrenners socialne prostredie rozdeluje podla bioekologickej tedrie (Karlsdottir & Hybertsen,
2013). Delenie prostredia na makroprostredie, mezoprostredie a mikroprostredie podobne na Slovensku
uvadza Baldz (1981).

Pedagdgovia starostlivosti o deti, socialni pracovnici (Stephens, 2016).
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krajinach socialny systém poskytuje jednotlivcom a skupindm rézne formy pomoci (sluzby), ato
v zavislosti od druhu poZiadavky, v nadvaznosti na typ prostredia, v ktorom a prostrednictvom ktorého
maju byt sprostredkované. Nasledne sa od uréenia formy pomoci odvija vyber nastrojov
na dosiahnutie ciela.

Sociadlna pedagogika sa rovnako v praktickej rovine podiela na zabezpeceni blahobytu (Cameron, 2004;
Hamaldinen, 2012; Ryynanen & Nivala, 2019), pri identifikovani a pridelovani adekvatnej socidlnej
pomoci sa v rdmci socidlno-pedagogickej &innosti vychddza zo 3pecifického teoretického ramca®
socidlnej praxe podla Madsena zroku 2005 atroch modelov socidlno-pedagogického myslenia*
podla Erikssonovej z roku 2006. Jednotlivé rdmce a modely prislichaju uvedenym typom socidlneho
prostredia. V zdvislosti od typu socidalneho prostredia volia socidlni pracovnici odliSny socidlno-
pedagogicky pristup ku klientom a odliSné zasahy. Objasfiujeme, Ze na urovni mikroprostredia
sasocidlna prax realizuje na zaklade ,lieCebného”, teoretického rdmca zndmeho aj ako
,zaobchadzanie”, pricom tento je analogicky k ,, adaptacnému“ modelu. Eriksson a Markstrom (2009)
Specifikuju, Ze zdsahy sU zamerané na navrat klienta do spoloc¢nosti a zi¢astfiovanie sa vylucenych
klientov na komunitnom Zivote. Na Urovni mezoprostredia sa socidlna prax realizuje na zdklade
teoretického ramca ,vyjedndvanie”, alebo aj ,rokovanie”, tento je identicky s , demokratickym®
modelom. Socialni pracovnici volia socidlno-pedagogicky pristup na zaklade demokratického modelu
pri praci so skupinami na urovni regidonu (Cedersund et al.,, 2019). Eriksson a Markstrém (2009)
Specifikujul, Ze zasahy su zamerané na rast a podporu k obcianstvu a bildungu jedinca. Na uUrovni
makroprostredia sa socidlna prax realizuje na zdklade teoretického ramca ,,akény” alebo aj ,konanie”,
ten je analogicky s ,mobilizacnym“ modelom, ako ho uvadza Eriksson (2006). Eriksson a Markstréom
(2009) $pecifikuju, Ze zasahy st zamerané na zmenu spoloéenskych Struktur a spoloénosti. Dopifiame,
Ze socialna pedagogika je historicky prepojena s politickymi iniciativami, pricom politika dosahuje ciele
socidlnej politiky vonkajsou socidlnou reformou a socidlna pedagogika prostrednictvom vnutornej
reformy — vzdeldvanim?® (Hamaldinen, 2003, s. 136).

Aby sme porozumeli dialégu, je rovnako potrebné zamerat sa na jeho suvislosti s interpersonalnymi
vztahmi, v ramci ktorych sa utvara a prebieha. Ztoho dévodu objasfiujeme, Ze na jednotlivych
urovniach socidlneho prostredia severskych krajin sa tvoria a realizuju r6zne typy interpersonalnych
vztahov. Struktura socidlno-pedagogickych vztahov, ktoré vznikaju, je rézna, meni sa v zavislosti od
potrieb klientov a ich zavislosti od profesionadlnej podpornej siete (Cleary, 2019). Karlsdottir
a Hybertsen vztahy priblizuju v svojej praci (2013). Mikrosystém zahfria vSetky prostredia, v ktorych sa
jedinec pohybuje, a je charakteristicky tym, Ze ,lfudia v fom maju osobny kontakt” (Karlsdottir
& Hybertsen, 2013, s. 144). Vznika tu typ vztahu ,interakénd dyada“, v ramci nej sa jedinci navzajom
zGcastnuju aktivit. Vztahy sa vyznacuju reciprocitou a pozitivnym zavazkom (Karlsdottir & Hybertsen,
2013, s. 145). Mezosystém predstavuje vztahy a procesy medzi mikrosystémami. Pozostava z osobnych
kontaktov — socidlnych sieti a mezosystémov bez fyzického kontaktu®. Tu sa realizuje socidlna podpora
a starostlivost vyvazujuica slabiny inych mikrosystémov s ciefom zabezpeéit ,dobri kondiciu”
— prostredie podporujuce rozvoj jedinca. Vztahy su charakteristické snahou o dodrziavanie zadkladnych
hodnét a usilim dosiahnut konsenzus (Karlsdottir & Hybertsen, 2013, s. 148-150). ,Makrosystém
obsahuje ideologické, ekonomické a politické hodnotenia, priority a rozhodnutia prijaté v spolo¢nosti“
(Karlsdottir & Hybertsen, 2013, s. 154).

V nadvaznosti na interpersondlne vztahy pokladdme za dbleZité objasnit, ako je vztah chapany
z pohladu pedagogiky a socialnej pedagogiky. V severskych krajindch sa socidlna pedagogika ako

Madsen v roku 2005 predstavil teoreticky ramec socidlnej praxe s modelmi: ,liecebny” — ,zaobchadzanie”,
,vyjednavanie” — ,rokovanie”, ,akény” — ,konanie”.

Modely socidlno-pedagogického myslenia predstavila Eriksson v roku 2006. Ide o adaptivny demokraticky
a mobilizacny model. Modely uvadza aj (Cedersund et al., 2019).

Specifikujeme vzdeldvanie — ,linia socidlneho vzdelavania“, uvédza sa aj ako ,vieobecna linia obéianskej
vychovy” (Ryynanen & Nivala, 2019).

Rozumej sprostredkovany komunikaénymi prostriedkami.
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socialna disciplina primarne zameriava na tvorbu, udrzanie a obnovu interpersonalnych vztahov medzi
jednotlivcami a skupinami v spolocnosti. ,Socidlna pedagogika, definovana vo velmivseobecnej rovine,
je o nazerani a pedagogickom podporovani vztahov medzi jednotlivcom a spolo¢nostou” (Ryyndnen
& Nivala, 2019, s. 3). Mozno uviest priklady: v Norsku je zameranie na rozvoj silnych vztahov socialno-
pedagogickou zdsadou (Kyriacou et al., 2009). Ako princip je zavedeny na Skoldch a uvadzany ako jeden
zo zadkladnych cielov: zameranie na pozitivne budovanie vztahov (Kyriacou et al., 2009, 2011).
Budovanie pevnych vztahov je prioritne sledovand perspektiva aj v danskej spolo¢nosti (Firing
& Sgrensen, 2019), rozvoj medziludskych vztahov patri medzi zakladné principy socidlnej pedagogiky
(Cameron, 2004). Daldie suvislosti socidlnej pedagogiky a medziludskych vztahov nachidzame
v pracach (Cleary, 2019; Eriksson & Markstrom, 2009; Firing & S@rensen, 2019; Hallstedt & Hogstrom,
2005; Hayes, 2017; Kyriacou et al., 2011; Lone, 2018; Rothuizen & Harbo, 2017; Ryyndanen & Nivala,
2019; Timonnen-Kallio & Hamaldinen, 2019).

V neposlednom rade sa budeme opierat o koncepciu Haltung, uzndvanu aj vo Velkej Britanii’.
Haltung mozZno vyjadrit ako étos, myslenie, postoj, predstavuje zhodu medzi hodnotami a ¢inmi.
Je vyjadrenim zakladného pohladu na svet, presvedéenie a s nim zhodny pristup v konkrétnych
situdciach. Haltung predstavuje ideal, ktory sa usiluju dosiahnut vSetci aktéri edukacie. Eichsteller
(2010) rozvija myslienku a uvadza, Ze profesionalny haltung sa realizuje prostrednictvom dialégu.
Haltung odbornika v oblasti socidlnej pedagogiky je totiz zalozeny na emociondlnom prepojeni aktéra
(profesionala) s klientom (deti, mladeZ, dospely jedinec) a reSpektovani [udskej déstojnosti, pricom
jadro tvoria dva piliere: ,porozumenie” a ,ohlad”. Porozumenie je Cast obsahu znalej povahy, o
znamen3, Ze je mozné informdaciu uchopit a chapat spbsob Zivota ¢loveka. Ohlad predstavuje éast
obsahov neznalej povahy, odlisnosti a zvlastnosti, ktoré odbornik nedokaze pochopit z dévodu, Ze jeho
poznanie ma obmedzenia v tom, ¢o vie. Z toho dévodu pristupuje profesional k odliSnostiam klienta
s reSpektom a rovnocenne. V ramci socidlnej pedagogiky mozno haltung uplatriovat prostrednictvom
,Spolo¢nej tretiny”.

2 Metodologia

V ramci nasej prace sa budeme hlbsie zaoberat dialdgom z aspektu socidlne orientovanej discipliny
socidlnej pedagogiky, Specificky zameriame pozornost na postavenie a charakteristiku dialogu
v socialno-pedagogickej ¢€innosti vo vybranych severskych krajindch (N6rsko, Svédsko, Finsko
a Dansko). Dovodom vyberu krajin je, Ze patria v Eurdpe medzi prvé, kde sa rozvijal dialdg
prostrednictvom pedagogiky a neskdr aj socidlnych sluZieb®. Oficidlne sa dialég objavuje v rdmci
vzdeldvania po 2. svetovej vojne  vslvislosti s preberanim  konceptu  kritickej
pedagogiky/oslobodzujiucej pedagogiky, alebo aj pedagogiky utlacanych zo 60. rokov 20. storodia,
uvaddza Ryyndnen a Nivala (2019). Myslienku ingpirovania pedagogiky v Skandinavii konceptom
podporuje Jensen (2016).

Cielom nasho vyskumu je predstavit struény prehlad o téme dialégu v kontexte socialnej pedagogiky
vybranych severskych krajin. Na zdklade stanoveného ciela vyskumu sme vytycili vyskumnu otazku
explora¢ného charakteru VO: Aké je postavenie a charakteristika dialégu v rdmci socidlnej
pedagogiky vo vybranych severskych krajinach v jeho teoretickej rovine a praktickej rovine?

Teoreticku zakladfiu nasho vyskumu tvori viacero prac vybranych autorov zaoberajlcich sa témou
socidlnej pedagogiky v severskych krajindch sjej Specifikami. Vramci naSej prdce uvddzame

Dévod vyberu Velkej Britanie ako vychodiskovej krajiny je, Ze ma so severskymi krajiny podobny vyvoj
a implementovanie prvkov do socidlnej pedagogiky.

Socialne sluzby rozumej — socialna starostlivost, socidlna praca, edukacia, socidlno-pedagogicka Cinnost.
Socialne sluzby v severskych krajinach su vnimané aj ako nedeficitne orientované — okrem saturovania
absentujucich potrieb podporuju rast v spolo¢nosti. V podmienkach Slovenskej republiky su sociadlne sluzby
vnimané ako primdrne deficitne orientované.
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nasledovné prezentativne komunikaty za jednotlivé krajiny: za Nérsko uvadzame dielo Deltakar og
tilskodar og andre essays (1996), kde Skjervheim predstavuje princip , trojstranného vztahu“, a ¢lanok
Min forstdelse av dialogens rolle i sosialpedagogisk praksis (2018), kde sa Gradovski zmieriuje
o principe ucasti. Za Dansko uvadzame pracu Social Pedagogy: An Approach Without Fixed Recipes
(2017), kde sa Rothuizen a Harbo zameriavaju na Specifikd socidlno-pedagogickej cinnosti, ako je
napriklad ¢asova zlozka prace socidlnych profesii. Sabroe (2008) poskytuje informaciu o dialégovej
metdde ako zdkladnej metdde pri realizovani pregradualneho Studia zameraného na profesiu
socidlneho pedagéga v diele Social Education and Pedagogy. Heart — Head — Hands. Za Svédsko
uvadzame pracu Social pedagogical practices in Swedish welfare contexts (Cedersund et al., 2019),
v ktorej Cedersund s kolektivom poskytuju komparaciu zakladnych teoretickych modelov socialno-
pedagogického myslenia od Erikssonovej z roku 2006 a diskurzov, ktoré predstavil Madsen v roku
2005. V praci Social Pedagogy in a Swedish Context (2009) sa Eriksson a Markstrém primarne
zameriavaju na Specifika socidlnej pedagogiky vo vybranych krajinach Eurdpy, nachadzame tu zmienku
o dialégu v suvislosti s predstavenymi modelmi od Erikssonovej z roku 2006. Za Finsko uvadzame
odborny ¢lanok s nazvom Inequality as a social pedagogical question (2019), kde Ryynénen a Nivala
diskutuju o kriticky orientovanej socidlnej pedagogike v kontexte teoretickych modelov socidlno-
pedagogického myslenia podla Erikssonovej z roku 2006. V neposlednom rade uvddzame pracu
s ndzvom Social pedagogy-informed residential child care (2019), kde sa Timonen-Kalliom
a Hamaldinen zmieruju o reflektivnej komunikéacii v rdmci socidlno-pedagogicke]j ¢innosti. Dalsie
komunikaty, ktoré implicitne vyjadruju suvislost socidlnej pedagogiky a dialégu, uvadzame
v bibliografii.

Pre zvolenu tému sme vybrali typ vyskumu — teoreticky vyskum. Tu pokladdme za potrebné objasnit,
Ze vramci prace uvadzame empirické zistenia, tie vSak nie si nami priamo ziskané, ale prebrané
z publikovanych podkladov inych autorov. Uvedené empirické zistenia vztahujice sa na dialdg
predstavuju jeho neodmyslitelnt sucast, potvrdzuju existenciu prebiehajuceho dialégu a je potrebné
ich v kontexte uviest tak, aby sa zachovala podstata samotného dialdgu.

Ide o kvalitativny exploracny dizajn prace, pricom orientacia vyskumu ma analyticko-synteticky raz.
Za primdrnu metddu prace bola zvolend obsahova analyza. Obsahova analyza predstavuje dlhé
obdobie Standardnd metédu pedagogického vyskumu zameranu na vyhodnotenie a interpretdaciu
obsahu textov (Gavora, 2015).

Na ucel zberu vyznamov boli pouZité metddy zberu - literdrna metdda, analégia a zaroven metdda
spracovania — analyza. Literarnu metédu sme vyuZili pri studiu pramenov. Vyskumny stbor tvorili
dostupné komunikaty — text vo verbdlnej forme, a to: knizné publikacie, monografia, ro¢enka, odborné
vedecké Studie, odborné ¢lanky, odborné prace a iné. Vyskumny subor sme ziskali z dostupnych
tla¢enych zdrojov, platforiem pre vedu a vyskum: Idunn, Scienceopen, Researchgate, Scholar google,
dalej z platformy socidlnej pedagogiky vo Velke]j Britanii ThemPra Social Pedagogy (n.d.). Pre vyber
suboru vychodiskovych textovych dokumentov sme urcili kritérium — klti¢ové slova: dialég, severské
krajiny, socidlna pedagogika, socidlny pedagég a z toho dévodu bol vyber siboru zdmerny. Zakladny
subor tvorilo 95 komunikatov, ztoho bolo zaradenych do vyskumu 46 komunikatov. Najstarsie
komunikaty predstavuju diela Chronique Des Ducs De Normandie, Fahlin ho publikoval v roku 1951,
Molander sa inSpiroval dielom Kunskap i handling (1996), Skjervheim dielom Deltakar og tilskodar og
andre essays (1996). Zvysok suboru tvoria publikacie a ¢lanky uverejnené do a vratane roku 2022.
Do vyskumu tak boli zaradené aj podklady, ktoré suviseli s témou a poskytovali implicitny obsah. Pocas
pisania prace dochdadzalo aj k zdamernému dohladaniu novych zdrojov z dévodu nutnosti overovania
poznatkov.

Na spracovanie podkladov bola primarne vyuzitd metdda spracovania — obsahova analyza.
Pri spracovani vyznamovych jednotiek z teoretickych podkladov boli pouZité logické kvalitativne
metody: analyza, syntéza, indukcia, dedukcia. Rovnako sme vyuZili metédu analdgie, prostrednictvom
nej sme na zaklade kltc¢ovych slov vyhodnocovali vhodnost teoretickych podkladov do vyskumu. Smer
analyzy textovych dokumentov bol v d6sledku stanovenych kritérii induktivny. Rovnako bola na
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zaklade urcenych kritérii pri spracovani textovych dokumentov vyuZitd metdda selektivheho
kédovania. Primdrne sme sa zameriavali na javy vyjadrené explicitne a v ramci prvej analyzy
— informacného ¢itania sme ziskali informdcie o nadpisoch, kapitolach. V rdmci druhej analyzy
— pomocou kurzorického citania, sme sa oboznamili s réznorodymi obsahmi textovych podkladov.
Sekunddrne nds zaujimal latentny obsah — vypovedna hodnota textu. Na zaklade vypovednej hodnoty
a zamerania obsahu dostupnych zdrojov sme dohladali dalsie zdroje. Vztahovou analyzou sme zistovali
sUvislosti, vztahy medzi vyznamovymi jednotkami. Deduktivnou metédou sme ziskali vyznamy,
ktoré boli v ramci kontextu implicitne vyjadrené. Prostrednictvom metddy syntézy sme zoskupovali
vyznamové jednotky, vysledkom ¢oho bola identifikacia a tvorba kategérii ako: dialég ako suéast
pojmu socialny pedagég, dialég ako hodnota, dialogicky pristup, dialégovy vztah, metéda dialégu,
dialégova pedagogika, dialég ako sposob Zivota.

KedZe ide o kvalitativny vyskum, kredibilitu vyskumu sme zabezpecili uvedenim citacie ¢i parafrazy
a pre potreby transferability uvddzame v zavere prace limity.

3 Zistenia

V suvislosti s vyskumnou otdzkou: Aké je postavenie a charakteristika dialégu v rdmci socidlnej
pedagogiky vo vybranych severskych krajinach v jeho teoretickej rovine a praktickej rovine?,
prindSame zistenia v podobe jednotlivych kategérii. Zistenia uvddzame v logickej postupnosti, pricom
rozvijame suvisiace $pecifické oblasti, ktoré povazujeme za podnetné. Rovnako chceme upozornit na
skuto€nost, Ze pri spracovani postupujeme v zmysle dialégu, tak aby bola zachovana podstata dialdgu,
preto nachadzame v teoretickej Casti priklady z praxe a zadroven v praktickej ¢asti priklady podloZzené
tedriou.

3.1 Dialdg v kontexte socialnej pedagogiky v teoretickej rovine

Atribut pojmu dialég

Pojem dialég v kontexte socidlnej sluiby v severskych krajinach nabera dali atribut. Svédsky filozof
Molander prichadza s myslienkou, Ze , dialogicka forma znamena aj otvorenost, pozvanie Citatela stat
sa Ucastnikom a pokracovat v dialégu... Dialég je predovsetkym cinnost” (1996, s. 85). Molander
myslienkou rozsiruje konotatnu cast pojmu dialdg, podnecuje zainteresované strany, aby z Urovne
mentdlnych konceptov, kde sa vedie dialdg, presli ku zaktivizovaniu sa a realizovaniu dialégu v praxi,
ktorého vystupom su konkrétne praktické ukony.

Dialog ako atribut zloZeného pojmu povolanie socidlneho pedagéga

V nadvéaznosti na pojem dialdg ajeho atribut — vyvijanie aktivity uvadzame spéatost s vnimanim
povolania socialneho pedagdga. Profesia socidlneho pedagdga je v severskych krajinach vnimana ako
povolanie, ato podla francizskeho chapania pojmu, kde sa preklada ako ,volanie”, a to v zmysle,
ako ho napriklad chape De Sainte-Maure, ked' sa zmienuje, Ze ¢comu ¢lovek venuje svoju ¢innost, tomu
svoj Cas (Fahlin, 1951). Realizacia metddy dialégu v ramci socidalno-pedagogickej ¢innosti sa totiz
odliSuje od beZnej price, zamestnania, konkrétnej ¢innosti s vymedzenou c¢asovou jednotkou.
Realizovanie dialégu v ramci socidlno-pedagogickej cinnosti ma sudvis s rozvojom komunity, je
zamerané na SirSie systémové aspekty, preto ide o rozsiahlejSiu a ¢asovo naro¢nu €innost, ktora moze
trvat dlhsie (Rothuizen & Harbo, 2017). V ramci socialno-pedagogickej ¢innosti sa Ziadatel (socialny
pedagdg, socidlny pracovnik) dovolava schvalenia podnetov a poZiadaviek, pricom ¢aka, kym ziskaju
povolenie ¢i zamietnutie na zrealizovanie zo strany komunity a Statu.

Dialégovd pedagogika

Pojem ,dialég” nachadzame aj v slogane socidlnej pedagogiky. V ramci diskurzov o vzdeldvani
v Skandinavii sa od 70. rokov 20. storocia v suvislosti so socidlnou pedagogikou pouZivali slogany:
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alternativna pedagogika, kritickd pedagogika, kontextova pedagogika a dialégova pedagogika (Jarning,
1997).

Pociatky dialégovej pedagogiky nachadzame u Kierkegaarda (1813-1855). Kierkegaardovska
pedagogika bola nevyhnutne dialégova, principom bol Sokratov® modus operandi — autenticky stret
zUcCastnenych: medzi ucitefom a Studentom, Studentom a Studentom, ucitelom a Studentom
a u¢ebnymi osnovami ako Zivou vecou (McMillan, 2013).

Odhliadnuc od prvopociatkov dialégu v edukacii podla Kierkegaarda, sa oficidlne vznik dialégovej
pedagogiky pripisuje ndrskemu filozofovi Skjervheimovi. Nadviazal na myslienky Deweyho®®
a Freireho!?. Skjervheim bol kritik foriem pedagogickej praxe, poZzadoval viac dialégu v pedagogickych
procesoch, a ako uvadza Gradovski, na hodnote dialégu okolo roku 1950 zalozil dialégovu pedagogiku
(2018). V Dansku sa dialég zavadza do pedagogiky po 2. svetovej vojne rovnako v suvislosti
s preberanim myslienok kritickej pedagogiky Freireho argumentuje Jensen (2016). Vplyv Freireho
oslobodzujucej pedagogiky zasahuje aj Finsko, zmienuju sa v praci Ryynanen a Nivala (2019).

Doplifiame, Ze v krajindch Svédsko a Finsko sa venovala velkd pozornost vychovnému®? dialégu
a komunikativnosti v interakcii ako zakladnym prvkom socialno-pedagogického myslenia a ¢innosti.
(Hdmalainen & Eriksson, 2015).

Dialég ako socidalno-pedagogickd hodnota

Na zaklade uznavanych hodnot, principov v socidlnej pedagogike sa urcuje pozicia aktéra a klienta,
teda to, akym spdsobom budu k sebe pristupovat v rdmci socidlno-pedagogického vztahu. V tomto
smere zistujeme, Ze dialég vystupuje v oblasti zabezpecenia socidlnych sluzieb v niektorych severskych
krajindch ako stéast axiologického systému. V Nérsku sa hodnoty nazyvaju aj principy a zaradujd sa
sem: rovnost, lfudské prava, Ucta k demokracii, solidarita, ochrana Zivota i rozmanitosti,
nediskrimindcia, tolerancia, jednota, sikromie, sebarealizacia — sebaurcenie, uéast, interakcia, dialog,
komunikacia a osobnad zodpovednost (Gjertsen, 2015). Hodnoty sa integruji do socidlno-
pedagogického myslenia, a ako uvadza Cleary (2019), je tu snaha o preniknutie hodnét do samotne;j
Struktury kazdodennych praktik v praci s klientmi.

Dialogovy vztah ako atribut socidlno-pedagogického vztahu

Dalej zistujeme, 7e v ramci socidlno-pedagogického vztahu medzi klientom a aktérom sluzby, ktory je
zaloZeny na hodnote dialdgu, sa tvori typ vztahu — dialégovy vztah. Prvotnd zmienku nachadzame
u Skjervheima v diele Deltakar og tilskodar og andre essays (1996), kde uvadza, Ze rast Cloveka je
vysledkom ,participativneho vztahu” sinymi Ifudmi, priom tento moZno ziskat vhladom
v ,dialogickom vztahu” (Skjervheim, 1996, s. 142-143).

Skjervheim prostrednictvom participativneho vztahu priniesol do pedagogiky eticky model ,treledda
relasjon” — , trojstranny vztah” (Skjervheim, 1996, s. 71-75). Pojem ,treledda” — trojdielny, trojstranny
vyjadruje, Ze jeden a druhy su v nieCom tretom, a teda ani jedna strana nie je predmetom, ktorym sa
stavaju v rdmci ,toledda“ — dvojdielneho, obojstraného vztahu (Skjervheim, 1996, s. 71-75). Ryynanen
a Nivala zvyrazriuju poziciu vztahu v ramci socidlnej pedagogiky a argumentuju, Ze ,,vo vSeobecnosti,

Sokratovmu dialégu ako pedagogickej metdde sa venuje Persson (2015).

John Dewey — ovplyvriuje myslienkou o demokratickom mysleni v inStitucionalnom, Skolskom reprezentovani
a reprezentovani spolocnosti okolo nej — ako ,embryo asocieta”. Prindsa ,ucenie robenim dcinnosti”
(Paulsen, 2018).

Brazilsky pedagdg Freire je predstavitel kritickej pedagogiky, ktora vznikla ako reflexia na problém
vykoristovania a Utlaku v spolo¢nosti. Kriticky pristup vo vzdelavani zasahuje charakter vzdeldvacieho vztahu,
akcentuje ulohu komunity v edukacnom procese jedinca. Freire uvadza, ze cielom takto orientovaného
vzdeldvania je, aby sa z dietata stal zodpovedny subjekt zGcéastiujuci sa na vlastnej Zivotnej situacii
(In Paulsen, 2018, s. 80).

Pedagogika zamerana na socialnu vychovu (Svenska Akademien, 2022).
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dialdgové vztahy... st povazované za zaklad socialno-pedagogickej prace tak s jednotlivcom, klientom,
napriklad v kontexte socialnej prace a pri praci so skupinami a komunitami“ (2019, s. 12).

Dialogicky pristup

Socialno-pedagogicky pristup je jednym zo spdsobov zabezpecenia existencie uznavanych hodndt
v praxi. Na zaklade pristupu by mali byt koncipované aj metddy uréené pre socialno-pedagogicku
¢innost. V severskych krajinach sa spolocenské hodnoty zabezpecuju v socidlnych sluzbach aj
prostrednictvom dialogického pristupu.

»Skjervheimove ndzory inspirovali Jona Hellesnesa, dalSieho ndrskeho filozofa. ... Hellesnes veri,
Ze dialogicky pristup by sa mal pouzivat vo vsetkych socializaénich arénach v spolo¢nosti, kde sa dieta
nachddza, vratane rodiny a skoly.” (Gradovski, 2018, s. 158).

V suvislosti s dialogickym pristupom je potrebné zmienit sa o principoch — podmienkach, na ktorych je
zaloZeny. Zakladnym znakom je akceptovanie nekvantifikovatelnych javov'®. Nekvantifikovatelné javy
existuju v Zivote cloveka, su pochopitelné len cez osobnu skisenost a zucastnenie v ramci ¢innosti
(Gradovski, 2018). Prevedenie tohto pristupu mozno najst v Dansku, kde sa interakcia medzi detmi
a pedagdgmi ,,uskutocriuje prostrednictvom respektujucich vztahov s dialogickou komunikaciou...”
(Jensen, 2011, s. 146).

V nadvaznosti na javy dalej uvadzame, Ze pri vedeni procesu dialégu sa nevyhnutne dodrziavaju dve
podmienky: prvou podmienkou je, 7e poskytovatel socidlnej sluzby zaruluje aktérovi Géast na
spolo¢nom riedeni situacie v ramci procesu dialégu. Tu doplfiame argumenty: Gradovski (2018) uvadza,
7e dieta ma rovnako pravo na uéast'®, odporila sa realizovat dialogicky pristup, napriklad
prostrednictvom demokraticky ladenej hry, kde sa dieta uéi, ako bude princip demokracie fungovat
v skuto¢nom Zivote. Ryyndnen a Nivala (2019) sa rovnako zmienuju, ze komunikacia v dialégovych
vztahoch je zaloZena na horizontalnej interakcii, autenticite, dovere a otvorenosti, pocuvani,
spoluucasti a aktivnosti klienta. Druhou podmienkou pri vedeni dialdgu je, Ze prijimatel sluzby prijima
navrhy poskytovatela sluzby stym, Ze vkladd do neho dbéveru. Ako uvadzaju Eriksson a Markstrén
(2009), prijimatel sluzby predpoklada, Ze mu aktér predklada najlepSie mozZnosti na riesenie
predloZzeného problému. ,V tomto modeli je dialég nevyhnutny a obsahuje segmenty intuitivnosti
a vychadza z predpokladu, Ze socialni pedagdgovia disponuju praktickou mudrostou” (Kornbeck
& Jensen, 2009, s.51). Demokraticky model kladie déraz na dialég a od socidlneho pedagdga sa
oCakdva typ praktickej mudrosti ,fronésis“ (Cedersund et al., 2019, s. 3; Eriksson, 2006), zaroven aj
diskreénd pravomoc?®, pricom sa predpokladd, Ze profesiondl robi spravne rozhodnutia v sprdvnom
okamihu.

V neposlednom rade sa chceme vo vztahu k dialogickému pristupu zmienit o ,trefom priestore”.
Treti priestor ma opodstatnenie pri tvorbe teoretickej zakladne socidlnej pedagogiky a realizovani
socidlno-pedagogickej Cinnosti v praxi. Podstatu pribliZzuje Rothuizen a Harbo (2017). Pedagdg ako
sprostredkovatel poskytuje priestor na zapojenie sa do interakcie pri tvorbe nového rozmeru tedrie
a praxe. Prostrednictvom tretieho priestoru pedagdg ulahcuje dialég medzi dietatom a svetom
(Rothuizen & Harbo, 2017). Cleary (2019) uvadza, Ze socidlna pedagogika v Skandindvskych krajinach
tradi¢ne implikuje dialégové praktiky, do ktorych sa zapajaju profesionali aj klienti. V sucasnosti je

13 Nekvantifikovatelné javy si neprenosné skuto€nosti, a teda ich nemoZno nadobudnut $tidiom, z ¢oho

vyplyva, Ze Ulohou odbornika pristupujiceho ku prijimatelovi sluzby nie je pripisovat skuto€nostiam hodnotu,
ale akceptovat ich hodnotu, akd im pripisuje klient sam, (vid dialégova pedagogika).

Princip Ucasti bol zavedeny do internej praxe od roku 1970 (Gradovski, 2018).

V Noérsku ,,diskreénd pravomoc” znadi produktivne vyuZitie moci, diskrétnost odkazujicu na volbu a pouZitie
vlastného spOsobu prace aj v pripade, Ze je v rozpore s pravnymi ramcami, kym predstavuje prospech pre
klienta (Hallstedt & Hogstrém, 2005). V Dansku sa nazyva ,reaktivna autondmia“, vyuziva sa pri prevadzani
nedirektivnej profesionalnej praxe (Cleary, 2019).
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vytvorenie tretieho priestoru sucastou socialno-pedagogického pristupu odbornika pri praci
s klientom, vyhodnocovani a volbe metéd prace s klientom (Rothuizen & Harbo, 2017).

3.2 Dialég v kontexte socidlnej pedagogiky v praktickej rovine

Dialdg ako pristup v pregradualnej priprave na profesie zamerané na socidlne sluzby. K tomu, aby boli
aktéri socialnych sluzieb schopni pristupovat ku klientom dialogickym sp&sobom, dialég sa
v severskych krajinach vyuziva v pregradualnej priprave na tieto profesie. Dialdg vystupuje ako obsah
pregradudlnej pripravy v Nérsku®. V Dansku sa vyuéba realizovala na zédklade dialégovej metédy
a Ucasti v ramci medzindrodného stvormesacného modulu Socidlnej vychovy a Sociadlnej pedagogiky
na University College v Dansku (Sabroe, 2008). Damsgaard a Lindvig (2019) doplfiaju, Ze vo Finsku sa
pri spdsobe sprevadzania vysokoskolskym $tidiom odporuda vyuZivat Freireho dialég!’, pretoZe tymto
pristupom mozno dospiet k priamej transformacii prostredia uz po¢as $tudia. Vo Finsku pocas Studia
Studenti rovnako realizuju mikrotdroviiové analyzy, tieto slUzia na definovanie existencie dialogického
vztahu medzi profesiondlom a klientom ¢i skupinou. Mikrodialdgy sa tiez vyuZivaju pri definovani
principov rovnosti v interakcii medzi pedagégom a Studentom Ci pri opise procesu reflexie
v skupinovych aktivitach (Ryynanen & Nivala, 2019).

Doplfiame, ze $tadium koncipované na zéklade dialogického pristupu umozriuje tudentom integrovat
ho do socialno-pedagogického pristupu, priCom sa ocakdva, Ze nim budu rovnako v buduicnosti
pristupovat ku klientovi pri realizovani socidlnej ¢innosti. Studium tie umoZfiuje Studentom
,mat skusenost”s demokratickym pristupom na akademickej pbéde tak, ako sa realizuje v rdmci
sociadlnych sluzieb v spolocnosti. V nadvaznosti na umoznenie skusenosti s edukacnou realitou na
akademickej pdde dopliiame, 7e takto koncipovany pristup vramci edukicie je zaroveri
sprostredkovatelom étosu Haltung®®. V Nérsku je koncepcia Haltung — ,holdning” podstatnym
principom pedagogického postoja, suvisi so spdsobom vykondvania cinnosti, a teda centrom zaujmu
nie je sprostredkovany obsah (to, ¢o sa vykonava), ale princip (to, z akych dévodov sa nieco vykonava“).
Haltung sa u uciaceho dosiahne v pripade, Ze sa u neho vytvori podobny sp6sob myslenia a postoj,
akym sa k nemu pristupovalo zo strany uditela, a tak sa stane zakladnou kategoriou jeho duchovnej
existencie (Straum-Kansgar, 2018).

Metdda dialogu

Metddy vyuZivané vramci socialno-pedagogickej Cinnosti naberaju na jednotlivych Urovniach
socialneho prostredia odlisni formu, zavisia od aktérov, prijimatelov sluzby a cielov, ktoré majua byt
dosiahnuté. Jednou z metdd je metdda dialdgu. Cleary Specifikuje, Ze metdda dialdgu sa realizuje
v mikroprostredi, mezoprostredi a makroprostredi (2019). Vrdmci prace uvadzame priklady
k jednotlivym drovniam socidlneho prostredia. Na urovni mikroprostredia sa v Ddnsku dialog realizuje
formou beznej komunikacie, konzultacie ¢i prace profesionala s klientom a jeho rodinou. V Dansku je
metdda dialéogu zndma ako dialégova baza alebo mikrodialégy (Cleary, 2019). Vo Finsku medzi
frekventované metdédy socidlno-pedagogickej prace patria kreativne metddy, maja reflexivny
charakter a pri realizacii poskytuju priestor pre dialogicky vztah (Ryyndnen & Nivala, 2019).

16 Ako priklad moZno uviest $tudijné plany univerzit a vysokych $kdl v Norsku na rok 2022/2023. Rovnocenny

dialog predstavuje odbornu znalost akademického profilu socidlneho pracovnika, uvadza v BASOS Bachelor
i sosialt arbeid (ez.inn.no, n.d.-a), znalost dialdgu sa uvadza ako klucovy prvok v ramci $tudia VUSOP2, dialdg
je tieZ sucast témy planu 3441 Arbeidsinkludering og sosialfaglig arbeid, ktoré uvadza (ez.inn.no, n.d.-b).

O dialégu sa zmienuje Freire v diele Pedagogika utlaéanych (1970).

Myslienku haltungu mozno podporit nazorom Ze ,sam pedagogicky vztah, pedagogickd interakcia
a komunikacia sa za priaznivych okolnosti preziva ako hodnota zo strany vychovavanych a aj vychovavajucich
a jeho poslanim je rozvijat a obohacovat ludské hodnotiace a hodnotvorné vztahy ku skutocnosti, tvorit
a rozvijat a obohacovat vnatorny svet vsetkych ztiéastnenych. Prave vo sfére hodnét existuju predpoklady
pre rast a zrenie osobnosti” (Kucerova, 1996, s. 49).
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Madsen (2005) v suvislosti s dialégom realizovanym na Urovni mezoprostredia naznacuje, Ze v diskurze
o rokovani je klucovy dialdg, zatial ¢o spolocenska perspektiva je menej viditelnd. Na spolocenskej
urovni v ramci komunitnej prace sa vytvara a prebieha dialdg i dialogické vztahy medzi skupinami,
potvrdzuju Ryyndanen a Nivala (2019). Haaland (2011) zvyraziiuje, Ze pre rozvoj komunity v dobro
vsetkych by mali byt formacné procesy v komunite obohatené o dialdg a interakciu s ostatnymi
ludskymi bytostami a vonkaj$im svetom. Eriksson a Markstrém (2009) dopifiaju, Ze v ramci dialégu
podla demokratického modelu sa vyuZivaju vacSinou pedagogické zasahy a formy socidlno-
pedagogickej podpory.

Podstatu dialégu v nadvéznosti na politickd Uroveri®® vyjadril uz Hellesnes (1975). Myslienka dialégu
podla neho jasne rozliSuje systémovy pristup politizacie a indoktrinacie. , KedZe to, Co je pravdivé
a rozumné, nie je jednoznacne dané, politizacia je nevyhnutne spojena s dialégom“ (Hellesnes, 1975,
s. 18). Indoktrindcia je charakterizovana nedostatkom dialégu, vyznacuje sa prispdsobenim sa jedincov,
¢o nie je v sulade s cielom makrourovne — dosahovanim emancipdcie.

V neposlednom rade zameriame pozornost na ucel aciele realizovania dialégu v rdmci socialno-
pedagogickej ¢innosti vo vybranych severskych krajinach. KedZze severské krajiny predstavuju zivu
demokraciu, aktivhu obciansku spoloc¢nost (Brekkeova, 2010), pokladdme za podstatné zmienit sa
primarne o $pecifickej oblasti a uviest suvislosti dialégu s formou rozhodovania. V severskych krajinach
je metdda dialégu vnimana ako demokraticky zaklad socialno-pedagogickej prace (Cleary, 2019).
Dialdg je priamo spojeny s jadrom demokracie: je to radikdlne rovnocenna forma diskusie, dopifiaju
Alhanen a kolektiv (2019). ,,Velky vyznam sa priklada dialégu, kde sa so vSetkymi zapojenymi stranami
zaobchadza ako s rovnocennymi Ucastnikmi bez ohladu na postavenie a profesijny titul” (Haaland,
2011, s. 6). ,,To, Co robi dialogicky diskurz zvlastnym, je to, Ze je zaloZeny na zaujme o rozdiely medzi
f'udmi. Vychodiskovym bodom dialégu je, Ze osobny pohlad kazdého jednotlivca na otazky, o ktorych
sa ma diskutovat, je rovnako cenny ako pohlad ostatnych... skisenosti kazdého jednotlivca m6zu mat
hodnotu pri premyslani a presadzovani...” (Alhanen et al.,, 2019, s. 1). Vo Finsku je ndstroj dialdg
vhimany ako zaruka dosahovania demokracie v spolocnosti. Na spolocenskej Urovni v ramci
komunitnej prace sa vytvara a prebieha dialdg i dialogické vztahy medzi skupinami, Specifikujd
Ryynanen a Nivala (2019).

Pre rozSirenie obzoru v danej problematike na zdver priblizujeme prostrednictvom Specifickych
pripadov aplikovanie metddy dialégu v praxi. Zistujeme, Ze vo Finsku sa na urovni mikroprostredia
metddy zaloZzené na dialégoch vyuZivaju v ramci odbornej prace v rezidencidlnej detskej starostlivosti.
Dialég predstavuje napriklad sucast FAN modelu®®, vyuziva sa pri dosahovani ciela individualnej
integracie deti do spoloc¢nosti prostrednictvom SirSich sieti (Timonnen-Kallio & Hamaldinen, 2019).
V Dansku socidlno-pedagogicki odbornici a Specidlno-pedagogicki odbornici aplikuji koncept
komunikacie a dialégu pri praci s ludmi so Specidlnymi potrebami, ako su: zhorSené fyzické alebo
dusevné fungovanie ¢i zvlastne socidlne problémy. Ide o klientov, ktori nie si schopni komunikovat
verbdlne, ale komunikuju recou tela. Koncept sa nachadzal uz v pradvnom zaklade zdkona o sluzbach
(LBK €. 254) (Andersen & Aabro, 2015).

Na urovni mezoprostredia sa metdda dialdgu vyuZiva v smere participacie, zabezpecuje sa fou
komunikacia skupin s komunitou (Cleary, 2019). Vo Finsku sa dialogickd metoéda aplikuje v ramci

1%V suvislosti s dialégom realizovanym na makrourovni zvyraziiujeme politicky aspekt, v tomto pripade ide
o oficidlny rozhovor zdujmovych skupin na drovni $tatov s cielom dosiahnut porozumenie a dohodu
(Buzassyova & Jarosova, 2006).

FAN model predstavuje profil moznych odbornych kompetencii profesionalov pre pracu v rezidencialnej
detskej starostlivosti (RCC). Profesional by mal byt v rdmci kompetencie pldnovania a pozorovania dietata
schopny aplikovat dialogické metédy (Hamaldinen & Timonnen-Kallio, 2019). Odborné intervencie vznikaju
na zaklade reakcie na potreby deti.
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socidlnopedagogickej ¢innosti v komunite Sammenlahti?l. Interakciou klientov vznikaju spoloéné
poznatky a vytvdra sa urcity druh spolocenskej expertizy (Backman, 2020).

Na Urovni makroprostredia vo Finsku sa dialogicka metdda vyuziva na Ucel emancipdcie. Dialogicka
metdda je prostriedkom kritickej socidlnej pedagogiky, vyuZiva sa v praci s nerovnostou. Teoreticky
zéklad dialogickej metddy tu predstavuje teéria nerovnosti??, uzatvaraju Ryyninen a Nivala (2019).

Dialog ako spdsob Zivota

Na urovni makroprostredia sa za pomoci metddy dialégu zabezpecuje demokracia, v tomto kontexte
je dialégovd metéda vnimana ako spdsob Zivota, forma praxe rastica decentralizaéne?®, &¢im sa
zamedzuje vznik byrokratickej formy Statu, objasniuje Cleary (2019). Alhanen a kolektiv (2019) sa
priklanaju k myslienke ,,dialégu ako spdsobu Zivota“, pricom dialogickost rozvijaju v smere, Ze nejde
len o metddu, ale cely ,,sposob Zivota“ charakteristicky demokratickym (rovnocennym) konanim, ktoré
nezaklada len na miere vedomosti ¢i schopnosti chapat problém, ale zaklada na skusenosti jedincov.

4 Diskusia

Cielom nasej prace bolo priniest stru¢ny vhlad do témy dialdgu v kontexte socidlnej pedagogiky
vybranych severskych krajin. Pre socidlnu pedagogiku v Slovenskej republike je inSpirativne
sprostredkovanie tretieho priestoru medzi tedriou a praxou, pokladame ho za hlavny prinos dialdgu
v socialnej pedagogike vybranych severskych krajin. Prikldaname sa k myslienke, ako ju predstavuje
Rothuizen a Harbo. Ak by socidlny pedagég vychddzal pri realizovani socidlno-pedagogickej ¢innosti
v praxi vyluéne ztedrie bez reflexie praxe, sluzba poskytnutd klientovi by bola rovnakd bez
akceptovania jeho individudlnych jedinecnosti, a teda by dochadzalo len k aplikovaniu poznatkov
tedrie (Rothuizen & Harbo, 2017). Doplfiame, 7e takto realizovand prax neumoziiuje dialdg a je
zaloZena vylu¢ne na dbékazoch podloZenych tedriou. Rothuizen a Harbo podporujd myslienku, aby sa
socidlno-pedagogické javy na vedeckej Urovni vyhodnocovali cez pristup na principe dialégu, v tom
pripade sa k uvazovaniu nad javom v tedrii pripdja interakcia v podobe aktivity a vychodiskom pre
realizaciu socidlno-pedagogickej Cinnosti sa stava ,teoreticka diskusia“. Na druhej strane, socialno-
pedagogicka cinnost, ktord vychadza z praxe ako zdkladu bez reflexie zndmej tedrie, sa stava
reprodukciou pocetnej pripadovej tedrie a nemozno z nej vyvodit teoreticky model prace (Rothuizen
& Harbo, 2017). Pozicia dialégu ako sprostredkovatela tretieho priestoru nie je v podmienkach
Slovenskej republiky rozvinuta. Iniciativy pre koncept reflexie nachadzame v socidlnej praci
v teoretickej rovine. , Vykonavat socidlnu pracu znamena teoretizovanie praxe (najst subory idei, ktoré
jej ddvaju zmysel) a praktizovanie tedrie (uzivanie tychto idei v praktickom kontexte)“ (Thompson,
In Matel, 2012, s. 8). V uvedenej reflexii vSak stale absentuje ,treledda” — participativny vztah, ako ho
uvadzal Skjervheim (1996), a preto vnimame socialno-pedagogicky koncept tretieho priestoru ako
inSpirujuci aj pre dalsSie odbory zamerané na socidlne sluzby.

Uvedomujeme si, Ze sa tymto otvara oblast pre teoretické badanie a zavadzanie procesov v praxi,
pricom existencia dialégu sa potvrdi alebo nepotvrdi v zavislosti od dalSej reakcie vyskumnikov,
alebo odbornikov v praxi.

21 v Sammenlahti v okrese Lappeenranti vo Finsku bol implementovany projekt State of Wellbeing Narodnych
zariadeni socialnej starostlivosti LAB University of Aplied Sciences. Cieflom je obnova vztahov klientov
k prostrediu, tvorba a ovplyviiovanie modelov na zvysenie zaclefiovania a schopnosti ob¢anov byt aktivnymi
obc¢anmi. Zameriava sa na dosiahnutie Ucasti pocas kazdodennych aktivit. Projekt sa venuje klientom, ktorym
sa zuzil socidlny kruh v désledku chudoby, osamelosti, zdravotného dusSevného postihu, migracie,
pristahovalectva, zavislosti na navykovych latkach, stavu bezdomovectva a iné (Backman, 2020).

Autorstvo tedrie nerovnosti sa pripisuje Freiremu. Zaklady tedrie uvadza v diele Pedagogika utldcanych
(Freire, 1970).

Zdola (od zloZiek) nahor (k centréle).
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V nadvéaznosti na nas struény prinos si dovolujeme predstavit navrh krokov, ako mozno uchopit tému
dialdgu a ako s riou pracovat. Na zaciatok pokladame za vhodné previest zakladny exploraény vyskum
na tému dialég v kontexte socidlnej pedagogiky v Slovenskej republike a Ceskej republike s cielom
ziskat prehlad o postaveni dialégu v krajinach a Specificky sa zamerat na to, do akej miery st zastupené
jednotlivé kategdrie dialégu v socidlnej pedagogike v teoretickej linii a sdcasne v zavedenych
procesoch v praxi. Na zaklade zisteni z prehladov by bolo mozné otvorit dialég medzi krajinami
a previest dalSie vyskumy s ciefom identifikacie $pecifickych faktorov podporujucich existenciu dialégu
v danych krajinach. Zaroveri by bolo vhodné identifikovat podmienky pre realizovanie dial6gu
v socidlnej pedagogike v jej teoretickej a praktickej linii. Na zaklade zisteni by bolo mozné navrhnut
podmienky pre rozvoj dialdgu v socidlnej pedagogike v danych krajinach.

Na zaver prace uvadzame limity prace. Ako jeden z limitov prace vnimame nejednoznacnost pojmov.
Socidlna pedagogika v severskych krajindch casto naberd v praktickej ¢asti rozmer socidlnej prace
a tieto dva odbory spolu Uzko suvisia. V désledku tejto nejednoznacnosti v praci uvddzame v niektorych
Castiach slovné spojenie ,profesiondl zamerany na socialne sluzby®, ,socidlny pracovnik” namiesto
spojenia ,profesia socidlneho pedagdga“. Za dalsi limit pokladdme dostupnost zdrojov. O dialégu sa
zmienuje viacero prac, ktoré nemaju slovo dialég zaradené medzi kli¢ovymi slovami, kedZe su
zamerané na problémy v ramci socidlno-pedagogickej praxe. Z tohto dévodu je vhodné, aby mal
zaujemca o tému zakladni vedomost alebo skisenost so socidlnou pedagogikou severskej krajiny
a dokazal vnimat kontexty.

5 Zaver

Cielom ¢lanku bolo pribliZit dialog v kontexte socidlnej Dial4g predstavuje pre profesiu

pedagogiky. Zistujeme, Ze dialég je nevyhnutnou . .
sucastou  socidlno-pedagogického  pristupu, je socialneho pedagoga hodnotu,

dodrziavany ako princip vramci  socidlno- je nastrojom na dosahovanie

pedagogického vztahu. Zistujeme, Ze treti priestor cjelov na jednotlivych Urovniach
vytvoreny v ramci dialdgu zabranuje sklznutiu socialneho prostredia. Jadro

k teoretickej a praktickej nevyhnutnosti pri L, . ,
poskytovani socialnej sluzby. Dokaz o tom, Ze dialdg dialogu predstavuje vytvoreny

je podstatnou metédou prace vramci socidlno-  treti priestor medzi aktérom
pedagogickej Cinnosti s klientmi, navchédzame a klientom sociélnej sluiby.
implicitne v slogane socidlnej pedagogiky. Dalsi dokaz

spatosti dialdgu so socidlnou pedagogikou nachadzame v zaradeni profesie socidlneho pedagodga
medzi povolania, kedZe sa v procese dialdgu zaoberd ¢asovo naro¢nymi zaleZitostami. Podobne sme
chceli poukazat na skutocnost, Ze dialdg predstavuje pre profesiu socidlneho pedagdga hodnotu, je
nastrojom na dosahovanie cielov na jednotlivych Urovniach socidlneho prostredia. V prdaci sa tiez
zmienujeme, Ze dialdg sa v edukacnej sfére rozvinul na uUroven dialégovej pedagogiky, predstavuje
obsah vzdelavania socidlnej pedagogiky vo vybranych severskych krajinach. Dialdg sa aplikuje ako
pristup vo vzdeldvani vramci pregradudlnej pripravy profesii zameranych na socidlne sluzby,
¢im Student ziskava pocas Studia konkrétny zaZitok demokraticky fungujicej spolo¢nosti. V rdmci prace
zistujeme, Ze pojem dialdg naberd Sirsi konotat, rozsiruju sa jeho funkcie a predstavuje tak vhodnu
oblast na hlbsie spracovanie.
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