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Nova cilova skupina socialni

vevs

soucasné spolecnosti, projevuje se v oblasti ekonomické,
socidlni, kulturni i politické. Tato forma chudoby je v oblasti
socidlni pedagogiky témér nereflektovana a v ceském prostredi
pro ni chybi systematictéjsi teoreticky vyklad. Teoretickd studie
proto nabizi zakladni expozici problematiky, upozorriuje na
pritomné diskursy v pfistupu k informacni chudobé a nabizi
moznost reflexe fenoménu, pristupy ¢i vymezenimi socialni
pedagogiky. Cilem studie je pojem informacni chudoby vymezit,
popsat a predstavit jako socidlnépedagogicky fenomén, ktery Ize
zvladnout diky vhodné transdisciplinarni spoluprdci mezi
knihovnami a knihovniky a socidlnimi pedagogy.

chudoba,
spole¢nost,

chudoba,
digitalni

informacni
kompetence,
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The informationally poor: A new target group
for social pedagogy

Abstract: Information poverty is one of the most severe
challenges for today's society, manifesting itself in the economic,
social, cultural and political spheres. This form of poverty is
almost unreflected in social pedagogy, and in the Czech
environment, it lacks a more systematic theoretical
interpretation. Therefore, this theoretical study offers an
introductory exposition of the issue, draws attention to the
present discourses in the approach to information poverty, and
provides an opportunity to reflect on the phenomenon,
approaches or definitions of social pedagogy. The study aims to
define, describe and present the concept of information poverty
as a socio-pedagogical phenomenon that can be managed thanks
to appropriate transdisciplinary cooperation between libraries,
librarians and social educators.

Keywords: information poverty, poverty, information literacy,
information society, digital competences, globalization

Cilem nasi studie bude analyzovat fenomén digitdlni chudoby nikoliv optikou informacni védy
a knihovnictvi, jak je bézné, ale ukazat, jakym zpUsobem je mozné o rliznych problémech v této oblasti
uvaZovat optikou socidlni pedagogiky. Ukazeme, pro¢ pravé informacni chudoba vytvafi jeden
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z nejvétsich spolecenskych problému soucasnosti a v ramci kterych diskursa ¢i pfistupl je mozné s ni
pracovat. Domnivdme se, Ze ac¢ je soucasny diskurs v oblasti boje s informacni chudou koncentrovany
do prostiedi knihoven (Haider & Bawden, 2007; Shen, 2013), je pro socialni pedagogiku Zadouci
usilovat o takové spoleéenstvi praxe, které povede k efektivni eliminaci informacni chudoby, a to
predevsim u skupin, které jsou ohroZené také dalsimi formami chudoby (Murdock & Golding, 1989).

1.1 Vymezeni fenoménu informacni chudoby

Samotné vymezeni informacni chudoby, respektive informacné chudych, je nesnadné. Britz (2004,
s. 192) ji definuje jako ,situaci, ve které jednotlivci a spolecenstvi v urcitém kontextu nemaji potfebné
dovednosti, schopnosti nebo materidlni prostfedky k ziskani uc¢inného pfistupu k informacim, jejich
interpretaci a vhodnému pouziti“. Musime mit na mysli to, co ve své zprdveé pro OSN tvrdi Scheederova
(2018, s. 1), a sice Ze bez pristupu k informacim neexistuje Zadny skutecné udrzitelny rozvoj.
Chatmanova (1996) piSe o zbidaceném pohledu na svét ve svétle informacni chudoby. Na Britzovo
vymezeni navazuji Haiderovd a Bawden (2007, s. 547), ktefi dopliuji, Ze je ,charakterizovana
nedostatkem ddleZitych informaci a $patné rozvinutou informacni infrastrukturou”. Marcella (2018)
upozornuje, Ze vice nez konkrétni teoretické vymezeni je podstatnd trvala reflexe fenoménu ulozend
ve vyzkumné praxi a praktikujici komunity. Yu (2006) upozornuje, Ze systematické vymezeni informacni
chudoby je problematické, nebot se rozprostira ve vice diskursech (informacni propast, informacni
rozdéleni, informacni nerovnost atp.). Opakem informacni chudoby je informacni gramotnost
(Haider & Bawden, 2007; Yu, 2006).

Podle Murdocka a Goldinga (1989, s. 184) ,nespociva informacni chudoba jen ve vylouceni osob
z pfistupu k informacim a komunikacnim prostfedkim, které potfebuji pro napliovani svého
obcanstvi, ale také jim brani uplatiovat svad prava jako zdkaznici, a pokracuji tim, ze ,informacni
chudoba spolec¢nosti jako celku je generovana rostouci moci nad informacemi v drzeni statniho
i podnikového sektoru, je doplnéna informacni chudobou skupin s nizsimi prijmy pfimo vyplyvajicich
z jejich materialni deprivace”. Vidime tedy dvé vzajemné se dopliujici formy informacni chudoby,
kterd ma podle téchto autorl sv(j pavod v ekonomické chudobé a silicim vlivu statu a korporaci.
Jak upozornuji Gigler et al. (2005) ¢i Zlatuska (1998), informace nejsou jen zdrojem védéni ¢i vzdélani,
ale také ekonomickych, socialnich, politickych a kulturnich svobod. Studie autorll jako Mendez et al.
(2019), Camiling (2019) ¢i Perryman (2016) zietelné ukazuji, Ze informacni gramotnost, tedy faktické
vyvazdani se z informaéni chudoby, ma vliv na zdravotni gramotnost a zdravi jako takové. Reflexe
informacni chudoby je tedy reflexi vazného socialniho problému omezujiciho znaéné mnozstvi lidskych
prav, svobod a kvalit Zivota.

Yu et al. (2016) nabizeji vyzkumny pohled na fenomén nedostatku informaci, respektive informacniho
nadbytku a téma empiricky saturuji. Meyer (2000) hovoti o nutnosti implementace boje s informacni
chudobou do statni informacni politiky a upozoriuji, Ze tento problém je stale palivéjsi s rozvojem
sluZeb digitalniho statu, nebot zde vznika skupina obyvatel s postupné omezovanym vykonem svého
obcanstvi, na coz odkazuji také Jaeger a Thompsonova (2004). Studie Nzoma a Fehrmanna (2020)
upozornuji, Ze absence informacnich dovednosti je né¢im, co méni strukturu celé socidlni dimenze
Clovéka — od socialni oblasti pres zaméstnanost az po zdravi nebo schopnost aktualizovat sam sebe.

Dervinova (1994) upozornuje, Zze informacni chudobou je ohroZzeno mnohem vice lidi, nez si myslime
nebo neZz sami pocituji. Jejich neschopnost formulovat infomacni potfebu adekvatni slozitému,
dynamicky se ménicimu svétu, je pro né casto nereflektovana. S odkazem na Britz (2004) Ize ¥ici, Ze si
tito lidé svoji chudobu viibec neuvédomuiji.

V ptipadé informacni chudoby soucasné musime vidét nejen pfitomnost této formy chudoby
v okcidentalnim kulturnim okruhu, ale je tfeba ji chapat také v kontextu ndrodnich politik. Norris
(2001) hovoti o tom, Ze informacni chudoba, respektive digitalni propast budou zdkladnim rozdélujicim
fenoménem zacatku 21. stoleti. Lievrouw a Farb (2003) upozornuji na ekonomické nerovnosti ve svété,
se kterymi je soucasné spojena nerovnost informacni. Lze fici, Ze se vzajemné ovliviiuji a vedou ke stale
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hlubsimu a sloZitéji zacelitelnému rozdéleni globalniho propojeného svéta. Norris (2001) zddrazriuje,
Ze toto rozdéleni svéta neni jen technickym, ale pfedevSim socialnim, kulturnim a politickym
problémem. Informacni chudoba ma stejné sociologické znaky jako jiné druhy chudoby, snad s tim
rozdilem, Ze neni tak snadno viditelna z perspektivy chudého.

V databdzi SCOPUS nalezneme 133 dokument( zamérujicich se na fenomén informacni chudoby [dle
vyhledavaciho dotazu TITLE-ABS-KEY (,,information poverty“)], na Web of Science je takovych vysledkd
k dispozici 120. Z analyzy vysledk( vyplyva, Ze jde o téma klicové pro informacni védu a knihovnictvi
(68 dokument), informatiku (29), komunikaci (9), ale také vzdélavani (8), socidlni védy (6) Ci vefejné
politiky (5).

1.2 Diskursy uplatiujici se ve vymezeni informacni chudoby

Koncept informacni chudoby se nachdzi ve vice védnich disciplinach, které pochopitelné sleduji své
specifické zajmy a perspektivy. Pro nas postup budeme chtit formulovat zakladni myslenkové pole,
ve kterém se analyza informacni chudoby a informacéné chudych nachdzi. Pojmenovani jednotlivych
diskurst predstavuje zakladni nastroj pro analyzu této nové cilové skupiny, se kterou by méla (jak se
budeme snazit vtéto studii ukazat) socidlni pedagogika pracovat. Pro nase uUcely volime oblast
spojenou s knihovnictvim a s informacni védou, tak jak ho analyzuje Haiderova a Bawden (2007). Tento
smér analyzy je pro nas zajimavy ze dvou dlvodud: a) knihovnictvi je etablovanou aplikovanou
disciplinou, ktera ma rozmér socidlni sluzby, jeji poznatky je mozné proto pfenaset do prostredi socialni
pedagogiky, jeji konkrétni metody a postupy formuji profesi uciciho knihovnika, na néz Ize nahlizet jako
na specifickou formu socialniho pedagoga; b) domnivdme se, Ze v perspektivé vyzkumu informacni
chudoby je vhodné klast vétsi diraz na pojem informacni nez na chudobu, nebot pravé on vytvari
moznou novou niku ¢i cilovou skupinu socidlni pedagogiky. V této kapitole bychom radi wysli
z diskursivni analyzy zminénych Haiderové a Bawdena (2007), od kterych prebirame jednotlivé
diskursy, a doplnili je komentafem odkazujicim i na moderné;jsi a pro nase sociadlnépedagogické téma
relevantnéjsi zdroje, nez které studie uvedenych autort mohla vyuzit.

Informaéni chudoba jako spolecensky nedostatek a jako profesni problém je diskursem,
ktery zddraziiuje, Ze informacni chudoba neni problémem pouze informacné chudych jedincG,
ale predstavuje ohroZeni a riziko pro celou spolec¢nost. Na zakladé studii provedenych v USA lze tvrdit,
Ze lidé, ktefi e-government vyuZivaji, jsou vétSinou pfislusniky stfedni tfidy majici snadny pfistup
k vybaveni ainformacim o tom, jak technologie vyuZivat (Stowers, 2002). Jiné studie ho spojuji
s vysokoskolskym vzdélanim (Larsen & Rainie, 2002). Podle Jaeger a Thompsonové (2004)je
informacni chudoba spojend s konstruovanim malého svéta, stim, Ze zkuSenosti z néj uzivatelé
prendseji do svych predstav o svété jako o celku. Tato generalizace pak vede k odcizeni participativniho
pfistupu na verejném Zivoté a k urcité formé demokratického deficitu, ktery se projevuje mimo jiné
i nevyuzivanim sluzeb e-governmentu. Jde tedy o Sirsi socidlné-politicky problém, jenz musi byt fesen
na urovni statnich politik. Demir (2020) na ptikladu Turecka ukazuje, Ze informacni chudoba a absence
demokratického zplsobu mysleni a participace na vefejném Zivoté spolu tésné souviseji. Jarvis (2007;
2008) vidi intenzivni vztah mezi informacni spolecnosti a demokratickou spolecnosti pravé ve
schopnosti aktivné pracovat s informacemi, protoze zplsob prace s nimi je urcujici pro naseho
rozhodovani. Je proto nutné, aby stat disponoval ucelenou vzdélavaci politikou pro vSechny obcany,
kterou bude zvySovat jejich schopnosti prace sinformacemi. Rizna uroven této dovednosti vede
k fragmentarizaci spolecnosti a k jeji ekonomické i socidlni stratifikaci.

Ekonomicky determinismus je druhym diskursem, jasné navazujicim na predchozi pfistup Jarvise.
V Ceském prostiedi se k tomuto proudu fadi nesporné Zlatuska (1998), v anglosaském prostredi Ize
zminit Reicha (1995) ¢i Webstera (2014). Raich napfiklad zd(raznuje, Ze informacni spole¢nost bude
spolecnosti s novou stratifikaci povoldni nebo jinou strukturou firemni organizace. Méni se rozlozeni
zaméstnavatell (ze zemédélstvi dominantniho v 19. stoleti pfes primysl po vétsinu 20. stoleti aZ po
soucasny vysoky podil sluzeb) a profesi (Frey & Osborne, 2017). Informaéni chudoba je v tomto
kontextu v podstaté chudobou ekonomickou. Staty a spolecnosti (Haider & Bawden, 2007),
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které nedisponuji rozvinutym informacnim prlmyslem, upadaji do chudoby, naopak informacni
spole¢nosti rychle bohatnou a ziskavaji technologickou, ekonomickou i politickou prevahu. V kontextu
socialni pedagogiky jsou tak informacné chudi ti, ktefi se vlivem téchto ekonomickych zmén stanou
nezaméstnanymi, malo pracovné produktivnimi nebo schopnymi adaptace. Jde o skupinu osob,
které Pithart (in Strakaty, 2018) bude oznacovat jako poraZené globalizaci. Podle Pitharta je tfeba
s témito lidmi pracovat, aby méli pocit, Ze na né nebylo zapomenuto a Ze jejich Zivot neni v nové
moderni, tekuté spolec¢nosti (Bauman, 2002) zapomenut a ztracen.

Technologicky determinismus a informacni spolecnost je spojeny s myslenkou, Ze chudoba je uréena
technologickymi aspekty. van Dijk (2005; 2013) hovoti o ¢tyfech zdrojich informacéniho rozdéleni nebo
informacni chudoby. Mimo materidlnich divodu spocivajicich v ekonomické situaci ¢lovéka, kvili niz si
nemuZe zafizeni nebo pfipojeni k siti poridit, hovoti o nedostatku digitalnich kompetenci, které vedou
k tomu, Ze danou technologii neumi vyuZzit. Aby lidé technologie vyuZivali, musi v nich vidét prostiedek
pro dosazeni svych cild, a chudoba m(iZe byt spojena i s tim, Ze tyto cile &ast spoleénosti nevidi. Ctvrtym
zdrojem informacni chudoby jsou psychologické prekazky a bariéry spojené se strachem nebo
odmitanim technologii. Prostor pro socidlni pedagogiku je pfinejmensim v tfech poslednich aspektech,
které je mozné relativné pfimo odstranit edukaci. Tento diskurs tedy tvrdi, Ze technologie jsou hlavnim
zdrojem spolecenskych zmén a lidé se s nimi musi naucit pracovat, pokud nema jejich socidlni
postaveni byt ohrozeno.

Historizace informacné chudych a navrat ke kofenlim vefejné knihovny predstavuje diskurs témér
vyhradné knihovnicky, byt i v ném je mozné vidét paralelu k socialni pedagogice. Verejné knihovny
v 19. stoleti vznikaly (pfedevsim v zapadni Evropé, v Ceském prostiedi se silné uplatnuji dalsi vlivy
klicové pro vyvoj knihoven, jako jsou otdzky narodnostni ¢i kulturni) jako socialni sluzba snazici se
zlepsit pristup k informacim délnikdim a chudym lidem ve méstech, ktefi méli obtiznéjsi pristup ke
vzdélani, jejichz socialni situace byla v dobé vrcholici priamyslové revoluce po vsech strankach
komplikovana. Podobnou roli by knihovny podle tohoto diskursu mély hrat také nyni (Mckeown, 2016;
Shen, 2013). V soucasné spolecnosti vznika nadkritické mnozstvi informacné chudych lidi, ktefi
potiebuji skrze vzdélani a dostupnost technologii zménit svij spolecensky Udél, coz spociva v opusténi
postupné se formujici ostrakizované a vyloucené vrstvy spolecnosti. Socialni pedagogika vychazi ze
stejnych korenl, motivaci pro praci sinformacné chudymi tak midZe mit totoZnou. Skrze rychlou
edukacniintervenci je schopna podpofit socialni mobilitu a spolecenskou kohezi. Kritika této koncepce
spociva v tom, Ze kazdy historicky okamZik je neopakovatelny a jedinecny, jde vlastné o legitimizacni
mytus, ktery nema silné racionalni opodstatnéni.

Odpovédnost profese a moralni povinnost je podstatny diskurs propisujici se do redlné praxe
intervence. V pfipadé knihoven mizeme vidét rlzné diskursivni pristupy k vlastni identité, pficemz
socidlné orientovany nemusi byt tim dominantnim. Tento pohled se proto odvolava na urcitou moralni
povinnost ¢i zodpovédnost knihoven v socidlni oblasti (Alemna, 1995; Mia, 2020; Shrestha & Krolak,
2015). V socialni pedagogice bychom ho mohli pouzit pro legitimizaci rozsifeni cilové skupiny pravé na
informacné chudé, ktefi pfedstavuji jednu z ohroZenych skupin obyvatel, se kterou je tfeba aktivné
pracovat. Knihovny s ohledem na ¢lanek 17 Listiny zakladnich prav a svobod (Zakony pro lidi, n.d.) maji
povinnost poskytovat informace viem lidem bez rozdilu. Naplfiovani tohoto pfistupu je tedy soucasné
odvolavanim se k hodnotovému kotveni celé nasi spolecnosti.

2 Informacni chudoba v kontextu paradigmatickych pfistupd socidlni
pedagogiky

V oblasti socialni pedagogiky je moZné rozlisit znacné mnoZstvi pfistupl upravujicich nejen zplsob
nahlizeni na obor, ale také jeho vymezeni (Kraus & Polackovd, 2001). V této studii se budeme
pohybovat na pruseciku tfi vyznamnych cest, jak socidlni pedagogiku chapat. Predné jako védu,
ktera se snazi prostrednictvim edukace zlepsit Zivot a jeho perspektivy ohrozenym skupindm osob, dale
jako pfistup akcentujici rozmér urcité socialni spravedinosti pro public bono, v neposledni fadé pak
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vymezeni socialni pedagogiky jako nastroje promény a strukturace prostfedi, v némz dochazi
k edukaci.

V nasi analyze se opirdme o vytyceni zdkladnich témat socidlni pedagogiky tak, jak s ni pracuji Kraus
a Polackova (2001), a tato témata promyslime v kontextu vySe vymezeného fenoménu informacni
chudoby. V analyze vychazime predevsim ztextl sociologickych (pfipadné socidlnépedagogickych
v Sirsim slova smyslu a informacnévédnich) reflektujicich fenomén informacni spole¢nosti. Spolec¢nosti,
pro kterou je zdkladnim predpokladem uspéchu informacni gramotnost ¢i informacni bohatstvi,
které ohranicuje ekonomické, socialni i kulturni a redIné i pravni moznosti obc¢ant k ni pfislusicich.

2.1 Ohrozené skupiny

Socidlni pedagogika ma nesporné své ,tradi¢ni” ohrozené cilové skupiny, na které soustredi pozornost,
at jiz v oblasti vyzkumné a publikacni, nebo kurikularni; od samého pocatku jde o mladé lidi ze socidlné
vylouéeného prostredi, osoby s nizsim socidlnim a kulturnim kapitalem, zavislé, pfipadné ndrodnostni
¢i jiné minority. Analyza toho, kdo je ohrozenym a kdo nikoliv, se postupné proménuje, domnivame se
vsak, Ze Ize pracovat s urcitym pfedporozuménim toho, Ze jde o osoby, jejichz Zivotni perspektivy jsou
méné nadéjné nez jejich vrstevnikd.

V této oblasti mUZeme vidét okamzité propojeni na informacni chudobu. Pokud se podivdme do dat
z Ceského prostredi i ze zahranici, lze fici, Ze se informacni chudoba tésné vaze na socialni a kulturni
kapital jedince i celé spole¢nosti. Vznika zde skupina osob, jejichz vylouceni bude determinovano tim,
Ze nebudou schopni participovat na informacni spolecnosti. Zlatuska (1998) pise, Ze:

yInformaéni a komunikaéni technologie umoznily vznik nové primyslové revoluce s dopady, které
méni zpUsob spoluprace ve spolecnosti, zplsob Zivota i hledani novych moznosti uplatnénilidského
potencialu ve vyrobé, spotfebé, kultufe ivyuziti volného casu. Vyhledavani, zpracovavani,
uchovavani ipreddvani informaci se stava prakticky nezavislé na ¢asovych, prostorovych
¢i kvantitativnich omezenich. (...) Nespojitost vytvarena probihajici revoluci vytvari nejen nové
pfilezitosti, ale je také zdrojem nejistot a socidlniho napéti. Historické zkuSenosti svéd¢i o tendenci
prohlubovat socialni rozdily v zavislosti na Urovni kvalifikace, kterou jeji nositel je schopen v novém
prostiedi vyuzit. Latence , kfivek uceni se” zplsobuje velkou prodlevu mezi ndabéhem uplatiovani
novych technologii a dobou, kdy se pro prevdZnou ¢ast obyvatelstva stanou soucasti Zivota,
kterd nevyZaduje zvlastni kvalifikaci.”

Paradigmatem spojenym s konceptem informacni revoluce (Floridi, 2014; Robertson, 1990) Ize tvrdit
nasledujici — technologie v urcitych historickych etapach dosdhnou takové kvality a intenzity,
Ze zplsobi zdsadni ekonomické a na né navdzané socialni zmény. Tak jako primyslova revoluce
zpUsobila nutnost formovat socidlni pedagogiku jako obor, protoZe se objevila velka skupina osob,
které nedisponovaly schopnosti dostatecné rychlé a Uspésné adaptace, tak také informacni revoluce
takové spolecenské zmény pfinese. To znamena, Ze socialni pedagogika (a sekundarné i socialni prace)
musi zasadnim zplsobem zménit své intervencni nastroje a postupy, stejné jako sledované cilové
skupiny.

Vyse uvedeny citat ukazuje jesté na dva dulezité rysy, které pfi analyze této perspektivy prace v socialni
pedagogice nemuzeme podcenovat. Pfedné revoluce zasadnim zplsobem rozevird ntzky mezi témi,
kdo jsou a kdo nejsou informacné bohati. Reich (1995) hovofi o tom, Ze zde vznikd nova tfida
symbolickych analytik(i, ktefi tvori dominantni cast ekonomicky i spolecensky aktivni struktury
zaméstnanosti. Zaméstnanost je ale jen jednou dimenzi celého problému, protoZze kompetence,
které jsou s praci symbolickych analytikll spojené, jsou prenositelné. Dochazi k rychlé formaci novych
forem elit (otdzka je, zda tento koncept utvoreny v sociologii a historiografii industrialni spole¢nosti je
jesté schopen postihnout dynamiku dnesniho svéta). Byt Uspésny v praci znamend mit pristup
k socialnimu kapitalu, zbavit se onéch prostorovych a ¢asovych omezeni a ziskat podstatné vyssi
prostiedky pro aktualizaci svych potfeb a cilG.
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Situace informacné chudych nebude problematicka jen tim, Ze budou mit stdle horsi pristup k praci
a inovacim, ale praveé tim, Ze informacni revoluce rychleji a vyraznéji nez ta prlimyslova zasahuje do
vSech oblasti lidského Zivota. Ztizeny pristup ke kulturnimu Zivotu a moznosti se vzdélavat (sebe-fizené
vzdélavani, velké oteviené online kurzy) povede k vyznamné fragmentarizaci spolecnosti a socialnimu
pnuti (Norris, 2001).

Druhy duleZity aspekt je spojeny s latenci ,kfivek uceni se” — nepUjde ,jen” o zpozdéni nebo drobny
hendikep, ale o velky strukturni problém. Podle Frey a Ozborne (2017) se nachdazime v prostredi,
ve kterém vznika velké mnozstvi profesi, coz je pfilezitost pro jednu skupinu obyvatel, ale soucasné
jich také mnoho zanika a transformuiji se (David, 2015; David & Dorn, 2013). Pfistup spocivajici v tom,
Ze si Clovék osvoji urcitou profesi a bude ji moci vykondvat cely Zivot (timto smérem je také napnuto
mnoho socidlnépedagogickych projektd a historicky na nich vyrostl koncept sirotéincd a chudobinc(
v rakouské monarchii), je jiz nepravdépodobny. Pozornost budeme muset soustfedit na podstatné Sirsi
koncepty kompetenci a pristupl k praci ¢i uceni se, nez bylo doposud mozné (Liu, 2017; Staley, 2019;
Sylte, 2020).

2.2 Informacni chudoba a socialni spravedinost

Diskurs, ktery se silné objevuje v oblasti reflexe vyznamu informacni gramotnosti (Ahmad et al., 2020;
Casey & Brayton, 2018; Fraillon et al., 2020; Watson, 2018), je spojeny se socialni spravedinosti,
a to hned v nékolika dimenzich. Tou prvni je predpoklad, Ze lidé se rozhoduji na zakladé informaci,
které maji k dispozici, a kompetenci, které jsou spojené stim, Ze s nimi umi vhodné pracovat.
Proto kombinace rozvinuté informacni gramotnosti a dostupnych informaci vede k moznosti se
rozhodovat dobie, nedostatek jedné nebo druhé komponenty k opacnému pfistupu.

le zde dobfe patrny koncept typicky pro kfestansky starovék a stfedovék, totiz Ze hfich je mylné
rozhodnuti vyplyvajici z chyby v Usudku (Augustin, 2019). Lidé se rozhoduji Spatné, protoZe maji
nedostatek informaci anebo proto, Ze s nimi nedokaZzou pracovat. Pokud ma byt cilem socialni
pedagogiky socidlni spravedinost a skutecna pomoc s Zivotni situaci konkrétnich osob, pak pravé timto
smérem by méla napnout své usili. Informacni gramotnost je (alespon cCastecné) prenositelnou
kompetenci, pokud ji u ¢lovéka rozvineme, ddme mu mozZnost svobodné nakladat se svym Zivotem
(Stonebraker et al., 2017; Veenker & Paans, 2016).

To je velice nesamoziejmy pfistup, transformujici Baconovo védéni je moc na informacni gramotnost
je moc — nikoliv vS8ak moc ve smyslu vlady nad nékym, ale predevsim vlady nad sebou samym.
Smyslem tohoto pfistupu je vést €lovéka k tomu, aby ho dokazal reflektovat a aby rozhodnuti, ktera
v ném ucini, byla takovd, Ze budou skutecné sledovat jeho vlastni cile. Klicové pro tento pfistup je,
Ze jeho cilem je zajiSténi autonomie asvobody (Veenker & Paans, 2016), coz vede k oslabeni
paternalistického pfistupu v pomahajicich profesich, ktery stale silné prevlada naptiklad v mediciné.
Jeho koreny jsou ale Sirsi — existuje predstava profesiondla (socidlniho pracovnika, pomahajiciho
profesiondla), jaky by mél byt Zivotni cil klienta, a tomu je uzplisobend komunikace i metody prace.
Autofi ale upozoriuiji, ze takovy pristup nema s pomahajicimi profesemi mnoho spole¢ného, protoze
nevidi rozmér jednotlivého clovéka a jeho Zivotniho pfibéhu, zkusenosti ¢i potieb. Cilem tohoto
pfistupu je tedy vytvoreni podminek pro to, aby si ¢clovék dokazal pomoci sdm. Respektive, aby rozmér
pomoci nahradil mozZnosti vlastniho autonomniho rozhodovani.

Radi bychom i k tomuto pohledu pripojili nékolik komentatt, ¢imz ho Sifeji zasadime do problematiky
socidlni pedagogiky. Paklize néktefi autoti hovofi o tom, Ze informacni chudoba je endemickou nemoci
(Marcella & Chowdhury, 2020), lze s nimi pravdépodobné souhlasit. Problémem muZe byt to,
Ze nemame univerzdlné pfijimanou definici informacéni gramotnosti (Pinto et al.,, 2018; Ridley
& Pawlick-Potts, 2021; Satija & Martinez-Avila, 2019). Zplisob, jakym je obvykle konstruovéna, je
ptritom c¢asto predmétem kritiky, naptiklad ze strany feministické pedagogiky, nebot informacni
gramotnost akcentuje (tak jako vySe uvedeny Zlatuskadv (1998) text) hodnoty a vidéni svéta bilych muzd
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ze stfedni ttidy (Irving, 2020). Hodnoty a potieby vsech ostatnich jsou vytlaéeny na okraj, nelze hovofit
ani o specifickych potrebach napftiklad osob se zdravotnim hendikepem.

Koncept informacni gramotnosti na prvni pohled slibujici autonomii, vétsi miru participace na
spole¢enském a politickém Zivoté nebo ekonomickou adaptabilitu, je tak pro nékteré autory spise
prostifedkem pro otisk vlastnich hodnot a cild do spolec¢nosti, aniz by byla reprezentovana jeji pluralita
¢i hodnotova a kulturni rliznost (Stonebraker et al., 2017). To pro zajisténi socialni spravedInosti mize
byt velky problém, protoZe odstranovani jedné formy chudoby (optikou vytyéenou jednou kulturou)
mUZe vést k dalsi strukturni sociadlni nespravedinosti.

Je zde jesté jedna vyznamna perspektiva, totiz skutecnost, Ze informacni gramotnost a pfistup
k informacim jsou nezbytné pro sebeaktualizaci, pro hledani vlastni socidlni, genderové nebo kulturni
identity (Oyediran-Tidings et al., 2019). Vtomto ohledu je mozné opét vnimat Siroky prostor pro
socialni pedagogiku, kterd umozni jak pristup ke zdrojim a jejich porozuméni, tak i navazujici proces
evaluace, reflexe, zvnitfnéni nabytych informaci. V fadé oblasti (véetné vyspélych statd, jako je JAR Ci
Japonsko) klicové informace tohoto druhu nejsou mladym lidem dostupné, jejich zdrojem informaci
jsou rodice a Skola, tradi¢né konzervativné ukotveni, coz mlzZe vést k problémUim v procesu hledani
sebe sama (Nishikawa & Izuta, 2019; Oyediran-Tidings et al., 2019).

Tento pohled tedy umoZnuje sledovat problematiku odstrafiovani informacni chudoby ve tfech
kontextech — chudoby jako nemoznosti se dobfe rozhodovat, chudoby jako ztraty svobody
a autonomie a chudoby jako nemozZnosti tvofit svoji vlastni identitu. Soucasné ale zdurazriuje,
Ze hledani univerzalnich reseni a definic s sebou nese mnoha uskali, kterd musi socidlni pedagogika
postupné rozkryvat a resit.

2.3 Informacni chudoba jako nepochopeni prostiedi k Zivotu

Jiz u Krause a Polackové (2001) mizZeme identifikovat dlraz na technologie jako na téma, se kterym
bude muset socialni pedagogika pracovat. Jednim z klicovych socidlnépedagogickych diskurst je
diskurs pedagogizace prostredi, tedy na jedné strané tvorba prostfedi, které je vhodné pro rozvoj
jedince i celé spolecnosti, jez podporuje interakce mezi nimi a procesy uceni, a soucasné rozvoj
dovednosti jednotlivych Ucastnik( byti v tomto prostoru v kompetencich s nim vhodné pracovat.
Prostiedi, v némz Zijeme, vétsinou nema, jak zd(raznuje Floridi (2015; 2021), jiz charakter oddéleného
svéta online a offline, ale tvofi jedno kontinuum, onlife prostfedi, v némz se musime ucit novym
zpUsobem orientovat (Johnson, 2017).

Socidlni chovani ¢i socidlné Uspésné chovani je proto spojené s predstavou, Ze dand osoba dokaze
v prosttfedi, v némz se nachazi, volit takové zpUsoby socialnich (¢i informacnich) interakci, aby mohla
byt Uspésna. Onou uUspésnosti mizZzeme chdpat pocit Uspéchu, seberealizace, Stésti nebo mravni
integritu, pfipadné dalsi hodnoty (Powers et al., 2007; Seligman, 2014). K tomu, aby se lidé mohli
chovat Uspésné, je nutné, aby jejich poznavani bylo adekvatni. Tato adekvace je ale v dynamickém
a stale sloZitéjSim svété problematicka. Nelze se spoléhat na to, Ze ¢lovék bude vybaveny trvalymi
instrumenty pro dosahovani svych cild, ale ani na to, Ze bude schopen se orientovat v situaci, ve které
se nachazi (Floridi, 2019).

Vracime se tak k pohledu na informacni chudobu jako na urcitou formu socidlni nemoci (Marcella
& Chowdhury, 2020). Ta znemozniuje jednotlivym aktérim dostatecné porozuméni situaci, ve které se
nachdzeji, nebo jim neposkytuje dostatek instrumentl pro jeji zvladnuti. Cilem socialni pedagogiky
v této oblasti by mél byt rozvoj informacni gramotnosti, ktera takovou orientaci umozni.

Takovy pohled predstavuje jen jednu, byt dilezitou perspektivu. Socialni pedagogika vsak muze aktivné
vstupovat do procesu formovani prostfedi, vnémi se jeji klienti nachdzeji. Jednak obecnym
pozadavkem po jeho kultivaci, ktery mizeme sledovat predevsim v kriticky orientovanych textech
zamérenych napftiklad na kritiku platformni spolecnosti, filtrovani obsahu, kritiku absence kontroly
nebo velké moci platforem, ale i dlrazem na socialné problematické chovani, jako je Uprava fotografii
na Instagramu nebo kybersikana a kradeze identit (Chun et al., 2020; Jacobs, 2019; Nichols & LeBlanc,
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2020; van Dijck et al., 2018). Jednim z prvoradych cild by proto mélo byt usilovat o budovani prostredi,
které bude pro studenty bezpeéné, svobodné a rozvijejici, které je nebude ohrozovat nebo na né
negativné pusobit. Soucasna kritika zamérena predevsim na socidlni média sméfuje primarné timto
smérem.

Socialni sité a dalsi online sluzby v soucasné dobé vyuziva velka ¢ast svétové populace (Facebook ma
2,85 miliardy uZivatell; YouTube 2,29; WhatsApp 2,00 a Instagram 1,38; v odhadech se hovofi o cca
3,7 miliardach obyvatel). To na jedné strané muizZe odkazovat k pocitu jejich informacni gramotnosti,
ale ve skutec¢nosti jsou diky malo rozvinuté informacni gramotnosti silné odkazani na to, co jim dané
sluzby nabizeji, a sami svym chovanim pfispivaji spiSe k Sifeni nepravdivych nebo nekvalitnich informaci
(Apuke & Omar, 2021; Pulido et al., 2020; Shu et al., 2017) neZ k produkci smysluplného a hodnotného
obsahu. Prosté mnoiZstvi informaci jesté neodkazuje k informacnimu bohatstvi nebo ke schopnosti
s informacemi adekvatné a dlouhodobé pracovat.

Obsah téchto médii je do znacné miry determinovany uZivatelskymi interakcemi — kultivace jejich
obsahu tedy vede pres rozvoj digitdlnich kompetenci jednotlivych uZivatel(, coZ je opét vyznamny
rozmér boje s informacni chudobou.

Radi bychom poukazali jeSté na jeden rozmeér, ktery by si jisté zaslouZil delSi analyzu v samostatné
studii, totiZ na skutecnost, Ze digitalni prostor i kyberprostor je ¢asto mistem traveni volného casu
(Chen, 2020; Kayumova et al., 2021; Wang et al., 2008). Volny cas je stéZejnim tématem socidlni
pedagogiky, a to nejméné ve dvou dimenzich. Tou prvni je volny ¢as jako ¢as odpocinku a zabavy,
ve kterém se zcela prirozené strukturuje socialni a kulturni kapitdl do aktivit, které lidé vykonavaji,
a do zplsobu nakladani s nim. MGzZeme predpokladat velkou disproporci v informacni chudobé ¢asti
populace, kterd bude preferovat méné kvalitni informacni zdroje ¢i jednoduché hry, a ¢asti, kterd je
Kyberprostor zvysuje socidlni nerovnost, kulturné bohati bohatnou stale rychleji a informacéné chudi se
propadaji a petrifikuji do stavu chudoby, ze kterého jsou jen omezené moznosti Uniku (Norris, 2021).
V tomto ohledu lze fici, Ze pedagogika volného ¢asu musi aktivné vstoupit do kyberprostoru a brat
vazneé skutecnost, zZe velka ¢ast volného ¢asu se odehrava v ném.

Je zde ale jesté jeden rozmér volného ¢asu, totiz volny ¢as jako Cas byti sam se sebou. Kyberprostor,
jak ukazuji vyzkumy (Vybiral, 2009; Vybiral & Smahel, 2003), snizuje bariéry v komunikaci, mGze byt
mistem rychlejsiho a hlubsiho odkryvani nds samotnych. Tuto skutec¢nost doklada také nds nedavny
vyzkum (Cerny, 2020). Volny ¢as v kyberprostoru tedy vede k odligné strukturaci chdpani a odkryvani
svéta, kjinym moZnym problémdam, ale i vyzvam, které se pred jednotlivymi osobami nachazeji.
Ma-li socidlni pedagogika kultivovat tuto novou doménu lidské cinnosti, Ize Fici, Ze bude potfebovat
jednak hluboké porozuméni celé problematice na urovni psychologické, socialni ¢i kulturni, ale také
vyznamné instrumentalni obohaceni z hlediska intervencnich postup(. Tuto skute¢nost vnimame jako
velkou vyzvu akcentujici vétsi diferenciaci mezi socidlni praci a socialni pedagogikou, ktera by méla byt
schopna davat odpovédi na otazky po nové strukturaci ¢asu a prostoru v technizované spolecnosti.

3  Zaveér

Cilem nasi studie bylo analyzovat zakladni rozvrh problematiky informacné chudych jako nové cilové
skupiny socidlni pedagogiky. Ta se tradi¢né zaméruje na praci s chudymi (Bendl, 2014; Isaacs, 2012;
Raffo et al., 2007) nebo jinak znevyhodnénymi (An, 2015; Like & Grosche, 2018). Jakkoli se
o fenoménu informacné chudych hovofi od 80. let, v naSem prostiedi se jim stale nevénuje dostatecna
pozornost, a to i pfes to, Ze je ziejmé, Ze jak diskursy spojované s informacni chudobou, tak pfistupy
k vymezeni socidlni pedagogiky tuto novou pozornost nejen umoznuiji, ale zda se, Ze dokonce vyzaduiji.
Jde ostatné o perspektivu naznacenou ¢aste¢né uz u Krause a Polackové (2001), ktefi pisi, Ze socialni
pedagogika musi reagovat na technologické zmény a hledat pfistupy, jak se ve svété, ktery se
prostfednictvim ICT méni, nové uplatfiovat.
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PfedloZend studie jednoznacné ukazuje, Ze jde
o téma mimoradné zavainé a aktualni, jehoz reseni
je zasadni pro dosazeni politické, socidlni, problémem celého vyspélého svéta.

ekonomické i kulturni koheze. Pokud se socialni Jde o chudobu. ktera nemusib{/t
’

pedagogika na tuto problematiku nezacne , . , L.
systemati¢tdji soustiedit, lze olekdvat stile vétgi  Na prvni pohled viditelna, ale jeji

miru nerovnosti mezi informaéné gramotnymi  podcenéni mlze vést zavaznym
a chudymi. Boj sinformacni chudobou na udrovni
socidlnépedagogickych  aktivit mulzeme vidét
predevéim ve skandindvském modelu knihovnictvi  jednotlivce i celé spolecnosti.

(napf. Oodi v Helsinkdch ¢ Aarhus v Kodani

disponujici robustnim socidlnim programem) nebo, v ¢eském prostfedi pak naptiklad v knihovné
v Tfinci, kterd je v této oblasti mimoradné Uspésnou instituci (z akci je mozné ilustrativné jmenovat
koncerty jako napftiklad GadZorenge: cigani su super, aktivity pro pfedskolni déti, vzdélavaci akce,
volnocasové aktivity atp.). Pravé spojeni socidlnich pedagogl a knihovnikl muiZe byt pro boj
s informacni chudobou rozhoduijici.

Informacni chudoba se stava

socidlnim problémdm na drovni
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