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Inspirace ze zahranici

Zacatek studia v novém prostiedi: MoZnost podpory vysokoskolskych
studenti

Tereza Vengrinovd

Absolventi stfednich kol mivaji od zacatku studia na vysoké sSkole rGzna ocekavani, napf. moznost
osamostatnit se, najit si nové pratele, detailnéji se pripravit na své budouci povoldni. Jedna se pro né
0 novy zacatek, ve kterém jsou jiz dospéli a odpovédni za své vzdélavani, ale zaroven casto ne zcela
nezavisli na rodic¢ich, minimalné po financéni strance. Se zacatkem studia mivaji vSak také i obavy,
jak cely proces zvladnou a zda jsou vhodni pro studium na vysoké skole, a z toho, co je ¢eka.

Novdacek na vysoké skole

Kazdy zacinajici vysokoskolsky student projde procesem integrace do studia. Tinto (1975) uvadi,
Ze Uspésny proces integrace posiluje zavazek studenta vici cili — absolvovat vysokou $kolu. Jedna se
tedy o klicovy proces, aby jedinec ve studiu setrval. Integraci do studia na vysoké skole mizeme rozdélit
na integraci do akademické a socialni sféry. Pficemz integraci do akademické sféry je myslen rozvoj
védomosti a znalosti daného jedince a s tim spojené ziskavani znamek, které povedou k jeho postupu
studiem. Na druhé strané je integrace do socidlni sféry, zde je pro jedince klicové navdzat kontakt
s vrstevniky, kolegy a pracovniky, resp. vyuéujicimi na univerzité. Cely tento proces ovliviuji tfi zakladni
faktory, (1) studentova individualita (jeho vlastnosti, charakter atd.); (2) pfedchozi zkusenosti a znalosti
ze stfedni skoly a (3) rodinné zazemi (Tinto, 1975). Pravé rodinné zdzemi je zajimavou proménnou, se
zvysujicim se poétem nové pfFichozich studenttl na ¢eské univerzity (MSMT, n.d.; srovnej s CSU, n.d.)
se dostava moznosti studovat i jedinclim, ktefi by ve fazi elitniho terciarniho vzdélavani (Trow, 2007)
tuto moznost neméli, napf. studenti prvni generace. Jedna se o studenty, jejichZ rodice ani sourozenci
nemaji vysokoskolsky titul (Vengtinovd, 2021). Pravé pro ty je proces integrace do studia na vysoké
které poradaji tzv. seznamovaky, adaptacni kurzy, motivaky aj. Jedna se o jednodenni nebo vicedenni
akci, na které maji zacinajici studenti pfipraveny program s cilem seznameni se s vrstevniky (pomoc pfi
socidlni integraci) a také se zakladnimi informacemi o studiu (pomoc pfi akademické integraci).

Na nékterych institucich se také miZe zacinajici jedinec setkat s orientacnimi schiizkami, kde zastupce
pracovisté, na které jedinec nastoupil, seznami studenty s chodem pracovisté a prilbéhem studia.
Prvné zminéné aktivity maji vesmés neformalni charakter, kdezto orientacni schlizky jiz maji spise
charakter formalné;si.

Buddy a Group leader jako podpora pro novacky

Nejen zacinajici studenti se integruji do procesu terciarni instituce. Jedna se také o studenty
na studijnich pobytech, zde je to ozvlastnéno jesté novou kulturou a prostfedim, které poznavaji.
Na zacdtku tohoto kalendarniho roku jsem se jiz po ¢tvrté seznamovala s novym systémem vysokého
Skolstvi. Prvni mou zkuSenosti byla ¢eska univerzita, na té mi v procesu integrace pomohl adaptacné-
motivaéni kurz i orientaéni schlzka. O to zajimavéjsi bylo sledovat, jaké jiné podplrné moznosti jsou
na zahranicnich univerzitach. Postupné jsem se v pribéhu svych studii vydala na tfi zahraniéni studijni
pobyty. Prvnim z nich byl studijni pobyt na University of Latvia v Rize (LotySsko), mym druhym
studijnim pobytem byl semestr strdveny na University of Kansas (Kansas, USA) a mou treti a zkusenosti
je pobyt na University of Oulu (Finsko). Diky témto pobytlim jsem mohla poznat nové a zajimavé
pfistupy univerzit v ramci pomoci zacinajicim studentlm. Tyto zkuSenosti byly pro mne inspiraci pfi
Uvaze, jaké jsou moznosti pomoci nové nastupujicim studentiim do tercidarniho vzdélavani, jakozto
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oblasti mého zajmu. Byt obdobné programy funguji na univerzitach po celém svété, nasledny text je
vénovan predstaveni dvou systému (Buddy a Group Leader/Kummi), se kterymi mam vlastni zkusenost
a mohu se k nim proto vyjadfit.

Buddy podpora

Jednotlivé programy, buddy/tutor/group leader/kummi student pfinasi novackovi moznost obratit se
na ,starsiho” studenta, ktery jiz ma s mistnim systémem zkuSenost. S Buddy systémem jsem méla
moznost sezndmit se na University of Latvia a na University of Kansas. Dle Naidoo et al. (2021) chtéji
univerzity témito podplrnymi programy, aby si studenti uvédomili, Ze si jich univerzita vazi a pomaha
jim. Resp. Ze jim nabizi pomocnou ruku pfi vstupu do studia. Buddy (zkusenéjsi student) na zminénych
univerzitach pomaha studentovi napf. pfi zapisovani pfedmétq, s orientaci v univerzitnim systému, ale
také v béZném Zivoté, jako napf. kde se kupuji mésicni listky na MHD, kde se mlzZe student stravovat
atd. Vyhoda takovéhoto ,partaka do nepohody” je, Ze pokud student potfebuje pomoc a neni si nécim
jisty, Buddy mu ve vétsiné pripadl ochotné poradi, popfipadé odkaze na kompetentni osobu, se kterou
mUze student dany problém Fesit. Na druhou stranu Buddy nema za studenta odpovédnost a neni to
tedy tak, Ze by Buddy ,,zametal cesti¢ku” pfed novackem a vSe mu serviroval jako na ,zlatém podnose”.
Naopak, jedna se podporu v pfipadech nejistoty a pochybnosti v prvnich chvilich v novém prostredi.
Nilsson (2019) nebo Kovacs a Kasza (2018) vyzdvihuiji, Ze novacka Buddy podporuje béhem jeho prvnich
chvil na univerzité, a dokonce ve studiu motivuje. Nikde neni seznam zacinajicich studenttd ani Buddly,
ale kdo chce, mize se do tohoto programu pftihlasit a nasledné budou vytvoreny ,dvojice” novacek-
Buddy. Buddy je vtomto pripadé zcela dobrovolna pozice, kterou studenti délaji s nadSenim. Pravé
dobrovolné zapojeni novack(li ma vliv na jejich pripoutani ke studiu a rychlejsi integraci do studia,
jelikoz sami vyviji aktivitu a zajimaji se o to, jak se co nejhladceji integrovat do nového prostredi
(Naidoo et al., 2021).

Davody, proc se studenti uchazi o pozici Buddy, byvaji rdzné, ti, se kterymi jsem ja mluvila, vypovidali
o vlastnim pocitu, kdyZ na univerzitu pfisli, byli si nejisti a byli radi, kdyZ jim starsi student poradil a
pomohl jim. Sami tak chtéli nové nastupujicim studentdm pomoci praveé v téch okamZicich, ve kterych
oni sami tapali. Néktefi se pak chtéli seznamit s novacky na univerzité a rozsifit si tak okruh kamaradd,
jedna sle¢na mi k tomu rekla, Ze se to bude dobre psat do Zivotopisu jako extra aktivita. Nespornou
vyhodou Buddyho je, Ze je na vzdjemné domluvé, co zacinajici student potfebuje. Na druhou stranu,
jelikoz je to aktivita dobrovolna, nékdy se tedy muZze stat, Ze na zacinajiciho studenta nebude mit Buddy
tolik casu, jak by dany student potieboval. Vidy jsem se vSak setkala s tim, Ze se Buddy snazil, co
nejlépe a nejrychleji pomoci a usnadnit mi tak cely proces integrace do nového systému.

Kummi student

Druhou moZnosti, kterou jsem méla moznost zaZzit a kterd mi usnadnila integraci do pro mé nového
systémy univerzity, byl Group leader na University of Kansas a University of Oulu. Jedna se o studenty
vySsSich rocnikl, ktefi maji vidy na starost skupinu novack(. Na druhé zminéné univerzité se
takovémuto studentovi, ktery se stard o novacky, rikd Kummi student. MizZzeme to preloZit jako
kmotr/kmotra, tedy ¢lovék, ktery vam ma nabidnout pomocnou ruku a podpofit vas. Opét se jedna
o zkusenéjsiho studenta, ktery ma novackim pomoci pfi jejich integraci do systému, a to at uz pro
vyménné studenty (non-degree programme), nebo pro ty, ktefi nastoupili do radného studia
(degree programme) (University of Oulu, n.d.-b). Na rozdil od Buddyho, ma Group Leader/Kummi
student dany pocet hodin, které ma se skupinou stravit, a za to dostava finanéni odménu (University
of Oulu, n.d.-a). Ztoho dlvodu se na tuto pozici vypisuje vybérové fizeni. Studenti, ktefi jiz na
univerzité studuji, se mohou pftihlasit, soucasti pfihlasky je i motivaéni dopis, a poté nasleduje pohovor,
béhem kterého se zjistuje, zda jsou na tuto pozici vhodni. Setkala jsem se s Kummi studenty, ktefi se
prihlasili nikoliv kvili penézni odméné, ale jelikoZ chtéli nové nastupujicim studentlim pomoci, sami si
totiz pamatovali, jaké to bylo, kdyZz na univerzité zacinali studovat a jak jim tenkrat jejich Kummi
pomohl. Univerzita pak porada setkani Kummi studentl mezi sebou, ti na nich prezentuji, jaké aktivity
chtéji se svou skupinou podnikat, kterym tématidm se chtéji vénovat a zaroven dostavaji set zakladnich
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informaci, které maji své skupiné student( predat. Také se pfri téchto setkanich dozvi, na koho mohou
studenta ze své skupiny odkdzat, pokud by sami neznali odpovéd na nékterou z otdzek. Jedna se
0 propracovany systém, ktery ma zacinajicim studentim pomoci béhem jejich prvnich chvil studia
(University of Oulu, n.d.-a; n.d.-b; 2017). Pomoc novackim je vSak systematictéjsi a cilenéji zamérena
na urcitd témata a ma za cil pomoci jak v akademické, tak i v socidlni integraci. Pravé tu si zacinajici
studenti, se kterymi jsem mluvila, pochvalovali nejvice. Na tuto skute¢nost upozoriovalijiz v roce 1999
Hodges a Keller, ktefi uvadi, Zze kromé ziskani novych kontaktl pomaha zkusenéjsi student novackim
také ve zdokonalovani socidlnich dovednosti a ziskavani vyssiho sebevédomi. Diky tomu, Ze se jedinec
musi interagovat ve skupiné, zvySuje tak své socidlni dovednosti a uéi se pred skupinou mluvit, coz mu
pozdéji umoziuje vyjadrovat své ndzory a zapojovat se ve vyuce. Kummi studentovi je pridélena
skupina studentl ze stejného oboru, jaky on sam studuje. MUlzZe tedy cilenéji reagovat na potreby
studentl a zaroven se studenti mezi sebou seznamuji a ztraci strach mluvit pred sebou navzajem.
Béhem jednotlivych setkani se skupinou se Kummi studenti vénuji konkrétnimu tématu,
napr. kreditové zatézi, jak funguje systém zkouseni, udélovani znamek atd. Student tak ziska informace
postupné, ucelené a mizZe se obratit na nékoho zkusenéjsiho. To opét pomaha ve chvilich nejistoty
béhem zadatku studia na nové instituci (Kovacs & Kasza, 2018). Jednou z mnoha vyhod Buddy/Group
leader je, Ze mé kontaktovali jiz pfed samotnym zacatkem pobytu. Bylo to pro mé jisté ubezpeceni,
Ze na tento novy start nebudu sama a Ze se budu moci na nékoho obratit. Byt se to mlze zdat jako
potieba spiSe pro zahrani¢ni stdze, Group leader na University of Oulu funguje také pro studenty
degree programll. A ma podobu podpory zacinajicich studentld scilem zvysit jejich pfipoutani
k univerzité, coz opét vede k Uspésnéjsi integraci do studia a tim sniZzovani predcasnych odchodd.
Na to také poukazuje Nilsson (2019) i Kovacs a Kasza (2018), ktefi fikaji, Ze nezdlezi na tom, zda se
jednd o mezindrodniho/vyménného ¢i mistniho studenta, Buddy/Kummi programy pomahaji
zacinajicim studentlm se integrovat do systému a pfipoutat se k nové instituci.

Propracovanost a systém

Systém péce o zacinajici studenty na University of Oulu je v mnohém inspirativni pravé diky své
propracovanosti, systemati¢nosti a mimo jiné i tradici. Na tuto pozici se maze pfrihlasit kdokoliv,
kdo na univerzité studuje a ma zajem. Finanéni odména a setkani Kummi studentld mezi sebou pak
zvysuji samotnou motivaci vénovat sv(j ¢as cilené a predat zacinajicim studentim vhodné a dlilezitéjsi
informace. Zaroven uz jen to, Ze novacek vi, na koho se obratit, mdze byt pro néj/ni uklidiujici. Obzvlast
kdyzZ ptichazi ze stfedni skoly, kde byl az doposud zvykly fesit své studijni zaleZitosti s tridnim ucitelem.
Avsak na univerzité funkce tfidniho ucitele neni a misto ni jsou garanti programu, obor(, predmétd,
vyucujici, studijni oddéleni atd. Coz muZe byt mnohdy zmatecné a pro zacinajiciho studenta
neprehledné. Kazdému ze zminénych se pak mohou v e-mailové korespondenci hromadit zpravy,
které by mél resit nékdo jiny, a to jen z novackovské neznalosti systému. Zde je pravé systém Kummi
studentll zajimavou inspiraci, protoZe se jednd o pracovni pozici, kterd je organizovana, zacilena
a jistym zplsobem supluje roli tfidniho uditele pro svou skupinu studentld. Kummi student mize sam
vyresit spoustu dotazll, poradit z pozice studenta a také cilenéji odkazat na toho, komu maji studenti
svlj dotaz smérovat, v pfipadé Ze na néj sdm nezna odpovéd. Garanti programi tak nemusi odpovidat
napf. na dotazy, kolik kreditll je pro zacatek studia optimalni ¢i co znamena prerekvizice.
ProtoZe presné to vysvétli a mlzZe zodpovédét Kummi student béhem svych setkani. Dalo by se fict,
Ze je to vyhra pro obé strany, ze strany univerzity se snizi administrativni zatéz a ze strany zacinajicich
studentl jde o pocit bezpeci a podpory, Ze na novy start nejsou sami. Zaroven ma univerzita prehled
o tom, kdo novackiim pomaha a jakym tématim se vénuji. To, jak jiz bylo rfeceno, vede k silnéjSimu
pfipoutani k univerzité, lepsi integraci do studia, a tedy predchazi drop outlim ze studia.
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