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Cilové skupiny socidlni pedagogiky
Empatie ucitele - co, pro¢ a hlavné jak

Petr Suchdcek

Tento text si v souladu se svym nazvem klade za cil vénovat se roli empatie ucitele ve vychové
avzdélavani. Nejprve je pozornost vénovana teoretickému vymezeni empatie ulitele, nasledné
empirickym zdvérim pedagogickych vyzkuml, které se empatie tykaji, a hlavni ¢ast pozornosti je
vénovana praxi empatie. Tedy tomu, jak mohou ucitelé, ale i dalsi pedagogicti pracovnici davat najevo
a posilovat svou empatii, a také, cemu se radéji vyhnout. Nejedna se tak o pfehledovou studii ¢i detailni
zmapovani empirické evidence, nybrz o prakticky orientovany text, ktery je o teorii a empirickou
evidenci opren. V zavéru je pak doporucena dalsi literatura k tématu, a to opét jak praktického, tak
empirického charakteru.

Co to je empatie ucitele

Asi nikoho neprekvapi, Ze neexistuje jedna univerzdlni definice empatie udlitele, pfesto se o ni
v literature piSe jiz docela dlouho. Napfiklad Carl R. Rogers ve svém dile Freedom to Learn (1969, s.
157-158) piSe, Ze vysoka mira empatie ve vztahu je pravdépodobné nejsilnéjsim faktorem, ktery vede
ke zméné a uceni. Vlivu vztah( ve vzdélavani na jeho vysledky a pribéh se od té doby vénuje velka
teoretickd i empirickd pozornost a mame k dispozici celou fadu poznatkl o tom, co a jak funguje.
Vénovat se jim budeme v nasledujici kapitole. Nyni bych rad vénoval pozornost tomu, co mdme na
mysli, kdyZ pouzivame pojem teacher empathy. Podle Mayers et al. (2019, s. 161) , Teacher empathy
neboli empatie ucitele predstavuje miru, do jaké vyucujici pracuji na tom, aby do hloubky porozuméli
osobnim a socidlnim situacim studentl, pocitovali starost a zajem v reakci na pozitivni i negativni
emoce student(l a své porozuméni studentlim a starost o né dokazali prostfednictvim svého chovani
dat najevo.” V souladu s Rogersem (2014) je (ucitelova) empatie pojimana nikoli staticky — jako atribut
osoby, ktera bud'ma, nebo ne, ale dynamicky — néktery ucitel ji ma vice neZ jiny, néktery den ji ma vice
nez jiny. Ba dokonce k nékterym studentim / skupindm studentl a v nékterych situacich ji ma vice nez
jindy. Dobra zprava v tomto kontextu je, Ze se empatie dd védomeé rozvijet, trénovat, a je zvySovat tak
mozné zvysSovat svou schopnost byt empaticky/empaticky (Kaufman & Schipper, 2018; Rosenberg,
2013, 2020).

Kdyz se vratime k definici ucitelovy empatie, je z ni patrné, Ze obsahuje slozku kognitivni, afektivni
a behaviordlni. Kognitivni sloZzka empatie zahrnuje schopnost ucitele podivat se na svét ocima
student(l, porozumét jejich osobni, ale i socialni situaci (Mayers et al., 2019). Predstavit si kognitivni
slozku empatie v akci mGzZzeme tak, Ze se ucitel napf. zajima, co se pro studenty déje pred/po jeho
vyuce, s jakou motivaci vstupuji do jeho kurzu, zajima se o potencidlni materidlni, ale i nematerialni
prekazky na strané student(, které by jim mohly branit v maximalnim mozném rozvoiji.

Afektivni slozka empatie se zaméfuje misto myslenek na emoce. Ucitel tak vénuje pozornost nejenom
tomu, co studenti fikaji, ale také jaké emoce i potieby se tim snazi adresovat. Cilem ucitele neni citit
to samé, co druhy/druzi, ale byt k tomu citlivy, umét pfipadné emoce pojmenovat a adresovat
(Rosenberg, 2020). Kdyz se podafi uciteli dat najevo, Zze vnima proZivani student(l, nebo jim dokonce
umi pomoci pojmenovat toto prozivani (napf. emoce nebo potieby), které sami studenti (jesté)
neuméji, nejenze vytvari prostredi, které podporuje uceni, ale navic uci studenty své prozivani do pristé
Iépe pojmenovat a pripadné regulovat (Rogers, 2014).

Zatimco pro ucitele se kognitivni a afektivni slozky empatie odehravaji spise v jejich nitru, pro studenty
je viditelnd zejména behavioralni slozka empatie. VSechny slozky spolu logicky souviseji, a tedy neni
prekvapivé, ze ¢im vice je ucitel schopen angaZovat kognitivni a afektivni slozku, tim vice to ovliviiuje
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jeho chovani smérem ke studentlm. KdyZ se studentlim nedafi nebo se déje néco jiného, ucitelé s
vysokou mirou empatie dokazou reagovat soucitem. Ovsem empatie se uplatiiuje stejné tak i ve
chvilich, kdy se dafi - spole¢nd oslava Uspéchl a vzajemné ocenéni umi vyznamné pfispivat k tvorbé
lepsich a silngjsich vztahll mezi uditeli a studenty, diky kterym je pak snazsi prochazet obdobimi

Vv

Kdyz jsme ted vénovali pozornost tomu, co to je ulitelova empatie, nabizi se otazka, jaké benefity
prinasi, kdyz si ucitel vsima (kognitivni slozky), vnima (afektivni slozka) a jedna (behavioralni slozka)
empatictéji. Jaké odpovédi nam nabizi pedagogicky vyzkum, toho se dotkneme v dalsi ¢asti textu.

Proc¢ bychom se ji méli zabyvat

Lakonicky feceno, protozZe je dllezita. Jak si ukdZzeme nize, ma ucitelova empatie pozitivni efekty jak
na intaktni zaky, tak zejména na zaky s jakymkoliv znevyhodnénim. Vyzkumné studie se samotnou
ucitelovou empatii zabyvaji vyjimecné, dlouhou tradici vSak maji vyzkumy vztahl mezi uciteli a Zaky a
také ucitelovy kredibility, v nichZ je empatie jednim z klicovych mérenych konceptd, ne vsak jedinym.
Zacnéme tedy od vyzkumu vztah(.

Wubbels et al. (2012) shrnuji dvé dekady vyzkum( vztaht mezi uditeli a Zaky a pfichazeji s ne Gplné
prekvapivym zavérem, Ze pozitivni vztahy podporuji uceni a vice versa. Za pozitivni vztahy se da
pokladat podpuirnd a vield interakce mezi ucitelem a zéky, ale také Zaky mezi sebou. Kli¢ovou sloZzkou
v téchto typech interakci je pravé empatie. Ucitel ma ve vytvareni empatického prostredi ve tfidé
zasadni roli, nebot jeho chovani vyvolava recipro¢ni odpovéd na strané zakd. Tedy uditel, ktery
projevuje empatii smérem k zak{m, je jimi vysoce hodnocen a zaZiva od nich empatii nazpét (de Jong
etal., 2012).

Empaticti ucCitelé jsou tedy Zaky lIépe hodnoceni a Zaky u nich vyuka vice bavi. To zni samo o sobé dobfre.
Jesté lepsi zpravu ale ve své metastudii prinesl Cornelius-White (2007), ktery doklada, Ze vztahy mezi
ucitelem a studentem zamérené na studujiciho jsou efektivni. Tento typ vztahi, ve kterém opét
klicovou roli hraje ucitelova empatie, ma pozitivni dopad (v zavorkach je uveden korelac¢ni koeficient)
nejen na afektivni a behavioraini slozku zaka (r = 0,35), ale i na kognitivni (r=0,31). Podstatnou korelaci
vykazuje na Zaka orientované vyucovani také s ochotou Zakud podilet se na vyuce (r = 0,55), s rozvojem
jejich kritického mysleni (r = 0,45) a jejich spokojenosti (r = 0,44). Tedy z vyzkum vztah(i mezi uditeli a
zaky vyplyva, Ze se i diky empatii uciteli (ovSem ne vyluéné diky ni) Zaci Iépe uci, vyuka je pfijemnéjsi a
rozviji si obecnéjsi dovednosti jako pravé empatii Ci kritické mysleni.

Také zavéry vyzkum kredibility (dlvéryhodnosti) ucitele poukazuji na silny vliv empatie na prozivani
dlvéryhodného (McCroskey & Taven, 1999). Tato divéryhodnost je mérena nejcastéji ve 3 dimenzich:
kompetentnost ucitele (vi, o ¢em mluvi; umi ucit), charakter ucitele (je mordlnim vzorem) a blizkost
ucitele (porozuméni, empatie, vstricnost).

Z metaanalyzy Finna et al. (2009) vyplyva, Ze je to pravé dimenze blizkosti, kterad hraje klicovou roli.
Pragmaticky zavér vyzkumu zni: Kdyz jsou ucitelé empaticti, chapajici a vnimavi ke svym studentiim a
dokud komunikuji smérem ke svym studentliim, Ze maji na mysli jejich dobro, studenti jsou do jejich
hodin vice zapojeni, uceni je bavi, |épe se uci a Iépe hodnoti emociondlni klima ve Skole.

Vysledky vyzkumu vyse plati pro vSechny studenty. V kontextu socidlni pedagogiky je vsak klicové, ze z
empatického prostredi benefituji také Zaci s riznymi znevyhodnénimi. Verschelden (2017) shrnuje, Ze
empatické prostredi ve Skole vyrazné zvySuje sance zakd z chudych pomérd, z minorit rasovych Ci
socialnich dosahnout vyssiho vzdélani. O'Connor et al. (2007) zase doklada pozitivni efekty empatie na
studenty s psychickymi potizemi, kdy empatické prostiedi v kolektivu funguje jak preventivnimi
zpUsobem, tak nasledné pfi nakladani s akutni situaci. Je jasné, Ze empatické prostredi netvofi pouze
ucitel, ale snazi se jej vytvaret spolecné se studenty. Dalsi pozitivni zpravou je, Ze studenti jsou schopni
diky empatii pomoct také sobé navzajem a opét s vyznamnym efektem pro znevyhodnéné (Egbert et
al., 2014).
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Jen empatie nestaci

Z dosavadniho toku textu by se mohlo zdat, Ze empatie je vSemocn3d, a kdyby ji bylo ve skolach vice,
vse by fungovalo skvéle. To je pravda pouze z¢asti. Empatie je opravdu velmi dileZita, ale sama o sobé
nestaci. Vyzkumy vztahd, kredibility i ty zamérené na empatii samotnou zd(raznuji druhou dulezitou
sloZku a ta se tyka nastavovani hranic a strukturovani ¢asu, prostoru a ukold. Mayers et al. (2019) k
tomu uvadéji, ze vyucujici s vysokou mirou empatie nastavuji také hranice tak, aby nebyli ani oni, ani
celd vyuka zahlceni sdilenim a proZivanim zaka. A to proto, Ze neztraceji ze zfetele didaktické cile svych
aktivit. Adresovani prozivani je pro né dullezitou soucasti Skoly, ale upfednostnuji vzdélavani studenta.
Dohromady jsou tyto vyzkumné zavéry pro ucitele potencidlné velmi vyznamné: V zasadé davaji navod
na to, jak skrz vlastni chovani moderovat a modelovat reakce na strané zaka. Empatické chovani na
strané ucitele, které je doprovazeno jasnym strukturovanim toho, co se déje, vede na strané zakd k
osobni spokojenosti a lepsim vysledkim (Sedova et al., 2019).

Vyzkumné se zda, Ze mame pomérné jasno o tom, co je ke kvalitni vyuce tfeba. Proc je tak narocné
tohoto idealu dosahovat? Odpovéd nejspis nebude jednoducha ani jednoznacna a nebudu se tady o ni
ani pokouset. Chci vsak nabidnout jeden smér, ktery se mi zda byt produktivni, a tim je védomy rozvoj
toho, jak empatii Zakim nabizet a jak spiSe ne. Pfijde mi totiz, Ze klademe na (zacinajici) ucitele znaény
narok, kdyZ po nich chceme, aby , byli empaticti”.

Co to maji presné délat? Kde se to nauci? Kdo je to nauci? To jsou jen nékteré ze zdkladnich otazek,
které bychom si méli klast. Na tu prvni z nich nabizim nékteré odpovédi. V dalsi ¢asti textu budu méné
vychazet z vyzkum(l a vice ze své lektorské praxe v rozvoji pedagogické a nendsilné komunikace,
pri¢emz u tipd budu vychazet zejména z dila Marshalla Rosenberga (2013).

Jak empatii (ne)praktikovat?

Empatické reakce jsou zejména potreba v situacich, kdy se zacina néco dit nebo se k tomu schyluje, ¢i
uZ jsou zaci v néjaké nepohodé. Chci predstavit 7 reakci, které typicky v téchto chvilich nepomahaiji,
prestozZe je lidé Casto pouZivaji, nasledné predstavim 6 reakci, které se v praxi osvédcily. Ke kazdé z
reakci uvedu kratky komentaF. Tato ¢ast textu je zkracenou a upravenou verzi blogu, ktery jsem sepsal
v Ceském jazyce spolec¢né s Petrem Holikem. Origindl s ndzvem Empatie: Jak na to? (Suchacek & Holik,
n.d.). Tyto reakce (ne)funguji obecné, tedy nejenom v kontextu skolniho vzdélavani.

X bagatelizovani, zleh¢ovani

Tento typ reakce se da dobre ilustrovat vétou: , To nic neni”. V podstaté tim zakaim fikame, Ze
nepovazujeme jejich prozivani za adekvatni, a tim padem mu neni tfeba vénovat pozornost. Pokud
se uciteli nékdo zacal trochu otevirat, po bagatelizovani si urcité poradné rozmysli, jestli vtom bude
pokracovat.

X prevadéni pozornosti na sebe

Bagatelizovani se velmi dobfe kombinuje s pfevadénim pozornosti na sebe: ,To nic neni, to jd v
tvym véku...”. V podstaté tim zakam tikdme, Ze nejsme schopni je nasledovat, ale radi budeme
mluvit o sobé.

X nevyzadana dobrd rada

Reagovat na emoce druhého nevyzadanou dobrou radou to je takovy konverzacni evergreen. , Tak
to vydrz!”, ,Tak mu to rfeknil”, , A fekla jsito mamé? To bys méla!”, ,,Musis si v tom udélat porddek
Ucitel se stavi do pozice experta na Zivoty druhych lidi, aniz by ¢asto pochopil podstatu toho, co se
jim Zaci snazili sdélit.

I 7 III

X diagnostika, nalepkovani

Nic nepfispéje Zakaim, kdyz jsou v silnych emocich, tak dobre, jako kdyZ jim nabidneme nase skvélé

24

analytické a diagnostické schopnosti. , No jo, kdyZ ty jsi takovy emociondini...”, , Ty se z toho vZdycky
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x

rychle oklepes.”, ,,Kdybys to pordd nefldkal, tak bys toho ted nemusel mit tolik.” Tento typ reakce
typicky vede k nastvani ondlepkovanych a stejné jako ostatni reakce preventuje situace, ze by se
Zaci pristé ozvali s tim, co je tizi.

X nepfijeti emoce

V tomto typu reakce se uz ani neobtézujeme emoce bagatelizovat, rovnou je prohldsime za
nezadouci. ,,Nerozciluj se.”, ,,Uklidni se!l”, “Bez emoci, ano?”. Na nepfijeti nasich emoci typicky
reagujeme jednim ze dvou extrém(: okam?Zité se uzavieme do sebe, nebo naopak vybuchneme
velmi silné. Ani jedno vétSinou nepftispiva k vytvareni empatického prostredi.

X nechat se strhnout emoci

Jinou reakci, ktera nepomaha a také se tyka reakci na emoce druhého, je nechat se jimi naopak
strhnout. KdyZ se ndm Zaci svéri se svymi tézkostmi, hledaji ve své situaci oporu. KdyZ se nechame
jejich emocemi strhnout, reagujeme ve stylu: ,Tak a ted' jsem smutny taky.” Druhy tak od nas
nejenom nedostal Zadnou podporu, ale jesté se citi provinile, Ze nam zpUsobil smutek. Tam, kde byl
na zacatku smutny jeden ¢lovék, jsou na konci dva. A jesté se vzajemnymi pocity viny.

X sympatizovani

Velmi specialni kategorii reakci na Zaky v emocich, které z dlouhodobého hlediska nepomahaji, jsou
nadSené projevy sympatii. , To je fakt hlupdk, ten Karel.”, ,To seS fakt chuddk.”, ,Ty jo, to mds
pravdu, ti jsou teda nevdécnil”. Kratkodobé tento typ reakce na druhého vytvori napojeni mezi ndmi
dvéma a nalije energii do rozhovoru, aviak pozornost a energii sméfujeme k potvrzeni ptivodniho
pfibéhu.

Empatie neni sympatie. Empatie pomaha nahlédnout na prozivani a postupné ho zpracovavat.
Sympatie napomadha k utvrzeni,, mé pravdy”. Empatie vede k napojeni a otevienosti. Sympatie vede
k rozdéleni a uzavienosti.

Kdyz ted vime, kudy ne. Pojdme presunout pozornost také k tomu, co bychom udélat mohli. Vyse jsem
psal, Ze se jedna o 6 reakci, ale v zdsadé je to 5 reakci a 1 prerekvizita. Zacnéme tedy od ni.

<« pfiprava pldy — vytvafeni prostoru

MuZe se to zdat jako samoziejmost, ale kontrola toho, zda je ted vhodny ¢as a dobré misto pro
empatii je stéZejni. Nékdy jako ucitelé musime jednat okamzité, jindy mame na pfipravu takového
prostoru alespon chvilku. Naladte sebe, a pokud to jde, tak i Zaky na to, Ze budete néjaky ¢as travit
spiSe ve svété prozivani nez ve svété uciva.

«/ ticho, naslouchani

Ticho je mocnym empatickym nastrojem. Dnes a denné zaZivdme, Ze prosta ticha pfitomnost
umoznuje lidem nahlédnout i silné emoce. KdyZ dostanou Z4ci prilezitost povidat o tom, co se jim
déje, nékomu, kdo je poslouch3d, ale neprerusuje, je to obrovsky darek. Sami pak casto dokazou véci
propojovat, hledat nové vhledy a nahliZet situace z jinych Uhl pohledu. Kdyz bude od vas mluvci
chtit reakci, fekne si o ni, at uZ slovy, nebo jinak.

W normalizace emoci

Jednou z moZnych reakci, ktera sméfuje za spole€nym napojenim a empatii, je normalizace emoci.
Cokoli, co vyjadfime v reakci, je nasledovano zamérem sdélit: , To, co citis, je zcela v pofdadku citit a
jsi prijimdn s tim vsim.” A v podtextu je také sdéleno: posloucham té, beru té vazné se vSim, co
prozivas. Nejsi divny — to, co prozivas, je normalni. Neni tfeba Fesit, jestli ndhodou nejsi pokazeny,
pojdme se zabyvat tim, co se v tobé déje, at je to cokoli.

< odhad pocitl a potieb
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Jinou z moznych empatickych reakci je odhad pocitl a potfeb za slovy, kterd nam Zaci fikaji. Tato
reakce se hodi zejména ve chvili, kdy mluvi spiSe jazykem myslenek a pfibéhd. , TakZe ty jsi nastvany,
protoZe bys chtél, aby ten projekt byl hotovy véas?” Neni dulezité ,trefit” se presné, ale jit hloubégji
za vyréena slova a myslenky k pocitim a potfebam. Mluvdi si nas kdyzZ tak opravi: ,, Nejsem ani tak
moc nastvany, jako je mi to spis lito, vis, co déldme na tom uZ takovou dobu a...”. Typickym efektem
je zpomaleni konverzace a vétsi napojeni obou mluvcich na prozivani spiSe neZ na pribéhy a
myslenky kolem.

7 parafrazovani

Jednou ze strategii, jak dat zakim najevo, Ze je poslouchdme, a také moznost, jak si ovéfit, Ze
feCenému skutecné rozumime tak, jak si prali, je feCené parafrdzovat. ,TakZe, jestli té chdpu
sprdvné, jde ti o to, aby ten projekt byl hotovy véas?” Smyslem parafraze je dat druhému najevo, Ze
zprava, kterou vyslal, byla pfijata. Parafraze opét pomdha konverzaci zpomalit a taky se ujistit, Ze
oba mluvime o tom samém.

&/ shrnovani

Pokud toho bylo fe¢eno hodné a chcete se ujistit, Ze stihate vSechny linky konverzace sledovat,
skvélou moznosti je shrnovani. ,Jestli jsem to vSechno dobre zachytil, tak ted’ doma resite stéhovani,
Skolu a do toho mds starosti s fotbalovym tymem. Zminil jsem to vSechno, nebo tam je jesté néco?”
Shrnovani pomaha vsem stranam. Pro ulitele zprehlednuje konverzaci a Zakim nabizi moZnost
vidét pohromadé, co vSechno je na stole.

Shrnovani ndm také pomaha v dalsSim smérovani konverzace: miZeme se vénovat jednotlivym
tématim postupné nebo muizeme vybrat jedno nejdllezitéjsi, nebo miZeme hledat vztahy mezi
nimi nebo zda je néco nepropojuje. Shrnovani ndm umoziuje se i v naro¢né a obsahlé konverzaci
neztratit a udrZet pozornost na tom, co je opravdu dileZité.

Misto zavéru

V tomto textu jsme se vénovali teorii a praxi empatie ve Skole. A to pro to, Ze ma vyznamné pozitivni
efekty, jak na proZivani zakd, tak na jejich skolni vysledky, tak jako nastroj prevence dalsiho
znevyhodnovani skupin zak(, které maji z jakéhokoli divodu horsi podminky pro své vzdélavani.

Mavyers et al. (2019) optimisticky uvadi, Ze vyucujici s vysokou mirou empatie pomahaji studentiim
dosahnout jejich skute¢ného potencialu. Povzbuzuji a podporuji studenty, ktefi tak dokdZzou dosahnout
cilt, o jejichz dosazeni ani nesnili. Neméné dulezity je vSak efekt empatie na ty, ktefi to maji v Zivoté a
vzdélavani slozitéjsi. Jak uvadi Rogers (2014, s. 153), empatie predevsim eliminuje odcizeni. Alespon
na okamzik se jeji adresat citi byt nedilnou soucasti lidského druhu. To jsou benefity, které bychom
neméli prehlizet a méli bychom (budoucim) ucitelim pomahat nakladat s prozivanim svym i svych zaku
a pomoci jim tak vytvaret empatické prostredi v jejich tfidach. UZitek z toho budeme mit vSichni.
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