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Cilové skupiny socidlni pedagogiky
Specifika chatové krizové intervence v kontextu sebeposSkozovani

Bohuslava Horskad?!

Posledni desetileti zaznamenava laicka i odborna verejnost narist jevu, ktery je v ¢eském jazyce
nazyvan sebeposkozovanim. Tuto skutecnost potvrzuji i pracovnici krizové intervencnich sluzeb,
napfiiklad Linka bezpeéi (Liskova, 2017), Modra linka, Triangl i dal3i (Svihel, 2021). Tento nar(ist byl v
poslednich dvou letech akcentovan, pravdépodobné i v souvislosti s epidemii COVID 19 a naslednym
lockdownem. Napfiklad na Lince bezpeciv prvni poloviné roku 2021 zaznamenali vice nez dvojnasobny
pocet kontaktl tykajicich se sebeposkozovani (Novotna, 2021). MlZeme hovofit o tom, Ze
sebeposkozovani je jevem, ktery se mizZe dotknout vSech cilovych skupin socialni pedagogiky.

Fenomén sebeposkozovani

Vzhledem k tomu, Ze se sebeposkozovani fadi mezi pomérné nové fenomény, neni v soucasné dobé v
Ceské ani v zahranic¢ni literature zavedena ustalena terminologie a mnoho pojmu popisujicich shodny
jev se vyznamové prekryva. Soucasni cesti autofi pojem sebeposkozovani vymezuji nasledujicim
zpUsobem: podle Kocourkové (Koutek & Kocourkova, 2003, s. 73) sebeposkozovani definuje
,Sebeposkozovani predstavuje chovani bez védomého a cileného zaméru zemfit, jehoz disledkem je
poskozeni télesné integrity”.

Srozumitelné a jednoduse vymezuje sebeposkozovani Tracy (2012), ktera jej oznacuje jako chovani, pfi
kterém si jedinec Umyslné ubliZuje nebo zranuje sam sebe. Platznerova (2009, s. 17) cituje Eberlyovou,
ktera pojem predklada jako spolecensky neakceptovatelné chovani vedouci k fyzikalnimu poskozeni
vlastniho téla a zdlraznuje jeho repetitivni charakter. V publikaci Kriegelové (2008, s. 19) nalezneme
Sifeji pojaté vymezeni sebeposkozovani, které jej oznacCuje jako heterogenni skupinu predstavujici
rGzné techniky poskozeni vlastniho téla, a to az po dokoncenou sebevrazdu. Do sebeposkozujiciho
chovani autorka zahrnuje rovnéZz automutilaci jako symptom zdvainé fyziopatologie nebo
psychopatologie. Podstatou sebeposkozujiciho jednani je tedy zejména zdmérné a védomé chovani
jedince, dale jednani vedouci k posSkozeni télesné integrity, absence Umyslu zemfit a rovnéz tendence
k opakovani aktu.

Sebeposkozujici jednani je mozné délit do raznych kategorii. Klasifikace dle Favazzy a Rosenthala
(Platznerova, 2009, s. 17-19) pojedndva o zavainém sebeposkozeni - extrémni, nejméné
frekventovana forma sebeposkozeni - zavazné ubliZeni si na zdravi, pfi kterém je poSkozen velky objem
tkané (kastrace, amputace ¢asti téla apod.). Nej¢astéji je spojeno s psychotickymi stavy nebo akutnimi
intoxikacemi. Do druhé skupiny je fazeno stereotypni sebeposkozeni: fixované, ¢asto rytmické vzorce
chovani, jako buseni hlavou, stlacovani o¢nich bulev, kousani prstli nebo pazi. Nejcastéji k nému
dochazi u osob s mentalni retardaci, poruchami autistického spektra, psychiatrickym onemocnénim
apod.

Posledni treti skupinu predstavuje povrchova nebo mirnd automutilace: opakované sebeposkozovani
v uzsim slova smyslu, kdy nedochazi k fatalnimu sebeposkozeni. Jde o nejcastéjsi a nejrozsifené;jsi
formu sebeposkozeni. Tento typ je moziné ddale délit do dvou kategorii, a to kompulzivni
sebeposkozovani, které ma blize k obsedantné-kompulzivni poruse (a jako takové ma jiné pficiny a
funkce) a sebeposkozovani impulzivni, objevujici se jako okamzitd reakce na emocni spoustéc, ke

1 Autorka obdrZela ocenéni Ministerstva prace a socidlnich véci ,Gratias“ v kategorii socialni sluzby

symbolizujici podékovani sociadlnim pracovnikiim za jejich kazdodenni nelehkou praci a snahu mirnit dopady
a fesit nepriznivou socialni situaci svych klient(.
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kterému dochazi epizodicky (ojedinéle) nebo opakované. S repetitivni formou impulzivniho
sebeposkozovani se aktualné setkdvame nejcasté;ji.

Nezanedbatelné je také inspirované sebeposkozovani, k némuz dochazi napodobou clen( referencni
skupiny, at uz pfirozené, nebo v ramci internetového prostredi (Novotna, 2021). Casto jde o epizodni
chovani, pfi kterém nedochazi k plnému rozvinuti sebeposkozovani.

Motivace k sebeposkozeni je zcela individualni. Autofi vymezuji funkce sebeposkozovani riznym

vvvvvv

(Kriegelova, 2008, s. 105):

copingova strategie a krizova intervence (coping and crisis intervention),

- uklidnéni a utéseni (calming and comforting),

- kontrola (control),

- ocisténi (cleansing),

- potvrzeni existence (confirmation of existence),

- navozeni utésujicich pocitli otupélosti (creating comfortable numbness),
- sebetrestani (chastisement),

- komunikace (communication).

Zpusoby sebeposkozovani

Vétsina autorl hovoti obvykle o fezani a skrabani se, paleni se, biti se, bodani se ostrym pfedmétem,
narazeni do pevnych objektl, pfedavkovani se léky, vytrhavani vlas(, fas a ochlupeni, zatrhavani neht(
a okolni kdZe, narusovani procesu hojeni predeslého poranéni, zabranovani pratoku krve, vkladani
ostrych predmétl pod kiZi nebo do télesnych otvorl (Kriegelova, 2008; Koutek & Kocourkova, 2003;
Platznerova, 2009, Tracy, 2019).

V souvislosti se sebeposkozovanim je ¢asto zmifovan syndrom pofezavaného zdpésti. Kocourkova
(Koutek & Kocourkova, 2003) uvadi jako nejcetnéjsi a nejznaméjsi zplsob sebeposkozeni pravé
porezavani se na zapésti, tzv. wrist-cutting. Jde o zplsobovani si feznych ran na zapésti bez suicidalnich
umysll (Koutek & Kocourkova, 2003, s. 74; Kriegelova, 2008, s. 28). Chatovi interventi popisuji ¢astou
zkuSenost praveé s timto zplsobem sebeublizovani. Autorka ¢lanku se ve své praxi konzultantky linky
dlvéry a supervizorky chatovych poraden setkava vétSinou pravé s timto fenoménem - k rezani
dochazi na zapéstich ¢i predloktich za pouziti Ziletky, pfipadné jiného ostrého néstroje.

Specifika chatové krizové intervence pfi sebeposkozovani

Mame-li vymezit pojem krizové intervence, vyjdeme z klasické definice Vodackové (2007, s. 60):
,Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatéZovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizovd intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani”. Jako chatové
poradenstvi oznacujeme ,poradenskou interakci s klientem, ktery vyhleddavd pomoc odbornik(
prostfednictvim chatu (psané online komunikace). Kontakt mlze byt jak jednorazovy, tak opakovany”
(Horska et al., 2021, s. 27).

Psanou chatovou komunikaci Ize Uspésné resit i krizové stavy, ve kterych se klienti ocitaji, ke kterym
sebeposkozovani nesporné patfi. Specifika chatového prostredi navic podporuji otvirani zavaznéjsich
témat, ktera by jinak klienti v odborném kontaktu komunikovali obtizné.

Chatova intervence pfi sebeposkozovani je charakterizovdna urcitymi specifiky odborného postupu
prace s klientem. Klicové je zejména zajisténi bezpedi klienta po dobu chatu - podstatna ¢ast klient(
pfichazi ve chvili, kdy k aktu sebeposkozeni aktudlné doslo. Stejné tak je dalezité s klientem citlivé
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uzavrit dohodu, Ze si neublizi po dobu probihajiciho chatového kontaktu, pfipadné interventovi sdéli,
pokud by mél tendence tak ucinit.

Dalsi pribéh kontaktu je strukturovan obdobné jako jiné intervence, zahrnuje tedy navazani kontaktu,
mapovani, praci s emocemi, formulovani zakazky a praci s ni a uzavieni kontaktu (Horska et al., 2021,
5. 47-48).

Prace se zakazkou zahrnuje zejména mapovani frekvence a intenzity sebeposkozovani, zpusobu
sebeposkozovani a zejména situaci, ve kterych k nému dochazi, véetné toho, jaké benefity konkrétnimu
jedinci pfindsi. Strategii feSeni je hledani aktivit, které pfinaseji obdobny efekt jako sebeposkozeni, a
akt sebeublizeni nahradi, pfipadné jej oddali. Soucdsti feseni je nabidka odborné pomoci, kterd je
nejucinnéjsi formou zvladnuti tohoto chovani, ptipadné edukace tykajici se této nabidky.

V modelové ukdzce chatové krizové intervence (Pfiloha 1) jsou pouZity techniky empatického
naslouchani, jako je napf. zrcadleni (,,byva Vam smutno, i kdyZ nemate ani proc”“), ocefiovani, mapovani
véetné mapovani copingovych strategii a prace se zakazkou. Je zajistovano bezpeci klientky i bezpeci
pro chat samotny, a to mapovanim aktualniho stavu klientky a vytvorenim dohody o neublizeni si (napf.
,mlUZeme se domluvit, Ze se po dobu naseho chatu nefiznete?”). Je uzita i edukace nabizejici
substitucni aktivity, individualné dle potreb a preferenci klientky, a dale edukace zamérena na roli
odborné psychologické pomoci. Posileni klientéinych kompetenci v zavéru chatu (prostfednictvim
ocenéni a povzbuzeni) je vyznamnou soucasti komunikace v krizové intervenénim kontextu. Klientka
ukoncuje chat zklidnéna a posilena ve svych kompetencich resit svoji situaci, véetné vyuziti odborné
pomoci.

Zavér
Chatova krizova intervence pfinasi pfileZitost pomoci jedinciim, ktefi se sebeposkozuji. Prace v tomto
kontextu vykazuje urcita specifika, kterd moznost ucinného reseni prohlubuji. Chat s klientem muze
byt velmi dobrym prvokontaktem otvirajicim dvere do svéta odbornik(, zejména terapie, ktera pro

Ié¢bu sebeposkozovani disponuje Ucinnymi prostiedky. V nékterych pfipadech (napfiklad u epizodniho
sebeposkozovani apod.) mize chatova krizova intervence sama o sobé vést k u¢innému reseni.

Role socidlniho pedagoga v dneSnim dynamicky se ménicim svété znamena konfrontovat se se
socidlnépatologickymi fenomény, ke kterym sebeposkozovani jisté patfi. Pravdépodobnost, Ze se
socialni pedagog setka se sebeposkozujicim se jedincem (¢i dokonce skupinou), je velmi vysoka.
Komunikace s klienty — Zaky a studenty — se mize odehravat rovnéz prostfednictvim chatu. Se specifiky
této komunikace je vhodné byt sezndmen.
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Pfiloha 1. Modelova ukazka chatové krizové intervence

Klient (K): Dobry den. Je mi hrozné. MliZzete mi pomoct?
Krizovy intervent (Kl): Dobry den, jsem tu nyni pro Vas. MliZete mi prosim napsat vice o Vasi situaci?

K: Je mi 15. Byva mi docela smutno. Vlastné ani nevim proc... Mam nékdy pocit, Ze se vSechno spiklo
proti mné.

KI: Byva Vam smutno, i kdyZ nemate ani proc... Je dobfe, Ze jste pfisla a Ze si o tom mUZeme psat.
Co Vam obvykle pomdha, kdyz je Vam smutno?

K: No... Nékdy hudba, takova rychl3, tancuju, az nemUzu... nékdy to pfejde samo... a nékdy se fiznu...

KI: Dékuju za otevrenost. Hudba a tanec, to zni dobfe, a to, Ze to ,nékdy prejde samo“, je dobra
zprava. A taky piSete o fezdni. Rozumim tomu dobre, Ze se nékdy fiznete, kdyz je Vam
smutno?

K: Ano

KI: M(Zu se zeptat, jak to mate s fezanim pravé ted?

K: No... fizla jsem se

Kl: Jsem rada, Ze mi to piSete. Kdy to bylo a jak ta rana ted vypada?

K: No vlastné jako vZdycky... fezu se takovou... Ziletkou... Nejdtiv se trochu Skrdbnu a pak fiznu vic....
Kdyz jsem pfisla ze Skoly, to bylo. UZ mi nic netece.

KI: Rada bych védéla, Ze jste v poradku, abych si s Vami mohla v klidu psat. Je to tedy tak, ze mate
ranu oSetfenou a je klidna?

K: Mam to zalepeny. Uz to nic nedéla.
KI: To je dobre.
K: Mé to fezani docela Stve, ale neumim si pomoct. Nevite, co mam délat?

KI: Pokud chcete, mizZeme si ted o tom psat. Moc si vazim toho, Ze jste tady na chatu a snazite se
svou situaci zménit.

K: To bych chtéla. Vlastné to nikdo nevi. Mdma by mé zabila.

KI: Urcité se tomu spolu mGzeme vénovat. Mam ale jesté prosbu. MGzeme se domluvit, Ze se po
dobu naseho chatu nefiznete?

K: Dobre

KI: Dékuji, je to pro mé duleZité. A mohla byste prosim dat pro tuto chvili Ziletku nékam mimo sviij
dosah?

K: No ja ji mam potad u sebe, no je takova moje... kamaradka, nechci ji dat daleko.

KI: Myslim, Ze rozumim, chcete ji mit u sebe. Co kdybyste si ji tfeba dala pod klavesnici... abyste na
ni nevidéla?

K: No tak ja si ji tam dam.

KI: Dékuji. Kdybyste méla chut si ubliZit, dejte mi védét prosim.

K: Napsala bych.

KI: Potfebuju se ted trochu ptat, abych Vam mohla pomoci. Jak dlouho se feZete a jak ¢asto?

K: Zalezi jak kdy, prosté nékdy denné, nékdy jednou za tyden. A asi par mésica.



KI: Dékuji, Ze mi to tak oteviené piSete. Asi to neni jednoduché, jen tak pfijit na chat a s nékym cizim
si 0 tom psat. MUZu se jesté zeptat, co Vam porezani se pfinasi?

K: No kdyZ jsem smutnd a prosté nic mi nepom(ze, tak tim fezanim utecu tomu smutku, jen to
pomzZe na chvili a pak si fikam, Ze jsem krava.

KI: To, co piSete, je pro mé srozumitelné. Ano, tohle fezani ,,umi". Pomuze na chvili ulevit, ale dlouho
to nevydrzi. Navic - je to —-néco za néco", fezani nakonec vice bere, nez dava :"( Zkousela jste
néco jiného misto fezani?

K: No to tancovani a hudbu nebo si piSu s kamaradkami, ale ty maji taky svoje problémy, no a nékdy
to prosté musim udélat.

KI: PiSete, Ze musite, asi je to silnéjsi. Zkousela jste néco ptimo ve chvili, kdy chcete vzit do ruky
Ziletku?

K: Ne, jen predtim.

KI: Napadd mé, co kdybyste zkusila tfeba misto pofezani se se pokreslit cervenou fixou na misté,
kde byste se chtéla fiznout? Nebo si na to misto dala kostku ledu? (Docela to boli.)

K: Fixu, jo to psali v ¢asopise, ale moc to nepomtze.

KI: Nékomu taky pomaha vyrazny (ale ne pfilis ostry) kaminek do boty nebo prejizdét si gumickou
po predlokti. Nebo se zkusit silou vzepfit proti zdi. DalSi moznost je uvafit si hodné palivé
jidlo.

K: Dobfre, diky za radu, urcité to vyzkousim. Jednou jsem méla feferonku a pdlilo to moc. A taky mé
bavi vymyslet recepty.

KI: M(zZete také gumicku natahnout na predlokti a pustit. Nebo si dat kratkou, studenou sprchu. Jak
Vam to zni?

K: Zkusim to, dékuji, no nechci se fezat. Jednou jsem se Fizla docela hluboko, aZ jsem méla strach.

KI: Cenim si toho, Ze to chcete vyzkouset. Jesté Vam mohu nabidnout aplikaci Nepanikaf, ktera
muze pomoci praveé ve chvili, kdy pFichazi chut se fiznout.

K: Jo, néco fikaly holky, to taky mdzu zkusit.

KI: Je docela moZné, Ze Vam to, o ¢em jsme psaly, pomuZe, abyste se nemusela rezat. Ze zkusenosti
ale vim, Ze to neni jednoduché. To, co pomaha spolehlivé, je odborna psychologicka pomoc.
Psycholog by mohl pomoci i se smutkem, ktery proZivate.

K: Tam chodi blazni @

KI: Hodné lidi si to mysli, ale kdyz ¢lovéka boli zuby, jde k zubafi, kdyZ slepé stfevo, tak chirurgovi, a
kdyzZ boli duse, jde k psychologovi - to je Uplné v poradku. Mate tfeba Skolniho psychologa
nebo psycholozku?

K: K nam do skoly dochazi v Utery a kamardadka za ni byla, fikala, Ze je to takova o néco starsi holka
nez my a Ze je v pohodé. A nebude se na mé zlobit a neposle mé do blazince?

KI: Ani jedno z toho. To, Ze ¢lovék Fesi svoje potize, si zaslouZi ocenéni, ne naopak. A k ,posilani do
blazince” neni dlivod.

K: Tak kdyZ tak to zkusim. Dékuji, moc jste mi pomohla.

KI: Vazim si toho, Ze jste pfisla a Ze jste si se mnou oteviené psala. | toho, Ze chcete zkusit moznosti,
jak si neubliZovat.

K: Jste hodna © Na shledanou.

KI: Na shledanou.



