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Abstrakt: Studie reaguje na aktualni téma Skolni
problematiky v teSeni otazek rovnych pfrileZitosti ve
vzdélavani. Zabyva se predstavenim konkrétniho feseni na
podporu vzdélavani socidlné znevyhodnénych Zakl na Gzemi
Zlinského kraje, ktery je realizovdn v ramci Implementace
Krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani v rdmci
Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani. Cilem
studie je predstavit variantu opatreni, jejimz ucelem ma byt
podpora zakam, rodi¢lim a pedagogickym pracovnikiim na
padeé skoly i v pfirozeném prostredi, pfipadné v kontaktnim
misté. Obsahem je price avcasna identifikace problémi
zakd ohroZzenych skolnim neuspéchem. Pfi implementaci
vychdzime z dotaznikového Setfeni potieb Skol. Smyslem
podplrného opatreni je propojit Skolni a socialni oblast
prace v terénu a pfispét tak zkusenostmi ke sdileni dobré
praxe v socidlnépedagogickych otazkach.

Klicova slova: skola, sociadlni prevence, rovné pfilezZitosti,
socioekonomické znevyhodnéni, podpora

Implementation of measures to support
socially disadvantaged pupils
in the Zlin Region

Abstract: The paper responds to the current topic of school
issues by addressing issues of equal opportunity in
education. It deals with the presentation of a specific
solution to support the education of disadvantaged pupils in
the Zlin Region, which is realized within the Implementation
of the Regional Action Plan for the Development of
Education within the Operational Program: Research,
Development and Education. The aim of the paper is to
introduce the activities of the Social Pedagogical Counseling
Center. The priority areas of the counseling center are the
early identification of the problems of pupils at risk of school
failure, for socio-economic reasons, and the support of
teachers in resolving difficult situations. The implementation

PfestoZe jiz neni kategorie Zak( se socialnim znevyhodnénim uplatfiovana na legislativni Urovni, v praxi se
stdle pouzivd (Némec, 2019), proto vzhledem ke kontextu a obsahu studie budeme pro zjednoduseni
a prehlednost uplatriovat oznadeni Zak se socidlnim znevyhodnénim, pficemz za néj bude povazovan ,zak se
specialnimi vzdélavacimi potfebami“ podle novelizace $kolského zakona €. 82/2015 Sh. (Zakony pro lidi, n.d.)
a vyhlasky ¢. 248/2019 Sh. (Zakony pro lidi, n.d.), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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is based on a questionnaire survey of school needs. The
purpose of the measure is to connect schools with the social
aspect of fieldwork and thus contribute to the sharing of
good practices in socio-pedagogical issues.

Keywords: school, social prevention, equal opportunities,
socio-economic disadvantage, support

1 Uvod

Socioekonomicky rozvoj spoleénosti je podminéné ovliviiovan vzdélanostni Urovni obyvatelstva,
tedy poskytovanim kvalitniho vzdélavani. Vzdélavani je povaZovano za jeden z nastrojli, ktery mize
pomahat zmirfiovat socidlni nerovnosti ve spoleénosti. Vzdélavaci politika tak celi vyzvam, jako je
efektivita vzdélavani, technologické zmény, zmény zadoucich kompetenci ¢i konkurenceschopnost.
K odpovédim na tyto vyzvy muZou také pfispivat investice do kvalitni vychovy a vzdélavani déti,
a to nejen déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi (VIdda Ceské republiky, 2011). Znevyhodnéné
prostredi je tedy klicovou determinantou v oblasti rovnych pfilezitosti, s naslednou uplatnitelnosti pak
na trhu prace. Tento fenomén skuteénosti vyzvedavaji i nékteré realizované domaci a zahranicni
vyzkumy (napft. Balvin, 2012; Bartonova et al., 2014; Kaleja, 2014; Kolafikova, 2015; Korbel et al., n.d;
Krajcirikova, 2011; Petrasova & Porubsky, 2013). Rovné prileZitosti ve Skolstvi vSak ministerstvo chape
Dlavodem je, Ze ne vsichni stoji automaticky na stejné imaginarni startovni ¢are, proto je potreba
vyrovnat deficity téch, ktefi stoji za startovni ¢arou ponékud vzadu. Vzdélavaci systém Ceské republiky
se ale v tomto ohledu na zdkladé mezindrodnich srovnani opakované jevi spiSe jako ten, ktery
reprodukci nerovnosti ve spolecnosti posiluje, tj. Zaky s méné ptiznivym rodinnym zdzemim nedokaze
ve vzdélavani Gcinné motivovat a podpofit (CSI, 2020). Ukazuje se, Ze ve vzdélavani existuje tvz. forma
»Matousova efektu“?, tj. Ze 7aci s lepsim socioekonomickym zazemim délaji v pribéhu vzdélavani vétsi
pokrok nez zaci se zazemim horsim.

Rovny pfistup ke vzdélavani viech déti je v CR garantovan Ustavou CR, Umluvou o pravech ditéte,
zdkony a dcinnosti odpovédnych organli a instituci. Oblast rovného pristupu ke vzdélavani
a zohledriovéani vzdéldvacich potfeb jedince jsou prvnimi principy zakona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (MSMT, n.d.), obsazenymiv § 2. Déle se uvedenymi oblastmi zabyvé § 16 odst. 6:
,Déti, Zaci a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami maji prdvo na vzdélavani, jehoZ obsah,
formy a metody odpovidaji jejich vzdélavacim potfebdm a moZnostem, na vytvoreni nezbytnych
podminek, které toto vzdélavani umozni, a na poradenskou pomoc Skoly a Skolského poradenského
zafizeni”. Rovny pfistup ke vzdélavani podrobnéji upravuji také dal3i zakony a vyhlasky, zejména pak
tzv. antidiskriminaéni zakon, zakon €. 365/2017 Sbh., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich
ochrany pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (Zakony pro lidi,
n.d.).

Rovny pfristup ke vzdélavani ma posilovat soudrznost spolec¢nosti, je dlouhodobé soucasti prioritnich
cili soucasné vzdélavaci politiky, jehoz zakladnim predpokladem by mélo byt pravo umoznit kazdému
jednotlivci maximdlné rozvinout vlastni vzdéldvaci potencial a zajistit otevienou dostupnost
a prostupnost vSech stupn skol pro vSechny spolecenské skupiny a budovat tak kvalitni podminky pro
zlepsSovani vztah( obecné.

2V sociologii vzdélavani se timto pojmem oznaluje vyhoda déti z rodin s vy$8im kulturnim kapitdlem,

které jsou v lepsi pozici na zacatku skolni dochazky, ale také v prlbéhu skolni dochazky nabyvaji dovednosti
vyssim tempem. Pojem se odvozuje od biblického vyroku svatého Matouse: ,,Kdo ma, tomu bude dano a bude
mit jesté vic; ale kdo nem3, tomu bude odnato i to, co ma“.
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2  Socialni znevyhodnéni zaka a jeho dopady na vzdélavani

Existence rodiny je podstatnd pro hospodaisky rozvoj, podili se na formovani ,lidského kapitalu”
a predstavuje samostatnou ekonomickou jednotku podilejici se na tvorbé spolecenského bohatstvi.
Pod vlivem diferenciace spolecnosti dochazi i k diferenciaci rodin, ¢imZ se méni jejich socidlné-
ekonomicka situace (Kraus, 2008). Stat vytvati podminky a ovliviiuje ekonomickou situaci rodiny,
napr. nizsim odvodem dani pro rodinu s détmi, vyplacenim rodi¢ovskych pfispévkd apod., ale také
zasahuje i do pfistupu ke vzdélani a garantuje jeho rovny ptistup. V praxi se ukazuje, ze nékteré skupiny
maji pristup ke vzdélani znesnadnén. Predevsim se jednd o rodiny, ve kterych prevlada urcitd
disharmonie.

Rodina pro zdarné plnéni své zdkladni funkce potfebuje ekonomickou stabilitu a ta je podminéna
celospoleéenskou stabilitou. Veskeré déje se odehravaji v mistné daném spolecenském prostredi,
které ovliviiuje chovani vsech jedincli, ktefi takovy prostor obyvaji. Pfi dnesnich ekonomicko-
spolecenskych pomérech, v soucasnosti vice nez drive, zalezi, na jakém spolecenském stupni se nachazi
rodina, z niz dité pochazi. DaleZité role hraji mozZnosti, které rodina ma v oblasti kulturni a socialni.
Dité travi ve Skole znacnou ¢dast dne. Je proto pfirozené, ze se v jeho chovani ve Skole mohou odréazet
rlizné situace a potize, jimiz prochazi (Jizova Kotalova et al., 2019).

Détem, které se potykaji ve Skole s problémy se vzdélanim, byvaji stanovovany mnohé diagndzy,
at u? lékarské, nebo specialné pedagogické. Casto je viak opomijena oblast, kterou nelze tak lehce
diagnostikovat a prozkoumat, protoze neexistuje test, norma nebo $ablona, kterd by urcila jeho miru
socidlni znevyhodnéni, predevsim se jednd o oblast rodinného zdzemi. U mnohych déti lezi zde pficina
potizi. Jsou za né pokladani zaci (studenti), ktefi nemaiji stejné pfrilezitosti ke vzdélavani jako vétsinova
populace Zak(, a to hlavné v disledku neptiznivych podminek svych rodin nebo jinych prostredi, v nichz
Ziji. Podle Felcmanové a Habrové (2015) je zde Siroka skala pfi¢in Skolni nelspésnosti zakud
z nezdravotnich dlvodd, které vyplyvaji z ptirozeného sociadlniho prostredi ditéte podle Zivotnich
okolnosti, které se odehrdvaji mimo dosah skoly. Tyto skutec¢nosti dité nemuze ovlivnit a stavaji se pro
né pfitéZi v jiné socialni realité, v tomto pfipadé v prostiedi skoly.

IndividudIni aspekty znevyhodnéni ve vzdélavani Ize tedy podle Felcmanové a Habrové (2015)
vymezit na Urovni jedince (napf. jazykovd odlisnost, odliSnd sexudlni orientace, zanedbany
zevnéjsek), na Urovni rodiny (napf. tyrani, zneuzivani, zanedbavani, dysfunkcni rodina, odlisny Zivotni
styl, velkd pracovni vytizenost rodi¢l, neuplnd rodina), v socidlnim prostiedi (prostredi socialné
vyloucené lokality, ohroZeni socidlnépatologickymi jevy) a v souvislosti se socioekonomickym
statusem (chudoba, ztrata materidlniho zazemi v disledku predluzeni, migrace, nevyhovujici bytové
podminky, kulturni a ndboZenska odliSnost). Tyto aspekty se vsak velmi ¢asto kombinuji, kumuluji
a prolinaji a jsou také casto proménné jak v Case (mohou byt prechodné, obcasné ¢i trvalé), tak
i v prostiedi (co jedna skupina povaZzuje za normalni, m(Zze jina skupina vyhodnotit jako patologické).
Z tematické zpravy Ceské gkolni inspekce (CSI, 2020) vyplyva, Ze pracovnici $kol neomezuji socidlni
znevyhodnéni jen na zdky z vyloucenych lokalit, vnimaji také, Ze urcujici jsou Zivotni podminky,
tj. nezajisténé bydleni rodiny spojené s castou migraci po ubytovnach nebo pfibuznych, nestéalé
a nevyhovuijici bytové podminky bez zazemi pro déti a jejich domaci ptipravy, dale dysfunkéni rodinné
prostiedi, Ustavni nebo ochranna vychova, kriminalita ¢i zavislosti v rodiné, dlouhodoba
nezaméstnanost, hmotna nouze, didvodem muze byt také rozpad rodiny, s tim souvisejici materialni
nouze a emocni zatizeni téchto 7ak(, byt jen prechodné, nizky zdjem rodicl a jejich nedostatecna
podpora ve vzdélavani déti.

Na souvislost mezi vzdélavacimi problémy a socidlnimi problémy, predevsim zasazenim rodin
exekucemi a bytovou nouzi, upozoriiuje také zprava PAQ Research (Korbel et al., n.d.). Dle Prokopa
(2020) je CR specificka socidlnim znevyhodnénim predeviim u matek samozivitelek a rodin se tiemi
a vice détmi. Kazda Sestd samozivitelka trpi chudobou (materialni deprivaci). Sance, 7e do ni upadne,
je mnohem vyssi nez u domacnosti bez déti. Vzhledem k tomu, vétSina samoZivitelek si nemUze dovolit
nenadaly vydaj. Pro rodiny se tfemi a vice détmi to plati podobné v o néco mensim méfitku.
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Dlavodem je velky rozdil v platech muzi a Zen a ten dopada na samoZzivitelky a na vétsi rodiny, kde muz
uz neni schopen pokryt dost naklad(. Vysledky déti z rodin s nizSim socioekonomickym statusem
dlouhodobé zaostdvaji za détmi, které se narodi do socidlné-ekonomicky silnéjsich rodin (Carneiro
& Heckman, 2003). Tento nizky socioekonomicky status se do Zivota déti promita horsi stravou, absenci
rozvojovych aktivit, vy$Sim stresem i stigmatizaci kolektivu. Rodina tvofi patrné zaklad nas samotnych,
a proto nas trapi kazdé jeji ohrozeni. MzZeme zde hovotit takzvané o rodiné v nejistoté, ktera ukazuje
na nepriznivy a neuspokojivy stav, v némz se dité naléza (Rozhon, 2013). Je zfejmé, Ze nestabilni situace
v rodindch samoziejmé ovliviiuje podminky domdci pfipravy déti a ma tedy dopad i na skolni dochdazku
a predcéasné ukonceni vzdélavani. Nékteré studie ukazuji, Ze déti ze socidalné znevyhodnéného prostredi
maji nizsi aspirace (Polidano et al., 2013; Strakova et al., 2017), coZz mlZe byt z divodu nizsich narokd,
motivace a podpory v rodinach. Podobné zase jiné studie potvrzuji, Ze rodice s niz§im statusem trdvi s
détmi méné casu, kde rozdil je predevsim v kvalitné straveném ¢asu (Guryan, 2008). To znamen3, Ze si
rodice s détmi méné hraji, vzdélavaji je nebo s nimi travi méné ¢asu na vyletech. To vse mlze pramenit
ze socidlnich problémd. Patrné nejvyraznéjsim je tedy nizky prijem, dluhy a nasledné exekuce,
neocekavané udalosti, jako je ztrata zaméstnani, pfipadné zdravotni neschopnost. Nékteré vyzkumy
prokazaly negativni vliv téchto jevl na zdravi a vyvoj déti (Blair et al., 2013; Nikiéma et al., 2012).
Rodi¢e nemaji napfiklad dostatek financnich prostfedk( na knihy, vzdélavaci a rekreacéni aktivity,
formalni a neformalni péci, bohuzel v nékterych ptipadech i na zdravotni péci (Almond et al., 2018;
Cunha & Heckman, 2008). Kromé toho stres spojeny s materidlni deprivaci se u fady lidi projevuje jako
dennodenni obavy o zabezpeceni rodiny, ma také vliv na chovani (Haushofer & Fehr, 2014) a zdravi
rodicu i déti (Aizer et al., 2016). Tyto faktory u fady rodin mohou vést k tomu, Ze nemaji moznost a ¢as
vénovat se détem. Na druhou stranu dopady nizkych pfijm{ nelze jednoduse generalizovat a lisi se
mezi rodinami. Také déti, kdyz Ziji v nekvalitnim nebo neadekvatnim bydleni, maji horsi vysledky
(Goux & Maurin, 2005). Je tim minéno, Ze Ziji v malych nebo preplnénych domacnostech, coz mize
napriklad limitovat moZnosti jejich Skolni pfipravy. Nepfizniva je také nestabilita bydleni a casté
stéhovani (Obradovi¢ et al., 2009).

Vsechny tyto skutecnosti je nutné ve Skole reflektovat. Je potfeba kontinualné zjistovat situaci Zaka,
sledovat pfipadné zmény anové signdly andsledné nané pruiné reagovat vybérem vhodnych
podpurnych strategii (Felcmanova & Habrova, 2015). JelikoZz Skola je mistem socializace ZzZakd,
podporujici jejich osobnostni a socidlni rozvoj pfipravujici je na Zivot, je evidentni, Ze dobra podpora
ditéte v ramci Skoly musi byt schopna reagovat na komplexni potfeby ditéte, stejné jako na rizné
zdroje ohrozeni. Podle OECD (CSI, n.d.) vzdélavaci systém musi podporovat Zaky tak, aby pIné vyuZili
svého studijniho potencialu, nesmi vytvaret bariéry nebo sniZovat naroky na nékteré skupiny zaka.
Dité travi ve Skole podstatnou ¢ast dne, v prvni fadé zajistuje ziskani uréitého stupné vzdélani, zaroven
ma vliv i na dalsi stranky rozvoje a formovani osobnosti zak(, proto toto prostiedi samotné je
vyznamnym faktorem pro klidny pribéh vzdélavacich procesi. Pokud zaméfime pozornost na societu
déti, které vyrastaji v malo podnétném prostredi, nemiZeme si nevSimnout fady moznych negativnich
vlivli, které ztéZuji proces vychovy a vzdélavani téchto déti. Pfestoze dopady negativnich vlivi do
vzdélavani jsou zavainé, v praxi muze Cinit problém skupinu socidlné znevyhodnénych zak( sSkoly
presné ohranicit. Komunikace s rodinami zakd, ktefi by v ndvaznosti na rodinnou situaci potrebovali
zajistit vhodnou podporu, mize selhavat na rozporuplném nebo negativnim vnimani prislusnych
intervenci, se kterymi si mnohdy Skola nevi rady.

Vyrovnavani Sanci zakd se socidlnim znevyhodnénim se spojuje se zvySenymi financnimi naroky
a podporou. Je zde zdlrazriovana potieba prizpUlsobit se Spatné financni situaci rodin Zaku, nizké nebo
neexistujici podpofe rodiny pti domaci ptipravé, nenoseni pomlcek, nizké celkové motivaci nékterych
7ak( ke vzdélavani a potiebé najit cestu ke komunikaci s rodici. V CR je tato podpora spojovana se
zvySenim narokl na pedagogy i na Zaky. Ukazuje se tady mnoho vnéjsich faktord, které Uspésnost zaka
ovliviiuji, ale za které skola odpovédnost nenese (pfiklad chudoby, mista bydlisté, pfipadné vztahovych
problém{ rodiny). Tyto faktory jsou utvareny jinymi strategiemi, jako jsou napfiklad socidlni politika,
zdravotnictvi nebo moznosti bydleni atd. (Prokop, 2020). Zde se v konecném dusledku do Skolni sféry
pfi hledani reSeni zacina prolinat i sféra socialni. Je proto nezbytné zacit resit s tim souvisejici otazky,
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které zUstavaji mimo dosah Skoly, kdy se jedna o celou skalu pficin, na zakladé nichz muize dojit
k ohroZeni vzdélavani ditéte, ale také i k hledani konkrétnich a v€asnych rfeSeni za podpory skoly.

3 Mapovani potieb pedagogickych pracovniki ZS a SS k feSeni problematiky
socialniho znevyhodnéni zaka ve Zlinském kraji

Vzhledem k vySe zmifiovanym skuteénostem jsme se rozhodli pilotné provést prlizkum a zmapovat
potifeby pedagogickych pracovnik(, které by nam pomohly pfibliZit jejich pohled na feseni dané situace
a zajistit tak moznosti podplrnych opatfeni na Uzemi Zlinského kraje. Existuji obrovské rozdily
v situacich i v jednotlivych ORP. Vzhledem ktomu nelze ke vSem pfistupovat stejné a je nutné
intervence nastavovat dle potfeb daného mista. Kvalitni nastaveni programu vyZzaduje sesbirat urcita
data. Ta jsou v Ceské republice dlouhodobym problémem. Stat fadu dat o vzdélavani a socialni situaci
vibec nesbira, napfiklad neexistuji ani data o jednotlivych ucitelich, jak vyplyva ze zpravy PAQ Research
(Korbel et al., n.d.). Predmétem naseho prizkumu bylo ziskat pfedstavu o potfebach pedagogickych
pracovnikl pro praci se Zaky se socidlnim znevyhodnénim vramci aktivity Rovné pfrileZitosti
ve vzdéldvani v projektu Implementace Krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani pro uUzemi
Zlinského kraje Il (dale jen IKAP II) (Zlinsky kraj, n.d.). Cilem bylo zjistit potfebu pomdhajiciho
pracovnika pro Skolu a hlavni oblasti, ve kterych je vnimdana jeho potfebna podpora a pomoc v rfeseni
vzniklych situaci pro Zaky s obtizemi ve vzdélavani.

Pro Ucely tohoto prizkumu byl tedy vytvorfen dotaznik a jeho prvni verze byla pilotovana tremi
pedagogickymi pracovniky, nasledné byla vytvorena konec¢nd verze dotazniku. Sbér dat jsme realizovali
prostiednictvim on-line dotaznikového formulare uréeného pedagogickym pracovnikiim plsobicich na
ZS a SS ve Zlinském kraji. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné. Vyzkumny vzorek pro tento prizkum
tvofili pedagogicti pracovnici s minimalni praxi 1 roku s pisobnosti ve Zlinském kraji. Zadost o vyplnéni
s popisem Ucelu mapovani potfeb pro nas prizkum byla zvefejnéna ve specialnim Cisle BulletINu
(Azylovy dim, 2021) v ramci projektu IKAP II (Zlinsky kraj, n.d.) s pfimym odkazem k vyplnéni
dotazniku. Dotaznikové Setifeni probihalo béhem obdobi 6 tydnt. Od konce dubna do zacatku cervna
2021. Kompletné vyplnénych dotaznik( jsme obdrzeli 156, pricemz ke zdroji dotazniku se celkové
dostalo 255 respondentl. 98 respondentl dotaznik nevyplnilo. Celkovd Uspésnost dotaznikového
Setfeni Cinila 61 %. Doba vyplnéni se nejcastéji pohybovala v rozmezi 5-10 minut. Nasledné pro ovéreni
nékterych skutecnosti jsme v ramci mapovani a objasnéni situace vyutzili i individualni interview s péti
pedagogickymi pracovniky pUsobicimi ve Zlinském kraji s minimalni praxi po dobu jednoho roku.
Informanti byli ochotni dobrovolné se Ucastnit rozhovoru s pofizenim audiozdznamu. Byla jim zarucena
anonymita, proto se zde nevyskytuji Zddna jména ani nazvy konkrétnich skol. Cilem predvyzkumného
polostrukturovaného interview bylo zjistit vnimani potfebnosti pomahajiciho pracovnika pro podporu
déti se socidlnim znevyhodnénim v rdmci Skoly. Délka interview Cinila pFiblizné 40 minut. Vzhledem
k predmétu zajmu v souvislosti s tématem socidlniho znevyhodnéni zakd a nastavenim konkrétnich
podpulrnych feSeni se zaméfime jen na nékteré aspekty ziskané z pilotniho prizkumu. Vysledky
dopliiujeme o ukazky vypovédi z realizovanych rozhovord.

Vzhledem k pandemické situaci COVID-19, ktera v priibéhu roku 2020 celorepublikové i celosvétové
nastala, Ize predpokladat, Ze se i podil znevyhodnénych Zakl a jejich dopadd do vzdélavani zvysi
v disledku nardstu nezaméstnanosti, postupného zdraZovani cen a zhorsovani dostupného bydleni,
coz povede ke zvyseni dalSich sociadlnich dopadi. Podle Prokopa (2020) je velmi pravdépodobné, Ze se
tato situace bude nejspisS zhorSovat. Napriklad v problémovych krajich je uz v sou¢asné dobé sedmnact
procent déti demotivovanych rodinou a nekvalitnim vzdélavanim a nedosahnou ani na vyuceni. Kromé
vzdélani se to tyka i socidlnich kontakt(l, tedy zaleZitosti a socidlnich dovednosti, které také zvysuji
$anci, Ze se dité neztrati a uspéje i v nejisté a ménici se moderni spole¢nosti. V prizkumu jsme zjistovali
predstavu pedagogickych pracovnikli o moznych socioekonomickych potizich v rodinach déti ve skole.

Jak ukazuje grafické zndzornéni (Graf 1), vetsi ¢ast pedagogickych pracovnik(i odhaduje tyto potize u
zak( od 10 do 25 %, coz ukazuje na docela velkou ¢ast zaka. Je tedy patrna pomoc v narUstajicim trendu
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tohoto negativniho spolecenského aspektu, podpora jeho eliminace a saturace akutnich potfeb ditéte,
kterého dopad by se dotykal vzdélavani. | z tematické zpravy CSI (2020) vyplyva, Ze takovéto oznaceni
je pro vedeni skoly citlivé a nekomfortni tuto skupinu Zaka pracovné ohranicit, a to i presto, Ze obecné
pracovnici skol umi socidlni sloZeni Zakd Skoly a s nim spojené vyzvy velmi dobte popsat. Tyto rozpaky
mohou naznacovat na sloZitost prace s timto typem znevyhodnéni. U uciteld na 1. stupni je treba

zfejmy dobry prehled o rodinném zdzemi zak(. Ucitelé védi, kdo to ma doma tézsi a komu naopak
rodices pfipravou pravidelné pomahaiji. Ucitelé jsou s rodici Zak( v pravidelném styku a osobné je znaji.
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Graf 1 Odhad Zaku se socio-ekonomickych potizemi ve Skole

Na druhém stupni uz ucitelé takovy prehled zpravidla nemaji, ¢asto maji tendenci ztotoznovat socialni
znevyhodnéni se skolni nelspésnosti Zzakd a nemaji o Zacich tolik informaci, aby védéli, kdy je skolni
nedspésnost spojena s rodinnym zazemim. Vysledky vSak poukazuji na nutnost feseni vzdélavacich
problém{ ve spojeni se socidlnimi problémy.

Vzhledem k vyse uvedenym skutecnostem jsme se nasledné pokusili zjistit obecné okruhy probléma,
které vnimaji pedagogicti pracovnici jako dilezité a u kterych by uvitali podporu. Napfiklad z tematické
zpravy CSI (2020) za jeden ze zadsadnich problém@ vnimany ze strany $kol Ize oznadit tzv. skryté
zaskolactvi (tj. vysoké mnoistvi pravdépodobné bezdlvodnych absenci omluvenych rodici). Prevazné
se jednad o situace, které pokud se vyskytuji ve vy$si mire, skoly reflektuji a hledaji zplsob, jak je omezit
tfeba na individudIni drovni. Obecné se Skoldm pfilis nedafi navazovat spolupraci s détskymi lékafi
a ovérovat dlvodnost absenci (Skola za béznych podminek nemuze vyzadovat potvrzeni nemoci
od détského lékare, protoZe ten nema povinnost potvrzeni vystavit). Také navazovat lepsi komunikaci
a spolupraci s nespolupracujicimi rodici.

Obecné okruhy problému, u kterych by pedagogiéti pracovnici uvitali podporu, jsou uvedeny
v nasledujicim grafu (Graf 2). Zde bylo moziné uvadét vice odpovédi na danou otazku. Nejvice
respondent (120) uvedlo, Ze by uvitali podporu v oblasti komunikace a spoluprace s rodinou,
nasledné 114 respondentl uvedlo podporu pfi socidlnim znevyhodnéni Zdka rodiny a tfetim
nejvyznamnéji uvadénym okruhem bylo feseni krizovych situaci, coZz uvedlo 85 respondent(l. Znacna
Cast respondentl zminovala také vztahy mezi zaky.
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Graf 2 Nejcastéjsi problémy s poZadovanou podporou
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Vyse zmifiované okruhy uvddéné pedagogickymi pracovniky jsme srovnali a dali do souvislosti s okruhy
¢innosti skolni socidlni prace uvadénymi Koscurovou (2013, s. 24-26):

- aktivné poskytovat socialni poradenstvi,

- vénovat se prevenci problému Zaka a kolektiva,

- posilovat divéryhodnou atmosféru ve skole, a to jak pfi reseni problém( pfimo s Zaky, tak pfi
komunikaci mezi Skolou a rodici, vzbuzovat divéru u Zakd, pedagogl a rodicd, systematicky
pracovat s rodinami zaku,

- mit na starosti kontaktovani socialnich instituci v pfipadé potreby,

- pokud byl zak Skoly obvinén z trestné Cinnosti, socidlni pracovnik by se mél Gcastnit soudniho
jednani,

- vramciSkoly kooperovat se vsemi subjekty/aktéry, ktefi se podili na psychosocidlnim formovani
Zaka (jako skolni psycholog, tfidni ucitel, vychovny poradce, specidlni pedagog, metodik
prevence apod.), a to za Ucelem efektivniho reseni situace ve prospéch zaka a rodice.

V ndvaznosti na tyto skutecnosti nas zajimalo, zda by k feSeni vyse zminiovanych problém vyuZili
pomahajiciho pracovnika pro potreby skoly. Zdmérné se vsak vyhybdame konkrétnimu profesnimu
oznaceni pomahajiciho pracovnika, jelikoZ se tady miZeme setkdvat s terminologickou nejednotnosti
a nejednoznacnosti. UZ v roce 2014 Asociace vzdélavatel(l v socidlni pedagogice predloZila Parlamentu
CR zdGvodriujici zpravu, ve které se uvadi, ze ve kolach a kolskych zafizenich se zvy$uje poptavka po
feseni problémd vyplyvajicich z nefunkéniho rodinného zazemi zakd — at uZ se tykaji komunikace
s rodinou obecné, nedostatecné domaci pfipravy, nebo zaskolactvi, nebo jinych kazeriskych obtizi zaka.
Dalsi problémy muizZe mit rodina samotna. Tyto zminované problémy negativné ovliviiuji vzdélavani
zaka, klima skoly a tfidy, ale i vztahy mezi $kolou, rodinou, pfipadné komunitou. K jejich feseni je nutno
vyuzivat specifické metody a postupy, které kombinuji praci s jedincem a praci s prostifedim. V naplni
prace ma tedy vytvaret propojeni mezi Skolou a jinymi subjekty (napf. obci nebo policii), dale ma
plsobit jako prostfednik (mediator) mezi Skolou a rodinou. Hlavné by ale mél pomahat zaklm
s pfipravou do Skoly a s motivaci ke studiu. V pfipadé potfeby poskytne pedagogim informace tykajici
se zazemi zaka (Autorsky tym APIV B, 2020).

Socialni pedagog vSak mezi pedagogickymi pracovniky podle zdkona o pedagogickych pracovnicich
bohuzel stdle chybi. Na druhou stranu Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) zacina vidét
potencial v feSeni téchto obtiZi vroli socidlniho pracovnika na zdkladnich a stfednich Skolach,
ktery ovliviiuje vzdélavaci proces tak, aby v ném byly maximalné vyuZity schopnosti a zdroje Zaka,
a zaroven pusobi smérem k socidlni zméné v kontextu vzdélavani. MlzZe zastavat jak roli advokata
opravnénych zajm0 Zaka, tak i roli prostfednika mezi Zakem, rodinou a Skolou (MPSV, n.d.).
MPSV v tomto sméru zacina s pilotazi projektd skolniho socidlniho pracovnika.

| pres nejednotnou profesni terminologii pro pomahajiciho pracovnika ve Skole se vtomto sméru
ukazuje, Ze jak v socidlni praci, tak v socialni pedagogice se opakuji urcitd zakladni paradigmata, ktera
Ize shrnout do nasledujicich: poradenské, terapeutické, reedukacni, vychovné-vzdélavaci (edukativni),
profylaktické. Socidlni prace Casto prebird progresivni socidlnépedagogické pristupy a vychodiska
(napf. skupinovou préci, individualni pfistup reformni pedagogiky, intervenci do prostiedi klienta
apod.). Navic obé dvé oblasti ¢erpaji shodné z dalSich obord, jako je sociologie, psychologie, pravo,
medicina atd. Socidlni prace je chapana jako pole socidlniho pisobeni rlznych subjekt( orientovanych
na pomoc v rozvoji jedince, socialnich skupin v prekonavani obtiznych Zivotnich situaci. V této
souvislosti vnasi socidlni pedagogika do socialni prace aspekty axiologické, antropologické, osvétové
a dava ji tak celistvost a zaklady edukacni v rozméru individualnim ispolecenském. Sociadlné
pedagogicky pohled na socidlni praci lze pojimat jako pole, jehoz zdkladem cinnosti je socialni
ovliviiovani. Socialni pedagogika prispiva zase tim, Ze ujasfiuje mechanismy projektovani a pretvareni
prostiedi (Kraus & Hoferkova, 2016).
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Z vyzkumu Matulayové (2013) uskute¢néného v roce 2012, jehoz vyzkumny soubor pochazel z fad
pedagogli, specialnich pedagogl, Skolnich psychologt, kurator(l pro mladez a pracovnikli OSPOD
vyplynula nasledujici ocekavani vici vymezeni role pomahajiciho pracovnika pro potreby skoly.
Tento pracovnik by se mél soustredit predevsim na (Matulayova, 2013, s. 14-16):

- posuzovani rodinného prostredi zaka,
- spolupraci s rodinami Zakd,
- spolupraci s dalSimi odbornymi organizacemi,

- poskytovani socidlniho poradenstuvi.

Kladné odpovédélo 96 respondentll z fad pedagogickych pracovnikd. Naopak Sest respondentl by
podporu pomahajiciho pracovnika nevyuZilo. Neutralni postoj zastavalo 54 respondent(, s tim muze
souviset nizka obeznamenost s ¢innostmi, které muize pro Skolu vykondvat. Ve Skolach totiz zajistu;ji
dle vyhlasky & 72/2005 Sb. (MSMT, n.d.), poradenské sluiby ucitelé povéieni vykonem funkce
vychovného poradce a metodika prevence, skolni specidlni pedagogové a skolni psychologové
(Felcmanova & Habrova, 2015). Je zfejmé, Ze ¢ast Cinnosti z oblasti socidlni prace je saturovana pravé
témito odbornymi pracovniky skoly a pro né mizZe znamenat riziko zvysené pracovni zatéze. Potiebu
pomahajiciho pracovnika tedy deklarovalo 61,5 % dotazovanych respondentd. Také s tim mlze mit
souvislost absence Skolnich psychologu, ktefi nékterym skoldam chybi. 91 respondent( uvedlo,
Ze nemaji k dispozici Skolniho psychologa, 32 respondentll uvedlo, Ze maiji k dispozici jen na ¢astecny
Uvazek a devét na dohodu. Pfitomnost Skolniho psychologa na skole uvedlo jen 24 z nich. Na dotaz
o dostupnosti specidlniho pedagoga v ramci skolniho poradenského pracovisté uvedlo 90 respondentt
jeho nepfitomnost. Jmenované profese jesté pofad nejsou v nékterych skolach zastoupeny. Ddvodem
je zejména absence systémového ukotveni jejich fungovani ve Skolach, vcetné zajisténi jejich
udrzitelného financovani z prostredkl statniho rozpoctu. Existence téchto pozic vsak na Skolach
zvySuje prestiz Skoly, efektivitu vychovné-vzdélavaciho procesu a inkluzivni strategie Skoly
(Kaleja, 2019). To reflektuje také aktualnost potfeby pomahajiciho pracovnika pro feseni jiz vyse
zminovanych problému. Dlraz na potfebu a jeji blizsi objasnéni je doloZen v nasledujici vypovédi
pedagogického pracovnika v ramci individuélniho interview 12 (¥. 52-54): ,Clovék v terénu a medidtor
pro komunikaci s rodici by byl fajn, nékteri z pedagogt méli ambice osobné rodiny navstivit, ale nebylo
to doporuceno, skola konflikty prednostné resi na ptdé skoly za ucasti rodicti a min. dvou lidi ze skoly,
déld se zaznam z jedndni, v terénu by nebyli kryti“. Lze tedy shrnout, Ze témér 61,5 % pedagogickych
pracovnikd by poptavala podporu pomahajiciho pracovnika. Jen tfi (8 %) respondentl by zdsadné
odmitlo tuto variantu.

Role pracovnika by pomahala ve spolupraci Skoly s rodinou poskytovat jasnéjsi a ucelenéjsi obraz
o potfebach ditéte. Pomahal by zprostfedkovavat vic informaci ze strany skoly i rodiny, zajistovat pocit
dlvéry a zlepSovat tak vztah rodicl ke skole. Napriklad tato potfeba je patrna z nasledujici vypovédi
v ramci interview 13 (¥: 91-92): ,MoZnosti vidim v prdci se socidlné slabymi rodinami v jejich prostredi,
kdy skola predd informace, rodic skolu vyslechne, na néem se tfeba domluvime, ale pak to v praxi
nefunguje, proto by byla vhodnd podpora v domdcnosti, aby pisobili na dité, v zajisténi zdzemi
v domdcnosti apod.”. Pomahajici pracovnik mGze napfiklad pomoct Zzakiim s materialnim vybavenim
do skoly, pripadné se zajisténim dalSich potfeb pro vzdélavani a hledanim zdroji pro Zadouci
mimoskolni aktivity. 12 (F. 85—88):,, Tfeba jak si usporddat cas, planovdni ¢innosti, motivace, jelikoZ Zdci,
kteri skolu zvlddali (premianti/primérni) selhdvaji, co je tedy pficinou, jejich rodina je mozZnd bezradnd,
tedy prevence u Zdkd, ktefi si Skolni povinnosti plnili, ale nyni selhali, nezvladli novou situaci, zjistit
pricinu u téchto typl Zdki a pracovat s nimi, to je dulezité“. Na druhé strané pedagogicti pracovnici
mohou tak 1épe chapat kulturu rodiny a jeji moznosti, tim se zlepsi atmosféra spoluprace. Zaci tak
mohou byt motivovanéjsi, pokud vidi pedagogy a rodice vzajemné spolupracovat, dlisledkem muze byt
eliminace zhorseni skolni dochazky ¢i prospéchu zaka.
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V nasledujicim grafu (Graf 3) uvadime konkrétni ¢innosti podpory ze strany pomahajiciho pracovnika,
které uvadéli respondenti v naSem vyzkumu. V odpovédich mohli respondenti uvddét opét vice variant
odpovédi.
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Graf 3 Konkrétni poZzadovana podpora ze strany pomahajiciho pracovnika

Mezi zakladni ¢innost a poZzadovanou podporu bychom mohli zafadit jiz vySe zmifovanou spolupréci
s rodici, pripadné s dalSimi aktéry pro potrfeby reSeni obtiZi spojenych se vzdélavanim Zzaka
(114 respondentl), tady milzeme zaclenit i tfeSeni konflikt s rodici, pripadné skolni mediaci
(93 respondentt). Kazdy pedagog by mél totiz aspon priblizné védét, jaké vztahy maiji Zaci ke svym
rodi¢lim a naopak. V naruseni tohoto vztahu mohou byt ukryty pfi¢iny neadekvatniho chovani zaka.
(Emmerova, 2009) Velky vyznam je zde kladen v tomto sméru na socialni poradenstvi zamérené jak na
podporu smérem k rodiné Zaka, Zakim samotnym, tak i smérem k pedagogickym pracovnikim pro
lepsi orientaci a prehled (59 respondent) k rychlému nasmérovani potfebné pomoci. 41 respondent
uvedlo, Ze by uvitali jakysi jednotny seznam nestatnich neziskovych organizaci (NNO), sluzeb pro
podporu rodiny Zaka s obtizemi, které by byli schopni v ptipadé krizovych situaci predat Zakovi,
pfipadné zdkonnym zastupclim. 52 respondentl by poZadovalo pomoc a podporu pti zpracovani
a aplikaci preventivnich program(, které by pomdhaly zlepSovat vztahy mezi Zaky, coz doklada
i vypovéd z individudlniho interview 13 (¥. 120-121): ,Pro nds by byla podpora ve zméné vlazného
a skeptickému pfistupu v rdmci preventivnich aktivit, Skola udéla zdkladni aktivity, jako je vdanocni
jarmark, Haloween, vice neni ville behem bézZného reZimu pfipravovat, mame mezery ve vychové ke
zdravi, tady vidim prostor”. Také se v tomto sméru zminuje I5 (F. 140-141): ,,...zdraZovdni predndsek
preventivnich program( mad dopad na kvalitu, vybér levnéjsich kurzd, ale nekvalitnich lektord, nutné je
dobre si ovérit reference apod.; preventivni program u kaZdé tridy alespofi 1x rocné”. Podporu
v organizaci pfipadovych konferenci by uvitalo 39 respondentll a 29 by bylo za organizaci
interdisciplinarnich seminar( pro zlepseni vzajemné komunikace mezi aktéry.

Tokarova a Matulayova (2013, s. 470-471) za jadro moderni Skolni socidlni prace povazuji zejména tyto
¢innosti:

- socidlni poradenstvi,

- pripadové prace,

- socialné pedagogicky orientovana prace se skupinou,
- skolni projekty,

- sitovani,

- komunitni prace,

- orientace na volnocasové aktivity,

- zaméfeni se na rozvoj Skoly a inovace,
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- prevence nasili,
- doprovazeni zakl pti pfechodu ze Skoly na trh prace apod.

Cinnosti maji sméfovat k budovani kvalitn&j$iho systému moderniho $kolniho poradenského
pracovisté.

Prudky narlst konzumniho zplsobu Zivota, negativni vliv médii, také nevhodné traveny volny ¢as nebo
narlst socialnich problému ve spolec¢nosti si vyZzaduje i ze strany Skoly zvysenou pozornost k realizaci
preventivnich aktivit. Vzhledem k narlstu neldtkovych zavislosti, které se neustale zvysuji, je potfeba
klast opétovny dlraz na zvysovani socialnich kompetenci a péci o vztahy. Zjistovaci otdzka nam ukazala
na potrebu podpory pedagogickych pracovnik( v oblasti ve zlepSovani socidlnich dovednosti u zaku
(jako je komunikace, zvladani zatéze, reseni konflikt( i zvladani agrese). Na objasnéni této potreby
ukazuje individualni vypovéd ziskana z interview 12 (f. 60-63): ,,... pedagogové jsou bezradni ze situace
a rutiny, sami jsou ve slepé ulicce a nemaji iniciativu a chut vymyslet, jak jim pomoci. Individudlni
rozhovor s détmi, nejlépe osobni, o tom, jak se jim vede, zejména u téch, ktefi jsou introvertni, béhem
tfidnickych hodin se nezapoji, ale neni na to ¢as”. Otevird se tak prostor pro zvySeni pozornosti
k socidlni komunikaci. Komunikace nepredstavuje samoucelny proces. PlIni funkce, které najdou
uplatnéniv bézném Zivoté, rovnéz i v edukacnim procesu. Pfi utvareni mezilidskych vztaht ma chovani
a jednani zucastnénych aktérd pozitivni nebo negativni efekt. Projevem Ucty a vzdjemné vaznosti se
stava evalvace, naopak nelcta a ponizovani znamena devalvaci. Obé mohou vyrazné ovliviiovat Uroven
sebevédomi ¢lovéka a mit uréity dopad na vnitini pohodu/nepohodu aktér ve skole. Tak jak se ¢lovéka
v komunikaci neptijemné dotykaji projevy devalvace, tak ty pozitivni naopak vyrazné oslovuji jeho
evalvaci. Je tady prostor pro praci v edukaci a prevenci zvySovani téchto dovednosti.
Filtracnim zjisténim jsme chtéli poukazat na konkrétni ocekavani pedagogickych pracovnikd sméfujici
praci s tfidnim kolektivem v oblasti socidlnich dovednosti a také k nabidce smérem k rodi¢lim od skoly.
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Graf 4 Podpora pedagogickych pracovnik( v oblasti socidlnich dovednosti

Ocekavani ze strany pedagogickych pracovniki smérem k podpore socidlnich dovednosti se
z nabizenych odpovédi odlisuji. Z grafu (Graf 4) je zfejmé, Ze pedagogicti pracovnici kladou duraz
predevsim na prakticky a nazorny ptiklad novych technik a metod pfi praci s kolektivem, které by se
chtéli naucit. AvSak z mapovani neji zcela jasné, zdali by chtéli byt pritomni pfi praci s tfidnim
kolektivem nebo by se jen chtéli naucit aplikovat tyto metody prostfednictvim vzdélavaciho programu.
Na potiebu poukazuje také nasledujici vypovéd 14 (f. 121-122): , Tridnické hodiny ve vétsiné pripadi
probihaji jen jako souhrn a hodnoceni vysledki a prospéchu déti ucitelem, ale mélo by to byt jinak, mély
by probihat 1x mésicné, coZ se déje, ale chybi ta aktivita pro déti“. Dalsi vypovéd to dopliuje 15
(f. 158-159): , Vidim tady prostor v rozvoji socidlnich kompetenci a dobrého klimatu;, tfidnické hodiny
se moc neresi, je to individudlné na vili pedagoga... mladi ucitelé by mohli byt tvdrnéjsi“. Dostatecné
zastoupeni (47 respondentl) mda i potfeba sdileni zkuSenosti s jinymi uciteli a odborniky.
PFi dotazovani, zdali by v tomto sméru pedagogicti pracovnici z jejich strany vyuzili i nabidku smérem
k rodicim, odpovédélo kladné 86 respondentll. To ukazuje na misto pro komunikaci s rodinou
a potfebu z jejich strany, jak motivovat a rozvijet rodicovské kompetence u zdkonnych zastupcu.
Vyplyva to i z nasledujici vypovédi 12 (f. 86-87): ,Rodice si nevi rady, jak déti namotivovat k Cinnosti do
Skoly nebo i domdcnosti, nevi, jak dité odtrhnout od mobili a PC, jak s nimi rozumné travit cas jinak”.
K tomu I1 (f. 94) dodava: ,Nekterym chybi fad a nevi, jak sprdavné najit cestu pro své déti”.
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V této pomahajici profesi je potreba klast dlraz predevsim na aktivni a efektivni socialni kontakt,
socidlni interakce a socialni komunikaci, to je jeji nezbytnou soucdsti. Jedna se o narocny proces
podpory osobniho rlistu zakd, individudlné i skupinové, také o podporu zdkonnych zéstupct v socialni
integraci a zvladani béznych naroku Zivota. Inventar této pomoci mize byt velmi Siroky a zahrnovat
diferencované aktivity s edukacnim, preventivnim, socializa¢nim a ochrannym cilem.

4 Socidlné pedagogicka poradna — ndstroj podpory pro Zaky, rodice
a pedagogické pracovniky v rdmci rovnych prilezitosti ve vzdélavani

Vzhledem k pandemické situaci, ktera nas po urcitou dobu ovlddala a omezovala, se ¢im dal ¢astéji ve
spoleénosti objevuji a mohou objevovat rGizné faktory, které ztézuji praci pedagogické profese a také
i situaci rodin. Ta bezprostfedné muzZe ovliviovat zdarny vyvoj déti ve vzdélavani, neméné tak
i vzdélavaci proces pedagogickych pracovnik(l ve skolach.

V ramci projektu IKAP Il (Zlinsky kraj, n.d.), ktery je spolufinancovan z operacniho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani, chceme usilovat o vyrovnavani nerovnosti ve vzdélavani s cilem modernizace
Skolniho poradenského pracovisté. Specifickym cilem se stala podpora zaclenéni socioekonomicky
znevyhodnénych Zakd v podminkach skoly, neméné také i podpora jejich rodicim a samotnym
pedagogickym pracovnikim. Praktickym fesenim se stalo implementaéni opatieni ve formé
zfizeni Sociadlné pedagogické poradny Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Cilem aktivity
je tvorba a nasledné pilotni ovéreni poradenstvi zaméreného na socidlné pedagogickou cinnost
problematickych okruh( pro pedagogické pracovniky. Vzhledem k tomu jsme se rozhodli provést
prizkum v této oblasti, abychom mohli peclivé shirat data a kazuistiky v aktualné plsobicich ORP
a ovérovat, zda zvolena feseni budou pro spolupracujici Skoly Gc¢inna, a to smérem k zZakam, zdkonnym
zastupclim i pedagogickym pracovnikdm. Ucelem je poskytnout zdkladnim a stfednim $koldm
prakticka, podplrna a efektivni opatfeni véem zicastnénym aktérim a vénovat se v¢asné prevenci
a identifikaci problém( u Zak( ohrozenych skolnim neudspéchem. Kvalitni a v€asna podpora zdka
v rdmci spolupréace se Skolnim poradenskym pracoviitém tak pomUZe reagovat na jeho komplexni
potieby, stejné jako na rldzné zdroje jeho ohroZeni. Cilem je navazat intenzivni spolupraci s patnacti
Skolami ve Zlinském kraji a pomahat jim pfi budovani wellbeingu a rovného pristupu ke vzdélavani.
Tento model bude aplikovan pro vice skol a kazda skola muzZe vyuzivat tu nabidku sluzeb, kterou pro
sebe a své zaky bude potfebovat. Pomoc sméruje také i ke snizi administrativni zatéze pro skolu pro
samotnou pripravu a realizaci podplrnych aktivit pro cilovou skupinu.

Socidlné pedagogicka poradna bude vramci pilotdZze spolupracovat i s Centrem kariérového
poradenstvi v oblasti prevence predcasnych odchodl, podporou zletilych studentl pri obtiZich
ve vzdélavani, pfi osobnich krizich a potfebé hledani zdrojl pro sebe.

Cinnost poradny budou zajistovat 3 odborni terénni pracovnici. Jeden terénni pracovnik bude také
poskytovat odbornou ¢innost saturujici odbornou terapeutickou praci, kou¢ovani a supervizni ¢innost.
Pracovnici se budou vénovat nasledujicim aktivitdm, které jsou vsouladu s ndplni cinnosti
navrhovanych Asociaci vzdélavatel( socidlni pedagogiky (AVSP, 2020):

- Vzdélavaci a osvétova Cinnost (realizace vzdélavacich a osvétovych aktivit zamérenych na Zaky,
pedagogické pracovniky, rodinu).

- Socidlné-vychovnd a preventivni ¢innost (realizace vychovnych a preventivnich aktivit
sméfujicich ke zvySovani socidlnich dovednosti zZak(, k utvareni jejich zdravého Zivotniho stylu,
predchazeni socidlnimu vylouceni, xenofobii, rasismu aj.), aktivity rozvijejici socidlni
kompetence.

- Podpurn3, intervencni a ochranna ¢innost (poskytovani podpory v obtiznych Zivotnich situacich
zakim a jejich zdkonnym zdastupclm, podpora Zakd narodnostnich mensin, intervence pfi
ohroZeni ditéte a dospivajiciho socidlnépatologickymi jevy, koucink pedagogickych pracovnik(
aj.).
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- Poradenska a mediacni ¢innost (feseni konfliktd mezi aktéry na plidé skol a Skolskych zafizeni,
socidlni a pedagogické poradenstvi jedinci, rodiné s ditétem se specidlnimi vzdéldvacimi
potfebami).

- Reedukaéni ¢innost (aktivity sméfujici ke zméné maladaptivnich navykd, kognitivnich vzorcl
a strategii chovani déti a dospivajicich).

- Vyzkumné a projektové aktivity (pro podporu a rozvoj potieb Skoly, Zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, pedagogickych pracovniku a rodin).

- Tvorba databaze odbornych pracoviét a NNO pro potieby SPP na podporu 74k( se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami v daném regionu.

Z tematické zpravy CSI (2020) vyplyva, Ze nékteré $koly maji snahu hledat strategie k pfistupu socidlné
znevyhodnénych 7ak(, chtéji vyhleddvat kontakty s daldimi $kolami v ramci Ceské republiky,
které mohou slouzit jako inspirace pro Skoly o tom, kterd opatfeni pfi vzdélavani socidlné
znevyhodnénych Zakd je mozné ve skolach realizovat. Vzhledem k této skute¢nosti ma byt aktivitou
socialné pedagogické poradny i organizace pracovnich setkavani, kterych se budou ucastnit zdjemci
z fad vychovnych poradcll, metodik( prevence, specialnich pedagogu Ci asistent(l pedagoga a zastupcl
NNO, pripadné pracovniki OSPOD formou workshopl spolupracujicich skol. Zadmérem je vyména
zkuSenosti a diskuse na téma vcasné identifikace zakd ohroZenych skolnim nelspéchem s tématy na
podporu rovnych pftilezitosti. BEhem setkdni se budou Fesit konkrétni predem pfipravené kazuistiky
a nabidky moznych feseni z rGznych Uhli pohledu a z rliznych skol. Setkani budou slouzit k podpore
interdisciplinarni spoluprace v oblasti Skolni a socidlni sféry. Pfinosem aktivity ma byt otevienéjsi
vyména myslenek mezi odborniky, hlubsi rozbor otdzek, nachazeni moznych alternativ feseni k dané
problematice a doporuceni realizace napravnych a podplrnych opatfeni. Cilem ma byt i podpora
pedagogickym pracovniklim, ktefi jsou v Uzkém kontaktu s potfebnymi détmi, u kterych je velka
pravdépodobnost vyrazného zatizeni. Napfiklad v pfipadé, Ze je asistent pedagoga na sSkole jediny,
chybi mu pfilezitost sdilet vlastni zkuSenosti s ostatnimi. Pficemz sdileni je dle navrhu systémové
podpory inkluzivniho vzdélavani jedna z nejsilnéji poptdvanych potreb. V pripadé metodického vedeni
asistentll pedagoga pracujicich s potfebnymi zZaky by mohla byt jejich vyména zkuSenosti ze Skol
s podobnym slozenim 74ka velmi prospéina (Systémova podpora inkluzivniho vzdélavani CR, n.d.).

V ramci pilotaze socidlné pedagogické poradny budeme kombinovat dil¢i prvky dvou modelt prace, ke
kterym se v praxi priklanime a které Tokarova a Matulayova (2013, s. 470—471) uvadi jako ,tradi¢ni
klinicky model” zaméreny na pfipadovou praci se Zakem se socialnim znevyhodnénim, které mu prekazi
v uéeni. Ukolem poméhajiciho pracovnika je poskytnout sluzby zakovi a jeho roding; nezaméiuje
v tomto pripadé pozornost na skolu. ,Socialnéinterakéni model” zdGraznuje naopak reciprocitu vlivi
a intervenci zamérenych na jednotlivé typy a kvalitu vymén (interakci) mezi zaky, skupinami zaki,
rodinami, Skolou a komunitou.

Zamérem v Cinnostech implementacniho opatfeni je patrna kombinace obou dvou prvkd. Abychom
mohli blize specifikovat pro pedagogické pracovniky podporu individualni prace Zaka s rodinou, jsou
pro nas stézejni tfi hlavni faktory podminujici obtize ditéte. Prvnim faktorem je nedostacujici podpora
ditéte ve vzdélavani ze strany zakonnych zastupcl ¢i pribuznych, nedostadujici vedeni k domaci
pfipravé nebo komunikace se Skolou. Druhym faktorem je jazykova bariéra a odliSnost od bézného
prostredi. Tretim faktorem je rizikové chovani objevujici se v blizkosti ditéte, at uz jde o rlizné druhy
zavislosti, hrubého chovani, nebo zneuzivani. Tyto tfi faktory se mohou, pfipadné vibec nemusi
vyskytovat spolecné. Bylo by velkou chybou v pfipadé zjisténi jednoho automaticky predpokladat také
existenci nékterého z dalsSich faktorl (Borkovcova et al., 2013). Dlraz je kladen na senzitivitu
pracovnika poradny, jak bude s danymi skute¢nostmi pracovat a jak bude vztah s cilovou skupinou
rozvijet.

V socialnéinterakénim modelu se chceme zamérit pfedevsim na preventivni aktivity a zakladni osvétu
socialné emocionalniho uceni. Socialni a emocionalni dovednosti jsou dulezité pro zdravy vyvoj ditéte.
Déti s nedostate¢nymi socidalnimi a emociondlnimi dovednostmi mohou mit problémy ve Skole
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(Wentzel & Wigfield, 1998), pozdéji i na pracovisti (Spencer & Spencer, 1993). Vyzkumy potvrzuji,
Ze skola a rodina jsou pro socidlné-emociondlni vyvoj déti nejdllezitéjsi (Weissberg et al., 1991).
V tomto sméru je cilem prakticky aplikovat nasi nabidku osvéty programem Druhy krok, ktery je
vytvoren tak, aby si pomoci néj déti postupné zlepSovaly svoje zruénosti v ramci tfi hlavnich okruhd;
nacvikem empatie, pfi kterém déti ziskaji empatické zrucnosti potfebné na rozpoznavani citl
a uvédomovani si moznych pficin emoci, které se u nich projevuji pfi kontaktu s druhymi osobami,
v Casti ovladani impulzivnosti a feSeni problémU se budou déti ucit reagovat v socialnich interakcich
promyslené a potlacovat impulzivni jednani a v ¢asti zvladani hnévu se budou ucit ziskavat dovednosti,
jak zvladnout vztek konstruktivnim zplsobem. Paralelné bude poradna nabizet program i pro rodice
mladsich skolnich déti vychazejici také z kognitivné-behaviordlnich metod dle uc¢eni Bandurovy teorie
socidlniho uceni (1986). Tento program bude urcen na podporu zvySovani rodi¢ovskych kompetenci
dle metodiky Dobry zacatek. Stézejnimi tématy budou: Pozitivni pozornost a pochvala, Spolecny cas,
spole¢na hra, Jak mluvit s ditétem a naucit ho naslouchat, Podpora ¢tenafstvi u déti, Pro¢ je nutné
nastavit hranice v chovani déti, Jasné pokyny a jak casto, Jak podporovat vhodné chovani ditéte
a predchazet potizim, Jak vést dité k pratelskému chovani, Jak naudit dité ovladat vztek a negativni
emoce, Jak naucit dité samostatnému feseni probléma a konfliktl, Jak zvldadnout rodicovsky stres,
Proc a jak spolupracovat s ucitelem. Program poradny bude nabizen skolou rodi¢iim, ktefi se budou
chtit rozvijet prosttednictvim skupinové sebezkusenostni prace.

Opatfenim chceme také reagovat na bild mista nedostatecné podpory pro zletilé studenty, ktefi
prochdzi osobnostni krizi a jsou uz odpovédni sami za své jednani a kterym se nedostdvalo a nedostdva
dostatec¢né podpory z pfirozeného rodinného prostfedi. Podporovat je ve vzdélavani, poskytnout
a motivovat je k dosahovani cilll a k ukoncéeni plnohodnotného stfedniho vzdélani prostfednictvim
individualnich konzultaci a potfebné materialni podpory za pomoci projektovych zamérud. Vérime,
Ze implementacni opatifeni bude reagovat na potieby vSech zicastnénych aktérl a pomuze tak z¢asti
prispét k rozvoji podplrnych opatfeni v ramci vyrovnavani prilezitosti ve vzdélavani na domaci padeé.

5 Zavér

Poradensky systém je v nasem soucasném vzdélavacim systému jednim z hlavnich pilifd prace s détmi
a zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Hlavnim cilem, o jehoZ dosahovdni mame v ramci
rovnych pfileZitosti ve vzdélavani usilovat, je: Napomahat Skoldm naplfiovat jejich poslani (NASW,
2012). Cil je v kazdé Skole naplfiovan prostiednictvim dosahovani jednotlivych dilcich cill
formulovanych v ndvaznosti na posouzeni potfeb dané Skoly atoto posouzeni by mél zpracovavat
pomahajici pracovnik ve spolupraci s ostatnimi pedagogickymi pracovniky Skoly, jak uvadéji Constable
a Thomas (2009). Je vsak nezbytné, aby tento podpurny pracovnik vzdy upravoval pojeti své role dle
konkrétni skoly, v nizZ plsobi. Klicovym pracovnim nastrojem je totiz on samotny, v nasem pfipadé
pomahajici pracovnik socidlné pedagogické poradny
nabizejici a poskytujici profesiondlni pomoc. Nemél by Sy .1
ztracet ze zretele, Ze jeho hlavnim poslanim je pomahat Socialné pedagogicka poradna
vytvaiet neohroiujici a bezpetné prostiedi ve 3kole je pilotni projekt na podporu

a vcasné identifikovat potencidl problém( a vhodné yakt se socialnim

intervenovat (Zita, 2008). To ma pomahat predchdzet i .. o e
moznému predcasnému odchodu ze vzdélavani. Jak jiz znevyhodnénim na pude skoly.
bylo zminéno, rodinné zadzemi, vzdélanostni historie Pomoc sdileného poméhajiciho
rodiny nebo jeji hodnoty ¢i dalsi socioekonomické
faktory jsou citlivou hranici a v Zadném pfipadé by
oznaéeni ,sociadlné znevyhodnény 74k“ nemélo sniZovat skol najednou podle aktualnich
dlstojnost ditéte ani rodiny. Jeho cilem neni rozbor feb Y3k( ieii = Y
rodinného zdzemi ditéte nebo hodnoceni vychovného potreb zaki, jejich zakonnych
stylu rodic(, ale nalezeni takové formy podpory, aby dité

pracovnika mUzZe vyuZivat vice

zastupcl a pedagogu.
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dosahovalo co nejlepsiho vzdélani. Zakonni zastupci by méli byt vedle ditéte samotného samoziejmé
hlavnimi partnery v hledani téchto zdroju.

Sojdrova et al. (2014) uvadi nékolik klicovych ukazatel(, které zejména v urcité kombinaci mohou
upozornit na zvysSené riziko a identifikovat Zaky, ktefi s velkou pravdépodobnosti mohou opustit
predcasné vzdélavani. Je to predevsim vykon zdka a jeho vysledky ve vzdélavani, které jsou tim
nejviditelnéjSim znakem, chovani Zaka a jeho zapojeni do Skolnich aktivit a také znaény vliv ma neméné
i prostredi rodiny a jeji postoj ke Skolni dochazce. Velkou roli hraje tedy samotna Skola, pribéh vyuky,
mimoskolni aktivity a vztahy mezi Zaky a uciteli. Timto podplrnym opatienim chceme reagovat na bila
mista ve Skolnim poradenském pracovisti a napomahat jim vieSeni a podporovat oblasti,
které vyznamné pfispivaji k celkové pohodé Zakd na Skolach a mohou ovliviiovat eliminaci pfed¢asnych
odchodUl Zaka ze vzdélavani. Podnitit tak zajem o potvrzeni edukacniho pole v plsobeni zejména
v ¢innostech vychovné-vzdélavacich, preventivnich, aktivizacnich, a neméné také socioterapeutickych,
kterymi chceme zajistovat napliiovani cildl Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+
(ddle jen Strategie 2030+) (Fry¢ et al., 2020), ve které se vytvari systém opatieni, ktera si kladou za cil
Fesit problémy vzdélavaci soustavy v CR a zdroveri berou v potaz $iréi promény, které se v soudobé
spolec¢nosti odehravaji. Cilem Strategie 2030+ je modernizovat vzdélavani tak, aby déti i dospéli obstali
v dynamickém a neustdle se ménicim svété 21. stoleti. Klade si za cil rozvijet vzdélavaci systém,
ktery umozni détem, Zaklm a studentlm ziskat znalosti, dovednosti a postoje, které jsou vyuZitelné
v osobnim, obéanském i profesnim Zivoté prostifednictvim rozvoje socidlnich dovednosti, a zaroven
vytvorit ve vzdéldvacich institucich prostiedi, které bude pro vSechny bezpecéné, spravedlivé, podnétné
a dostatecné narocné. Neméné také akcentuje potfebu umensit zavislost vysledk( vzdélavani zaka
na socialnim statusu rodi¢l a sniZit rozdily v kvalité vzdélavani v jednotlivych regionech a mezi skolami.
Vzhledem k tomu, aby bylo mozné tyto kroky realizovat, je potfebné poskytovat aktérlim ve vzdélavani
potiebnou podporu pfimo v regionu, kde plsobi, a propojovat je. Soucasti zaméru je vénovat patficnou
pozornost a péci i pedagogickym pracovniklim skol, podporovat jejich vzdélavani, sdileni dobré praxe
a zaroven podporovat roli rodi¢l v oblasti vzdélavani, jejich angaZovanost a participaci na rozvoji kol
a jejich komunitnim aspektu (MSMT, 2020).

Cinnosti socialné pedagogické poradny jsou v souladu se Strategii 2030+ (Fry¢ et al., 2020), reaguji na
jeji strategické cile a vramci implementace miZou ulehéit nelehkou situaci Skol a zaroven praci
pedagogickych pracovnikl se znevyhodnénymi zaky, pomoct jim v budovani sité mezi Skolami a dalSimi
institucemi sdilenim myslenek, novych strategii a dobré praxe. Na druhou stranu aplikace terénni prace
znamenad praktickou pomoc détem a jejich rodinam. Je to predevsim specializované aplikovana
disciplina, v niZ jsou socialné pedagogické metody uplatiovany a vyuzivany v situacich, kde bézné
zpUsoby pfiznivého ovliviovani pfirozeného psychosocidlniho vyvoje selhavaji, nebo tam, kde je
psychosocidlni zrani a vychovné plisobeni provazeno mnozstvim spornych otazek a potizi. Metody,
prostiedky, techniky prace a zaroven vztah sméruji pfedevsim k vytvareni urcité zmény a aktivizace.
V socidlné preventivnich aktivitach, pokud budou vzajemné dobre koordinovany, vznika prostor pro
kvalitativni individudlni praci s rodinou i s tfidnim kolektivem, jak uvadi Emmerova (2009). Ma-li mit
tato prace smysl, je ji potfebné chapat dostatecné siroce. Patfi k ni vSe, co podporuje rlst a posilovani
osobnostnich a socidlnich kompetenci vSsech ztuéastnénych aktérd. Patfi sem také kazda primérena
snaha pfiblizit se podobé integrovaného, laskyschopného, vnitfné svobodného a pfitom odpovédného
¢lovéka. Cilem spoluprace by mélo byt na prvnim misté hledani podpory pro déti, které ji potrebuiji.

Prohlaseni o stfetu zajmu

Autorky nezaznamenaly Zadny potencialni stfet zajma.
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