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Vyuziti mentorstvi u mladych dospélych opoustéjicich
ustavni a ochrannou vychovu pri navratu
do prirozeného socialniho prostredi

Petr Lazar’a A’bstrakt’: Predk!ad:any vtext ma 'po,dobu oteoretlcke studlf.

. Cilem této studie je predstavit, jakym zpUsobem lze vyuzit
Petra Anna-Marie koncept socidlni opory u mladych dospélych opoustéjicich
BIahovéb Ustavni a ochrannou vychovu pro usnadnéni jejich ndvratu

do pfirozeného socidlniho prostfedi. V Gvodu prace je popsdn
soucasny stav deinstitucionalizace péce o déti a mladistvé
v Ceské republice. Nasleduje problematika tranzice, tedy obdobi
samotného odchodu mladého dospélého zpét do pfirozeného
socidlniho prosttedi. Tranzice predstavuje pro mladé dospélé
zvySené naroky na jejich socidlni fungovani, coz mlzZe vést
k socidlnimu selhani a v extrémnich pfipadech i k socialni exkluzi;
v této souvislosti se text opira o typologii Uspésnosti tranzice
podle Mikea Steina. Ddle se studie zabyva vymezenim
a konceptualizaci sociadlni opory a predstavuje 5D model socialni

Kontakt opory doplnény o mentorsky model mladistvych od Jean Rhodes.
Zavér textu se vénuje problematice mentorstvi s dlrazem

ab Ostravska univerzita na mentorstvi mladistvych a diskutuje, zda se mentorstvi

Fakulta socialnich studii da povazovat za optimalni druh socidlni opory u mladych

Ceskobratrska 16 dospélych v tranzici.
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The use of mentoring in young adults leaving
residential care when returning to the natural
social environment

Abstract: The presented text takes the form of a theoretical
study. The aim of this study is to present how the concept of
social support can be used for young adults leaving residential
care to facilitate their return to the natural social environment.
The introduction describes the current state of
D Korespondence: deinstitutionalization of care for children and adolescents in the
petr.lazar@osu.cz Czech Republic. It is followed by the issue of transition, i.e. the
period of the young adult's return to the natural social
environment. Transition places increased demands on young
This work is licensed under the adL{Its in' terms of Fheir social functioning, which (':an It'ead tF)
Creative Commons Attribution social failure and, in extreme cases, social exclusion; in this
International License (CC BY). context, the text is based on the typology of transition success

® according to Mike Stein. Furthermore, the study deals with the
- e definition and conceptualization of social support and presents a
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5D model of social support accompanied by a model of youth
mentoring by Jean Rhodes. The text concludes with the issue of
mentoring, with an emphasis on juvenile mentoring, and
discusses whether mentoring can be considered the optimal type
of social support for young adults in transition.

Keywords: mentoring, residential care, out-of-home care,
leaving care, transition, social support

1 Uvod

Od 60. let 20. stoleti sili spolecensky tlak na omezeni Ustavni a ochranné vychovy a jeji nahrazeni
Zivotem v prirozeném socidlnim prostredi (Vavrovd, Hrbackova, & Hladik, 2015). V roce 2009 pfijima
Ceska republika (CR) Névrh opatteni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti
— zéakladni principy (OSPOD, 2009). Konkretizaci jeho cilG lze nalézt v Narodnim akénim planu
k transformaci a sjednoceni péce o ohroZené déti na obdobi 2009-2011 (MPSV, 2009). Na tyto
dokumenty navazaly Narodni strategie ochrany prav déti (MPSV, 2012a) a Akcni plan k naplnéni
narodni strategie ochrany prav déti 2012-2015 (MPSV, 2012b), které zavazuji CR k vytvoreni funkéniho
systému zajistujiciho ddslednou ochranu prav vsech déti a napliiovani jejich potfeb, a to do roku 2018.
Narodni strategie ochrany prav déti stanovila ¢tyti prifezové priority, pficemz jednou z nich je i pravo
na rodinnou péci. Ta by tak méla mit pfednost pred Ustavni a ochrannou vychovou, co?Z je zakotveno
iv§953a§958 ziakona ¢. 89/2012 Sb.

| pfes tyto ambice v CR stale vyriista nékolik tisic déti a mladistvych v zafizenich ndhradni vychovy.
Podle statistickych dat Ministerstva $kolstvi, mladdeze a télovychovy (MSMT, 2020) se ve $kolnim roce
2019/2020 nachézelo v néjakém typu Ustavni a ochranné vychovy 6553 déti a mladistvych'.
Data ukazuji, Ze mladi lidé vyrUstajici v systémech nahradni vychovné péce dosahuji horsich vysledkd
ve vzdélani (Berridge, 2012; Jackson, 2013; Martin & Jackson, 2002; Myskova et al., 2015; Stancikova,
1991; Trout, Hagaman, Casey, Reid, & Epstein, 2008; Vlach, 2017; Zeller & Kongeter, 2012),
coZ nasledné omezuje jejich pfrilezitosti pro zajisténi kvalitniho pracovniho mista (Hook & Courtney,
2011; Stein, 2004). Nizsi vykon ve vzdélani mlze byt zplsoben i jinymi divody, napftiklad tim, Ze jde
o jedince kognitivné oslabené nebo s vyvojovymi traumaty. Tito lidé se také Castéji stavaji mladistvymi
rodiéi, trpi dusevnimi problémy? a jsou ohroZeni bezdomovectvim (Stein, 2004). Déle existuje vétsi
pravdépodobnost, Ze se dostanou do konfliktu se zakonem a skonci pred soudem (Blades, Hart, Lea,
& Wilmott, 2011; Cusick, Courtney, Havlicek, & Hess, 2010; Fitzpatrick & Williams, 2014; Summerfield,
2011). V dusledku téchto jevl tak u této skupiny populace existuje vysoké riziko socidlni exkluze
(Stein, 2004).

V rdmci snah o zlep$eni kvality ndhradni vychovné péce doslo v CR k vytvoreni a zavedeni Standard(
kvality péce o déti (NUV, 2015b) Metodickym pokynem Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
¢.j. MSMT-5808/2015 (NUV, 2015a). Primarnim Gcelem téchto standard je sjednotit, nastavit a udrzet
kvalitu péce o ohrozené déti a mladé lidi v ramci CR, dale také zvy$eni kvality péce o déti a mladé lidi
v zafizenich Ustavni a ochranné vychovy a preventivnévychovné péce.

Predkladany text ma podobu teoretické studie a jeho ambici je ukazat, jak Ize vyuZit mentorstvi, jakozto
jednu z forem socialni opory, pro usnadnéni navratu mladych dospélych do pfirozeného socialniho
prostfedi (tzv. tranzice). Tato studie vychazi z teoretickych i empirickych praci prednich odborniki
na problematiku tranzice, socidlni opory a mentorstvi mladistvych ve snaze nalézt integrujici model
socidlni opory, ktery by se dal uplatnit pfi praci s mladymi lidmi opoustéjicimi Ustavni a ochrannou
vychovu.

1 Ceska legislativa rozliduje ¢tyfi typy Ustavni a ochranné vychovy: diagnosticky Ustav, détsky domov, détsky
domov se skolou a vychovny Ustav (viz zakon ¢. 109/2002 Shb.)
Dusevni problémy mohou vznikat na zakladé genetickych vliv(i nebo zkusenosti pred umisténim.
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2 Navrat mladych dospélych do prirozeného socialniho prostredi

Mezi pfirozena socidlni prostredi fadime spolecné s Krausem (2014) napfiklad rodinné prostredi,
vrstevnické skupiny, lokalni a také regiondlni prostfedi. Podle Langmeiera a Matéjcka (2011) ma byt
ditéti doprano prozit béziné citové vztahy, védomi vlastni hodnoty, uspokojeni potreb, pfimérené
odpovédi na vlastni projevy a pocit jistoty a bezpedi v pfirozeném socidlnim prostredi. Pojem pfirozené
socialni prostfedi najdeme také v zdkoné ¢. 108/2006 Sh. § 3 tohoto zadkona ftika, Ze by mélo byt
podporovano poskytovani socidlnich sluzeb v pfirozeném socidlnim prostfedi. Podle zakona mezi tato
patfi rodina, domdcnost osoby, socidlni vazby k osobam blizkym, dalsi osoby, se kterymi je domacnost
sdilena. Dale jsou to mista, kde se osoby vzdélavaji, pracuji a realizuji své bézné aktivity.

Hlavni faze procesu pfipravy na vstup do Zivota jsou dle Béhounkové (2012): zahajeni, prabéh pfipravy
a navrat do prirozeného socialniho prostiedi. Zakonem ¢. 359/1999 Sb. je ukladana povinnost sdélit
informaci o blizicim se propusténi ditéte ze zafizeni obecnimu Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti.
Zakonem ¢. 109/2002 Sb. je uréena fediteli zafizeni povinnost v zajmu zaruceni navaznosti nejméné
Sest mésicl pred propusténim ditéte o tomto informovat obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti
a umoznit ditéti jednani se socidlnim kurdtorem. Dle § 33 tohoto zdkona je ddle mladému ¢lovéku,
ktery odesel z péce, v souladu s pfislusSnym vnitfnim fadem zafizeni poskytovdna vécnd pomoc,
jednordazovy financni prispévek nebo ve spolupraci s OSPOD také poradenska pomoc. Dle vyhlasky
¢. 438/2006 Sh. § 2 odst. 6 mlze byt v zafizeni jedna i vice samostatnych bytovych jednotek, kde Ziji
nejvyse tfi mladi lidé v procesu tranzice. Proces pfipravy na odchod ohrozeného ditéte ze zafizeni
Ustavni a ochranné vychovy ma raz terapeuticky, snazi se o vyrovnani deficitd v socialni, emocionalni
a intelektové oblasti. Instituce détského domova pomahaji s praktickym ndacvikem, mimo jiné
sebeobsluznych dovednosti. Mezi 15. a 26. rokem se v téchto zafizenich proces pripravy zaméruje spise
na vstup do pfirozeného socidlniho prostredi. Je specifictéjsi a klade dlraz na praktické dovednosti
a znalosti zmocnujici k samostatnosti.

Mezi moznosti pomoci a nasledné péce v CR fadime dle zdkona ¢ 109/2002 Sb. moZnost uzaviit
smlouvu se zatizenim — nejvyse do jednoho roku od ukonceni Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.
Odchod ze zafizeni détského domova je spojen s vécnou pomoci ¢i jednorazovym penézitym
prispévkem dle Nafizeni vlady ¢. 460/2013 Sb. Spole¢né s BEhounkovou (2012) fadime mezi moznosti
v oblasti ubytovani predevsim odchod do domu na pll cesty, do azylového domu nebo intervencéniho
centra. Mimo to vSak existuji dalsi varianty, jako je navrat k biologické rodiné, moZnost odchodu
do samostatné bytové jednotky, na ubytovnu, k partnerovi apod. Mezi dalsi moznosti pomoci fadime
také rGizné projekty a nadaéni ¢innosti cilené na mladé lidi z détskych domovi v CR.

Mladi dospéli opoustéjici ustavni a ochrannou vychovu mohou také dosahnout na pomoc
specifikovanou v zakoné ¢. 108/2006 Sh. Jedna se predevsim o odborné poradenstvi, v jehoZ ramci jsou
poskytovany informace zoblasti rodinnych a mezilidskych vztahd, pracovnépravni a majetkové
problematiky, pravni ochrany, socidlniho zabezpeceni a bydleni. Dalsi formou pomoci je doprovazeni,
které slouZi jako forma pomoci pfi feSeni Zivotnich situaci, pomoc s ubytovanim, coz je sluzba socidlni
prevence, kterd ma zabranit socidlnimu vylouceni a dale jde o pfimé zaopatreni pro osoby, které se
z rliznych ddvodU nejsou schopny obejit bez pomoci jiné fyzické osoby. Finan¢ni pomoc je mozné také
pozZadovat prostiednictvim zadkona ¢. 111/2006 Sh., ktery definuje mozZnosti, kdy Ize Zadat o penézni
davku v systému pomoci v hmotné nouzi.

Jedinec pfi odchodu z Ustavni a ochranné vychovy ziskava pfileZitost stat se plnohodnotnym ¢lenem
spolecnosti, tato Zivotni etapa je ale také provazena zvySenymi ndroky na jeho socidlni fungovani,
coz muze vést k selhani a v extrémnich pripadech aZ k socialni exkluzi. Stein (2006, s. 276—278) v této
souvislosti vypracoval typologii, podle které mizeme mladé dospélé, ktefi opustili ndhradni vychovnou
péci, rozdélit do tfi skupin v zavislosti na tom, jak Uspésné tento prechod zvladli, konkrétné jde
0 postoupivsi, prezivsi a obéti.
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Postoupivsi (moving on) jsou lidé, ktefi zvladli tranzici Uspésné. S velkou pravdépodobnosti sem
muzZeme zaradit osoby, jejichZ Zivotni pfibéh se vyznacoval stabilitou a kontinuitou prostfedi a vztahu.
Dokazali se psychicky vyrovnat s vlastni rodinnou situaci a odpoutat se od ni; stejné tak dosahli urcitého
Uspéchu ve svém vzdéldni, coz jim zajistilo lepsi vyhlidky na trhu prédce. Ptiprava na tranzici byla v jejich
pfipadé postupna, neopustili péci predcasné a jejich odchod do ptirozeného socidlniho prostiedi byl
planovany. Tito lidé dokazali dobfe vyuzit nabizenou pomoc a ¢asto jsou v kontaktu se svymi byvalymi
pecovateli (Stein, 2006).

Prezivsi (survivors) jsou osoby, které v porovnani s prvni skupinou zazily vice nestability a diskontinuity.
Je pravdépodobné, Ze péci opustili predéasné a nahle, bez dostatecné pripravy. Jejich vzdélani
a kvalifikaci lze povazovat za neuspokojivé. S velkou pravdépodobnosti po ndvratu do pfirozeného
socialniho prostfedi zazily zavazné Zivotni obtize, jako je epizodické bezdomovectvi, nizce ohodnocena
prekarizovand prace a nezaméstnanost. Jejich profesionalni i osobni vztahy jsou neuspokojivé, jelikoz
se v nich objevuji znaky zavislosti a detachementu. Existuji vsak védecké dlikazy, Ze pravé tato skupina
lidi dokazZe nejvice profitovat z osobni i profesionalni opory, ktera jim je poskytnuta v pribéhu tranzice
(Stein, 2006).

Obéti (victims) jsou jedinci, ktefi zvladli odchod z péce nejhlife. Méli nejvice zranujici rodinné vztahy
a ani ndhradni vychovna péce nedokdazala toto poskozeni vykompenzovat. Zazili velkou miru nestability
a diskontinuity ve své dosavadni biografii. D4 se predpoklddat, Ze opustili ndhradni vychovnou péci
predcasné a nahle, coz ddle zhorsilo jejich Zivotni vyhlidky. Je velmi pravdépodobné, Ze tito lidé po
navratu do prirozeného socialniho prostfedi budou nezaméstnanymi, zaziji bezdomovectvi a budou
mit velké problémy s udrZzenim bydleni. Také u nich existuje vysoké riziko osamélosti, izolace
a dusevnich onemocnéni. BEhem tranzice u nich socialni opora Uplné chybéla nebo byla neuspokojiva
(Stein, 2006).

Podle Steina (2006) jedinci, jejichZ Zivotni drahu doprovazela stabilita a kontinuita prostredi a vztah,
zvladli tranzici Uspésné; naopak pro jedince, ktefi v ndvratu do pfirozeného prostredi selhali, bylo
typické, Ze zaZili velkou miru nestability a diskontinuity jak ve vztazich, tak prostredi, ve kterém
vyrlstali. Proto se ndm snaha nékterych autorll zamérovat se pouze na individudlni dispozice (jako je
napriklad motivace, vzdélavani a osobni rlist) déti a mladych dospélych jevi jako nedostate¢nd; misto
toho nabizime pfistup, ktery je zakotven v socidlnich vztazich. Jednd se o koncept socidlni opory,
konkrétné formou mentorstvi.

3  Koncept socidlni opory

Clovéka mazeme chépat jako tvora prirozené socidlniho. Néktefi autofi toto povaZuji za ddleZity
evoluéni znak, pomoci kterého byli lidé schopni obejit nedostatky své biologie (Caporael, 1997).
Seeman (1996) na zakladé vice neZ 100 empirickych studii konstatuje, Ze socidlni opora® sniZuje
zdravotni rizika a zlepSuje moZnosti uzdraveni u jiz nemocnych lidi. Vyzkumy ddle potvrzuji, Ze
pfitomnost jiného ¢lovéka, ktery slouzi jako socidlni opora, u lidi sniZzuje miru stresu a zrychluje zotaveni
z nasledkl Sokovych situaci (Fontana, Diegnan, Villeneuve, & Lepore, 1999; Glynn, Christenfeld,
& Gerin, 1999; Seeman & McEwen, 1996). Nedostatek socidlni opory naopak zvySuje riziko
onemocnéni a zkraceni délky Zivota (Berkman, 1995; Seeman, 1996). Kfivohlavy v pfehledu vztahu
socidlni opory ke zdravotnimu stavu konstatuje, Ze socidlni opora slouZzi jako prevence
psychosomatickych onemocnéni, snizuje dopad prozitého traumatu, miZe pomoci pfi prevenci vzniku
posttraumatické stresové poruchy, snizuje pravdépodobnost vyskytu kardiovaskularnich onemocnéni,
zlepsuje imunitu, zkracuje dobu pooperacni rekonvalescence a sniZzuje morbiditu a mortalitu
(Ktivohlavy, 2001).

3 Vangli¢tiné pouZivany termin social support je mozné prekladat také jako socidlni podpora. Vzhledem k tomu,

Ze v Ceském kontextu existuje systém statni socialni podpory, ktery ma primarné penézni ddvkovou povahu,
budeme v tomto textu pouzivat pribuzny termin socidini opora.
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| pres tyto prokdzané pozitivni vlivy neexistuje jednoznac¢na shoda na tom, co to socidlni opora vlastné
je a proc€ funguje takto protektivné (Kebza, 2005). Kowalikova s Chytilem (2019b) na zakladé studia
dostupné literatury (Mares, 2001; Solcova & Kebza, 1999) nachazeji tii rGzna paradigmata, kterd ke
konceptu socialni opory pfistupuji odlisSné. Jedna se o paradigma komunikacné-interakéni, sociologické
a psychologicko-medicinské. Komunikacné-interakcni paradigma se zabyva problematikou pribéhu
poskytovani, ptijimani a vyuZivani socialni opory s ohledem na specifika poskytovatele a pfijemce
socidlni opory. Paradigma sociologické se zabyva studiem socidlni smény, v takovém pfripadé lze
socialni oporu chapat jako transakce zdrojl mezi ¢leny socialni sité. A v pfipadé psychologicko-
medicinského paradigmatu lze socidlni oporu chapat jako ochranny faktor, ktery zmirfiuje dopady
nepriznivych Zivotnich situaci na dusevni a fyzické zdravi jedince.

Vzhledem k uvedenym moznym pristupim k pojeti socialni opory patrné neprekvapi, Ze snaha o jeji
jednoznacénou definici je pomérné problematicka. Napfiklad Kfivohlavy definuje socidlni oporu v SirS§im
slova smyslu jako ,pomoc, kterd je poskytovana druhymi lidmi ¢lovéku, ktery se nachazi v zatézové
situaci. Obecné jde o ¢innost, ktera ¢lovéku v tisni jeho zatéZovou situaci urcitym zplisobem ulehéuje”
(Kfivohlavy, 2001, s. 94).

Tato definice je v zdsadé spravna, ale velmi obecna a vibec nespecifikuje jednotlivé dimenze socialni
opory, jejichz uréeni je z hlediska jejiho praktického poskytovani klicové. Téchto dimenzi je nékolik,
predevsim nas zajima uroven poskytované opory, dale jeji dostupnost, smér plsobeni, obsah a zdroj
této opory, jak je specifikovano v Tabulce 1.

Tabulka 1
Pét dimenzi socidlni opory (5D model)
Dimenze Kategorie socialni opory
Urovent Makrouroven Mezouroven Mikrouroven
Dostupnost Ocekavana Obdriena
Smér Poskytovatel Pfijemce
Obsah Emocionalni Instrumentalni  Informacni Socidlni  Potvrzenim
platnosti
Zdroj Laik Profesional

Poznamka: Modifikovano podle Kowalikové a Chytila (20193, s. 67) a Marese (2002).

Tento 5D model socialni opory vznikl modifikaci nékolika pfistupt (srov. Kowalikova & Chytil, 20193;
Mares, 2002) a Ize jej povaZovat za dostatecné robustni na to, aby dokazal pojmout Sirokou $kalu
rGznych pojeti tohoto konceptu, véetné vsech tfech vyse zminénych paradigmat. Stejné tak ho lze
pouzit jako voditko pfi zkoumani intervenci a evaluaci socialni opory. Nyni predstavime jednotlivé
dimenze tohoto modelu podrobnéji.

3.1 Uroven socialni opory

Jiz zminéni Solcovéd a Kebza (1999) rozliduji t¥i Grovné socidlni opory. Prvni z nich je makrouroven,
ktera se zabyvd mirou participace jedince na aktivitach nejblizsi komunity, druhd mezouroven,
ktera se vénuje rozsahu a kvalité struktury a podpurnych funkci socialni opory jednotlivce, a konecné
mikrouroven, ve které sledujeme kvalitu intimnich vztahd jednotlivce.

3.2 Dostupnost socialni opory

V ramci této dimenze sledujeme, jakou socidlni oporu jedinec ocekava a jakou oporu skutecné obdrzi.
MuzZe zde totiZ velmi snadno nastat nesoulad, tedy Ze jedinec olekdval jinou pomoc, neZ kterou
nasledné dostal. Kfivohlavy (2001) v této souvislosti také zminuje, Ze ocekavana socialni opora se vaze
na miru socialniho zaclenéni jedince do sité vztah(, na kterou se dana osoba spoléh3, Ze ji v prfipadé
nutnosti miZe ,aktivovat®, a tim ziskat pomoc. Praveé z tohoto ocekavani ale plyne cela rada problémd,
pokud se ukaze, Ze clovék zhodnotil svoje zaclenéni do sité nespravné a lidé, od kterych ocekaval
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pomoc, této pomoci nejsou schopni, pripadné ji neposkytnou v takové kvalité ¢i kvantité, jak se
pGvodné domnival.

3.3 Smeér socialni opory

V ramci sméru socialni opory zkoumame, kdo a jakym zplsobem socialni oporu poskytuje a také kdo
a jakym zplsobem ji pfijima. Vzhledem ktomu, Ze kaZdad socidlni opora predstavuje vztah mezi
nejméné dvéma stranami, je zajimavé sledovat parametry tohoto vztahu, at se jedna o charakteristiky
poskytovatele/pFijemce opory, ¢i efektivity tohoto vztahu.

3.4 Obsah socialni opory

Autofi se li&i v tom, co povaZiuji za obsah, resp. predmét socidlni opory (srov. Solcova & Kebza, 1999;
Kowalikova & Chytil, 2019a; Kfivohlavy, 2001). My se v tomto textu pridrzime vymezeni obsahu socidlni
opory na zakladé stanoveni funkci socidlni opory tak, jak ucinil ve své publikaci Mares (2002).
Prehled téchto funkci, véetné jejich vysvétleni, ukazuje Tabulka 2.

Tabulka 2
Prehled funkci socidlni opory

Terminologické varianty

Praktické ptiklady

Teoreticky uvaZovany prinos
socialni opory

Emocionalni opora

- opora poskytovana
pfitelem, kamaradem

- opora ujistujici
o respektu, Ucté

- ujisténi o dlleZitosti,
o cené

- osobnivztah

- davérny vztah

Clovék v tisni ma moznost
popovidat si o svych pocitech,
bez obav ventilovat své
starosti, trapeni, vyjadfrit své
sympatie, ndklonnost, projevit
péci, akceptovat druhé.

Instrumentalni opora

- vede k posunu ¢i zméné
v jedincové hodnoceni
miry svého ohroZeni
uddlostmi

- posiluje jeho sebed(ivéru,
zvysuje jeho
sebehodnoceni, redukuje
jeho uzkost, strach,
deprese

- motivuje ho ke zvladnuti
zatéZovych situaci

- opora poskytnutim
hmotné pomoci

- praktickd opora

- pomadhajici chovani

- materialni pomoc

Poskytnout nebo obstarat
penize, véci do domacnosti,
pujcit naradi, zajistit dopravu,
hlidani déti, pomoc pfi vareni,
uklizeni, nakupovani, udrzbé
a opravach.

Informacni opora

- pomdha jedinci resit
praktické problémy

- rozSifuje Casovy prostor
pro jiné aktivity,
pro relaxaci

- posiluje jeho snahy zvladat
zatéz

- poskytnuti rady,
doporuceni

- opora posouzenim
(situace), zhodnocenim
(situace)

- kognitivni pouceni

- feSeni problému

Nasmérovat zdjemce

k potfebnym zdrojim
informaci, informacénim
pramen(m; doporudit
alternativni zplGsoby ¢innosti;
poskytovani rad o uc¢innosti
postupll apod.

- poskytuje jedinci vice
uzite¢nych informaci
a snadnéjsi dostupnost
informaci, které potrebuje
- poskytuje mu konkrétni
pomoc pti ziskani
potfebnych sluzeb,
coz mUZe vést
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k efektivnéjSimu zvladani
ukoll

Opora poskytovana (socidlnim) spolecenstvim

- pocit pfindlezitosti

- sounadlezitosti

- socializovani

- zaclenéni a vélenéni

Zasportovat si spolecné, jet na
vylet, rekreovat se spolecng,
posedét v restauraci, jit na
vecirek, spolec¢né nakupovat,
jit spolecné za kulturou (do
divadla, do muzea, na koncert),
Ucastnit se akci pofddanych
zajmovymi organizacemi,
Ucastnit se spolecné
nabozenskych obradu.

Opora potvrzenim platnosti

navozuje u jedince kladné
emoce, COZ mu umoznuje
odpoutat se na chvili od
zatéze, pookrat

odvadi jeho myslenky od
neustalého zaobirani se
problémy

- zpétna vazba
- socialni srovnavani

Dosahnout konsensu ve vidéni
problém,
vhodnosti/nevhodnosti
chovani jedince, vyjadiovani
jeho emoci, o jeho postaveni
v konkrétni socialni skupiné,
ve spolecenstvi lidi.

snizuje jedinclv pocit,

Ze je mimo normu

ddva mu zazit pocit, Ze to,
co proziva, lidé kolem
akceptuji

umoziiuje srovnavani,
které pro néj dopada

pfiznivé

Pozndmka: Prevzato od Marese (2002, s. 38).

3.5 Zdroj socidlni opory

Zdrojd socialni opory maze byt nespocet. Naptiklad Solcovd a Kebza (1999) uvadi nésledujicich $est
hlavnich zdrojli: rodina, blizci pratelé, sousedé, spolupracovnici, komunita a profesionalové. My se
v nasem 5D modelu socialni opory odchylime od déleni dle Kowalikové a Chytila (2019a), ktefi zdroje
opory rozlisuji podle toho, zda je opora poskytovéna jedincem ¢i organizaci, a misto toho zavedeme
déleni na zakladé odbornosti, tj. zda je socidlni opora poskytovdna laikem ¢i profesiondlem, jelikoz se
da predpokladat, Ze mezi neodbornou a odbornou pomoci budou existovat signifikantni rozdily.

4  Mentorstvi jako forma socialni opory

Mentorstvi (nebo také mentorovani, mentoring ¢i mentorink) Ize povazovat za formu socialni opory
(Mares, 2002). Vzhledem k tomu, Ze termin ,,mentorovani“ je stale v ¢eském jazyce zatizen negativni
konotaci, jsme se rozhodli v tomto textu vyuZit neutralnéjsi slovo ,mentorstvi“. Mentorstvi vychazi ze
slova mentor, které mizeme do Cestiny preloZit jako ucitel, trenér nebo radce. Mentér (s velkym ,,M*)
bylo jméno ucitele Odysseova syna Telemacha v Homérové eposu Odyssea. NezZ se Odysseus vydal na
svoji vypravu, povéfil svého pfitele Mentdra, aby ho po dobu své cesty zastoupil, tj. aby na Telemacha
dohlizel, pecoval o néj a vzdélaval ho. Postupem casu doslo k zobecnéni této role do podoby slova
mentor (s malym , m*“).

Podobné jako v pfipadé socidlni opory i v pfipadé mentorstvi nardzime na slabinu nejasné
konceptualizace. V nejobecnéjsi roviné mlZeme mentorstvi chapat jako vztah dvou a vice lidi,
ve kterém dochazi k prenosu informaci od zkusenéjsiho ¢lovéka (mentor) k ¢lovéku méné zkusenému
(mentorovany, chranénec nebo také mentee) za ucelem jeho obohaceni. Naptiklad Unie mentord
definuje mentorstvi nasledujicim zplsobem:

»Mentorstvi je socialni interakce, pfi niZ se dostadva mladsim a méné zkusenym lidem (tzv. mentees)
zvlastni pozornosti, podpory, rad a pratelstvi tak, aby jim bylo umoZnéno dosdhnout sndze
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a Uspésnéji dil¢ich Zivotnich cild, jako jsou nastartovani kariéry, aktivizace v socialnim ¢i pracovnim
Zivoté, u déti amladych lidi pak Uspéchld ve studiu a pozitivnich vrstevnickych vztazich”
(Unie mentora, 2020).

Tato definice je v zadsadé spravnd, ovsem nedokaze odlisit vztah mentora a mentorovaného od jinych,
podobné zamérenych vztaht, jakymi jsou napf. vztah Zaka a ucitele ve Skole. Allen a Eby (2007, s. 10)
v této souvislosti uvadi 5 hlavnich atribut(i mentorstvi:

1. Unikatnost mentorského vztahu. Zddné dva mentorské vztahy nejsou totozné; z tohoto diivodu
existuje pomérné vysoka variabilita, kdy nékterd mentorstvi maji zasadni dopad na Zivotni drahu
mentorovaného (v nékterych pripadech i mentora), at uz v pozitivnim, ¢i negativnim smyslu.

2. Mentorsky vztah je postaven na vzdélavani. Ackoli cile mentorstvi variuji v zavislosti na prostredi
a konkrétnim vztahu, témér ve vSech pfipadech dochazi k prenosu informaci, znalosti
a dovednosti z mentora na mentorovaného.

3. Mentorstvi je proces. Tento proces je definovan rlznymi typy socialni opory, které mentor
poskytuje mentorovanému v odlisSnych fazich vyvoje tohoto vztahu. Mentor by tedy mél byt
schopen a ochoten poskytnout nejen oporu informacni, ale i takovou, kterd je ze strany
mentorovaného aktualné vyZzadovana; jako voditko nam muze slouZit Tabulka 2, ktera vymezuje
funkce socidlni opory.

4. Mentorsky vztah je vztahem reciprocnim, ale asymetrickym. | kdyZz m{zou nastat situace, kdy
sam mentor benefituje z mentorského vztahu, je tfeba mit na paméti, Ze to neni hlavnim cilem;
hlavnim cilem je rdst, rozvoj a opora mentorovaného.

5. Mentorské vztahy jsou dynamické, méni se a vyviji v pribéhu ¢asu. Vliv mentorstvi narista
s jeho délkou (zde je tfeba mit opét na paméti mozna rizika disfunkéniho mentorského vztahu,
jelikoz jeho negativni efekt bude postupem casu také nar(stat).

V porovnani s jinymi typy ,obohacujicich vztahd“ lze koncept mentorstvi chapat jako jeden
z nejrobustnéjsich. Zatimco v pfipadé jiz zminéného vztahu ucitel-zak je kontext, ve kterém tento vztah
probihd, v zasadé striktné urcen (obvykle to byva skola nebo podobna vzdélavaci instituce), v pripadé
mentorstvi je moznosti vice (je bézné, Ze mentorstvi se provadi v komunitach nebo na pracovistich).
Obdobné 1z hlediska funkci socidlni opory je pro vztah uditel-Zak typicka funkce informacni.
Naopak mentorstvi by vidy mélo byt definovdano ochotou a dovednosti mentora poskytovat svému
chranéncii jiné druhy opory, v zavislosti na situaci a stadiu vyvoje mentorského vztahu.

5 Vyuziti mentorstvi pri poskytovani socialni opory mladym dospélym
vracejicim se do prirozeného socidlniho prostredi

Sulimani-Aidan, kterd se problematikou nahradni vychovné péce dlouhodobé zabyva, ve svych pracich
opakované vyzdvihuje pozitivni efekty mentorstvi. V obecné roviné muze Uspésny mentorsky vztah
zlepsovat sociabilitu, rozvijet emotivitu a kognitivni procesy déti a mladeze. V pfipadé vyuziti
dospélého mentora u mladych dospélych opoustéjicich Ustavni a ochrannou vychovu byly pozorovany
pozitivni efekty na zdravi (véetné dusevni kondice), ddle mensi pravdépodobnost rizikového chovani
(napf. nechranény sex Ci trestna cCinnost) a také mensi riziko bezdomovectvi (Sulimani-Aidan, 20173,
2017b, 2018a, 2018b; Sulimani-Aidan & Melkman, 2018). Jini autofi jsou v hodnoceni vlivu mentorstvi
opatrnéjsi. Napriklad DuBois ve svych metaanalyzach zkoumajicich efektivitu mentorskych programfi
urcenych pro mladeZz naléza pouze mirna zlepSeni (DuBois, Holloway, Valentine, & Cooper, 2002;
DuBois, Portillo, Rhodes, Silverthorn, & Valentine, 2011), nicméné konstatuje, Ze pravé mladistvi
z ,problematického” prostiedi a ti, ktefi jsou néjakym zplisobem znevyhodnéni, benefitu;ji
z mentorskych program( nejvice.
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Clayden a Stein (2005) ve své obsahlé praci vénované mentorstvi mladych lidi opoustéjicich nahradni
vychovnou péci hned v vodu zminuji, Ze mentorstvi mlZe mit pozitivni vliv na nékteré aspekty Zivota
mentorovanych, jako je tfeba rizikové chovani, vzdélavani a zaméstnanost; jednim dechem
ale dodavaji, Ze evaluacni vyzkum této oblasti je v nékterych zemich, jako je napfiklad Velka Britanie,
teprve v pocatcich. Autofi také zjistili, ze ¢im delsi byl mentorsky vztah, tim vétsi byla pravdépodobnost
pozitivniho vysledku. Nejvétsich uspéchl dosahovali lidé, u kterych mentorstvi trvalo vice neZ jeden
rok (Clayden & Stein, 2005, s. 78). To je pomérné dulleZité zjisténi, které bychom méli mit na paméti
v pfipadé designovani mentorskych programd, tj. ddraz by tedy mél byt kladen spise na dlouhodobé
mentorstvi neZ to kratkodobé, jelikoZ efektivita takového vztahu se jevi jako vétsi (Rhodes, 2002).

Evidence tedy naznacuje, Ze mentorstvi jakozto forma socialni opory mize pomoci mladym dospélym
pfi ndvratu do pfirozeného socidlniho prostredi. Otazkou nicméné zlstava, jak konkrétné by takovy
mentorsky program mél vypadat. Ackoli mentorskych program( pro mladé existuje celd fada
a v poslednich letech tato oblast proZiva vyrazny ,boom“, z hlediska program( uréenych pro mladé
dospélé navracejici se do pfirozeného socidlniho prostfedi, je situace vyrazné komplikovanéjsi.
Néktefi autofi proto konstatuji, Ze mentorské programy uréené pro mladezZ v ndhradni vychovné péci
se teprve zacinaji rozvijet a programy urcené specificky pro mladé lidi v tranzici jsou na svém Uplném
pocatku (DuBois & Karcher, 2014; Narendorf, Boyd, Mytelka, Vittoria, & Green, 2019).

Jako slibny se nam v této situaci jevi mentorsky model mladistvych od Jean Rhodes (Rhodes, 2005,
2002; Rhodes & DuBois, 2008), jehoz schéma ukazuje Obrdzek 1. Ackoli tento model neni specialné
urcen pro mladé lidi navracejici se do pfirozeného socialniho prostiedi, je navrzen natolik robustné,
aby byl pouzitelny i u této cilové skupiny (DuBois & Karcher, 2014). Mentorsky model mladistvych
modifikovany podle Jean Rhodese (2005) obsahuje nasledujici komponenty:

Mediator

Vztahy
s rodicifvrstevniky

Socialné-
emocni vyvoj

Pozitivni
vysledky (napft.

Mentorsky Vzajemnost o znamky ve
ky _— Kognitivnivyvoj 5 ky o
vztah Duvera gkole, emocni

Empatie pohoda,

chovani)

Vyvoj identity

Historie mezilidskych vztahi, socidlni dovednosti, vyvojové stadium, mentorsky vztah, programové
praxe, rodinny a komunitni kontext

Moderatori

Obrdzek 1 Mentorsky model mladistvych
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5.1 Mentorsky vztah: Vzajemnost, dlivéra a empatie (komponent a)

Tento model pracuje s prfedpokladem, Ze mentorsky vztah nemUze pUsobit pozitivné, pokud neni
postaven na silnych mezilidskych zakladech, které jsou charakterizovany vzajemnosti, dlvérou
a empatii. Aby takové spojeni mohlo vzniknout, mentorovany musi byt ochoten sdilet své pocity a byt
ve vztahu aktivni, pfedevsim co se konstruovani osobni zmény tyce. Na zakladé nékolika vyzkuma bylo
zjisténo, Ze pravé pouto mezi mentorem a mentorovanym zde hraje klicovou roli: Pokud je tento vztah
doprovazen vysokou mirou dlivéry a blizkosti, miZe se to pozitivné odrazit ve vychovnych a skolnich
vysledcich chranéncd.

5.2 Socialni a emocni vyvoj (komponent b)

Jednim ze zpUsobu, jak mentor muZe ovlivnit svého chranénce, je blizkost vztahu. Takovy vztah potom
mulzeme chapat jako ,korektivni zkusenost” s terapeutickym presahem. Tento komponent modelu
vychazi z teorie pripoutani, ktera tvrdi, Ze déti pfistupuji ke vztahlim na zakladé zkuSenosti, které mély
se svymi rodici (i jinymi obdobnymi figurami). Tyto konstrukce se nasledné stavaji soucasti osobnosti
ditéte a zUstavaji s nim aZ do dospélosti. Ackoli jsou relativné stabilni, jsou pristupné modifikacim
prostiednictvim podplrnych vztahl, jako je pravé mentorstvi. Mentofi tak mohou slouZit jako
,sekundarni rodice”, ktefi zlepsuji zplisoby jejich komunikace s dospélymi a pomahaji mentorovanym
s jejich autoregulaci. Predbézné vyzkumy naznacduji, ze pozitivni vztahy s mentory dokazaly modifikovat

socidlné-emocni vyvoj mladeze.

5.3 Kognitivni vyvoj (komponent d)

Pomoci mentorstvi Ize také stimulovat kognitivni a intelektudlni vyvoj mladeZe. Mezi teoretiky
vyvojovych studii panuje shoda, Ze socialni interakce mohou zlepSovat zakladni kognitivni procesy, jako
je zpracovani informaci, abstraktni mysleni a sebepozorovani. Smysluplné a pro mladez relevantni
konverzace mezi mentorem a mentorovanym se mohou stat dllezitym mechanismem pro jejich
pozitivni kognitivni vyvoj. Vyzkum v oblasti socidlni opory prokazal, Ze pocit blizkosti ve vztahu mezi
ucitelem a Zakem pozitivné ovliviiuje Skolni vysledky; kvalita tohoto vztahu ma také vliv na studentovu
motivaci, Skolni dochazku a zmény v chovani. U mladeze, ktera si uchovala blizké a trvalé mentorské
vazby, byly také pozorovany lepsi studijni vysledky.

5.4 Vyvoj identity (komponent e)

Tento komponent pracuje s nékolika teoretickymi ptistupy, které ale v zasadé vychazeji z Cooleyho
konceptu zrcadlového J3a, tedy predstavy, Ze vyznamni lidé v Zivoté ditéte a mladého clovéka
predstavuji pomysiné zrcadlo, do kterého se divaji, aby ziskali informace o nich samych. Tyto nazory,
které se nasledné ,odrazeji“ zpét k nim, se poté stavaji soucasti jejich Ja. Pokud se tedy mentorovi
podati zachovat si vici svému chranénci pozitivni pfistup, je mozné, aby doslo k odrazu ve zplsobu,
jak mentorovany nahlizi na minéni, které o ném maji rodice, ucitelé ¢i vrstevnici. Tato zména v nahledu
na sebe sama nasledné muze vyvolat zménu v konstruovani vlastni identity.

Zde je také dilezité poznamenat, Ze model predpoklada, Ze komponenty b, d, e budou fungovat
v tandemu, tj. budou se vzajemné podmiriovat a rozvijet (Sipky f). Napf. rozvoj kognitivnich dovednosti
mUze pUsobit na autoregulaci emoci, coz mlze nasledné podpofit jedince, aby vice participoval
ve Skolnich i profesnich pftilezitostech, které nasledné podpofi rozvoj jeho identity.

5.5 Moderacni procesy

Model si uvédomuje, Ze mentorsky vztah neexistuje ve vzduchoprazdnu, ale je ovliviiovan dalSimi jevy,
které budeme souhrnné oznacovat za moderacni procesy (Sipky g smérujici ze zakladny modelu).
Pfi designovani mentorskych programi je tfeba mit na paméti, Ze mladeZ se obvykle pohybuje
v pomérné rlznorodé spleti rGzné funkénich vztahd, které budou ovliviiovat vztah mentorsky — nékdy
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pozitivné, nékdy ale také negativné. Mentofi by si toto méli uvédomovat a méli by se aktivné zajimat
o ostatni vztahy, jeZ mentorovany navazuje, a podporovat ty, které mu prospivaji.

Praktickou aplikaci principl tohoto modelu Ize nalézt ve standardech kvality mentorstvi mladistvych
(Garringer, Kupersmidt, Rhodes, Stelter, & Tai, 2015), na jejichZ tvorbé se Jean Rhodes podilela.
Ctvrté vydani této prirucky je primarné postaveno na $esti zakladnich standardech mentorské praxe,
které koresponduiji s Sesti fazemi mentorského programu. Jde o 1) nabor, 2) provérovani, 3) Skoleni,
4) parovani a zahdjeni, 5) monitorovani a podpora, 6) uzavieni®. Kaidy ze standard(i obsahuje
podminky nutné pro jeho UspéSnou implementaci (Benchmarks) a dale také doporuceni
(Enhancements), ktera sice nejsou nutna pro naplnéni daného standardu, ale Ize je povaZovat za slibné,
inovativni nebo uzitecné pritvorbé a realizaci mentorskych program. Prirucka také reflektuje specifika
mentorstvi mladych dospélych opoustéjicich nahradni vychovnou péci, napfiklad v oblasti naboru
a provérovani budoucich mentor(.

6 Zaveér

V tomto textu jsme si predstavili typologii mladych dospélych podle toho, jak Uspésné zvladli tranzici
z ndhradni vychovné péce do pfirozeného socidlniho prostiedi. Mizeme si povsimnout, Ze v ramci
tohoto ¢lenéni existuje piima iméra. Cim vy$si mira stability a kontinuity existovala v Zivoté mladého
dospélého, tim vétsi byla Sance, Ze zvladl navrat do ptirozeného socialniho prostredi Uspésné. Tranzice
tedy predstavuje pfilezitost, jak mladému dospélému ,dodat” stabilitu a kontinuitu, kterych se mu
v jeho dosavadnim Zivoté pfilis nedostavalo.

Adekvatni socidlni opora poskytnutd vtomto fy s st
krizovém okamziku muize vyrazné usnadnit prechod Adekvatni socialni opora

mezi témito ,odlignymi svéty” a pFispét k lepsimu  poskytnuta v krizovém okamziku
socidlnimu  fungovani jedince. Mentorstvi, jehoZz  oJe vyrazné usnadnit prechod
ambici je poskytovat vice typu socialni opory, a které . v e vew .
obsahuje zaroven pedagogickou slozku uréenou mezi "Odllsnyml svety” a prispet
k osobnostnimu  rozvoji a riistu mentorovaného,  k lepSimu socidlnimu fungovani
se proto jt?vijakov zlvléé:cé vhodr)é forr?aT socialni oporY jedince. Mentorstvi se jevi jako
pro mladé dospélé. Ackoli v této praci prezentovany
mentorsky model mladistvych od Jean Rhodes (2005) zvlasté vhodna forma socialni

nebyl prioritné navrzen pro pouZiti u lidi nachazejicich  opory pro mladé dospélé.

se v tranzici, je dle autor(i tohoto textu navrzen natolik

komplexné, aby si dokazal poradit s nékterymi

zvlastnostmi mentorstvi u této cilové skupiny, jako je potencidlné velké mnoiZstvi do rGzné miry
(ne)funkénich mezilidskych vztah(, které mohou a s velkou pravdépodobnosti také budou ovliviiovat
mentorsky proces. Zajemci oimplementaci principl tohoto mentorského modelu do svého
mentorského programu se mohou fidit standardy kvality mentorstvi mladistvych (Garringer et al.,
2015), na jejichz vzniku se Jean Rhodes podilela.

Financovani

Tato préce byla podporena projektem Ostravska univerzita — studentska grantova soutéz specifického
vysokoskolského vyzkumu (SGS03/FSS/2020).

Prohlaseni o stfetu zajmu

Autofi nezaznamenali Zadny potencialni stfet zajm.

4V origindle 1) Recruitment, 2) Screening, 3) Training, 4) Matching and Initiation, 5) Monitoring and Support,

6) Closure (Garringer et al., 2015, s. 5).
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