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Uvod do problematiky

Soucasné socialni zmény nas stavi nejednou do novych a ¢asto i pomérné slozitych Zivotnich situaci,
predeviim ve vztahu k détem a jejich rodindm. Vlada Ceské republiky v roce 2009 projednala Navrh
opatreni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZzené déti — zakladni principy. Rodina je zde
vymezena jako zakladni jednotka spolec¢nosti a pfirozené prostiedi pro rist a blaho vsech svych ¢lent
—zejména déti, ktera musi mit ndrok na potifebnou ochranu a pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou
ulohu ve spoleénosti (“Umluva o pravech ditéte”, 2017). Cile byly specifikovany v Narodnim akénim
planu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009-2011 (“Narodni akéni
plan”, 2017). V Narodni strategii ochrany prav déti (“Narodni strategie”, 2017) z roku 2012-2015 se
vlada Ceské republiky zavazala vytvofit do roku 2018 takovyto funkéni systém zajistujici ddslednou
ochranu vsech prav déti a napliiovani potreb. Cili ma byt dosazeno prostfednictvim postupného
naplfiovani aktivit a principl (“Akéni plan”, 2017).

V praxi se na tomto zdkladé rozlisuji dva zakladni modely prace, a sice: systém ochrany ditéte a systém
podpory rodiny (O'Brien, 2004). Cilem transformace se stava systémova podpora péce rodinného typu,
podpora prdce s rodinou a rozsiteni jejich alternativnich forem péce. Pri kazdé systémové zméné je jiz
samotna cesta ,cilem“, byt vjejim pouhém prabéhu dochazi k mnohym zménam a inovacim
revitalizujicim systém a nabouravajicim uzivané stereotypy. Vse tedy nasvédcuje naSemu zajmu o novy
pohled na pomoc témto détem, dospivajicim a jejich rodinam s vyuzitim moznosti alternativni formy
socidlné pedagogické prace, tj. prdce vterénu, kterda je soucasti postupné probihajici
deinstitucionalizace péce o ohroZené déti.

Cilem prispévku je pfibliZit pohled na preventivni praci v terénu s rodinou a na jeji Ucelnost a efektivitu
a souvislost se vztahy k socidlni pedagogice. Zaméfit se na jeji zajmy smérem ke klientlim, legislativni
uchopeni v ramci pravniho systému CR a na jeji ¢innost v kontextu socidlni pedagogiky. Jaky je jeji
potencidl socidlné-preventivniho plsobeni a hajeni zajm0 ohroZenych déti v pfirozeném prostredi?
Které konkrétni Cinnosti souviseji s vychovnou cinnosti a zapadaji do kontextu socidlni pedagogiky?
Nakolik se prolinaji v praxi se socidlni praci? Pro¢ by mohlo byt dilezZité zabyvat se jeji praxi?
V jednotlivych kapitolach se pokusime postupné tyto otazky zodpovédét.

1 Podpora rodiny — Deinstituconalizovany systém péce o ohrozené déti, mladez
a dospélé

Filozofie transformace vychazi z predpokladu, Ze nejvhodnéjsim socidlnim prostfedim pro Zivot ditéte
je samotna rodina. Tuto skutecnost dokladaji i vyzkumy psychické deprivace a citové vazby, jez maji
v Ceské republice dlouholetou tradici, zapoéatou Matéjékem a Langmaierem, ktefi obratili odborny
zajem k situaci déti mimo rodinné prostredi. V ¢eské odborné literature Ize proto sledovat dlouhodoby
zajem o ohroZené déti v kontextu domaciho prostredi (Bauer, 1995; Béhounkova, 2012; Biskup, 1996;
Cileckova, 2014; Chvatalova, 2001; Jansky, 2009, 2014; Kovarik, Bubleova, & Matéjéek, 1998; Matéjcek,
1998; Matousek & Pazlarova, 2014; Novak, 2008; Pilar, 2005; Popela, 2008; Sobotkova & Ocendskova,
2013; Svobodova, 2003; Toman, 1994; Zezulova, 2012). Publikaci, které analyzuji zahrani¢ni zkusenosti
ve vybranych evropskych zemich, je jiz méné (Hejlovd, 2003; Skoviera, 2007a, 2007b, 2007c; Skoviera
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& Nagyova, 2001). Diky zmifiované transformaci systému péce o ohroZzené déti se oteviraji moznosti
novym metodam a pFistupdm pfi feseni jejich nepfiznivé situace. Primarni rozdéleni ukoll systému
péce o ohrozené déti vychazi ze zdkladni otazky. M4 byt podporou chranéno spise dité nebo mame nas
zajem zameéfit na rodinu jako celek?

Spolecenské feseni problematiky ukazuje na druhou moznost zajmu, a tou je podpora rodin. Touto
podporou jsou oznacovany programy, jejichz cilem je napomdhat clenim rodiny, aby navzajem
napliovali své potreby, jednali v zajmu rodiny i mimo rodinné prostifedi. Podpora rodiny v tomto
Sirokém pojeti nesleduje tedy jen zajmy ditéte, ale sleduje i chovani dospélych a jejich spokojenost v
rodiné. V zahranici se ve stejném smyslu podpory rodin (family support) uziva i pojmu udrZovadni rodiny
(family preservation). Nase domaci prostredi si osvojilo termin sanace rodiny. Pochazi z latinského
sanare ve smyslu ,,uzdravit” (Matouse & Pazlarova, 2014).

Podpora rodiny je pres svou ,profesni mladost” ¢asto odborniky mytizovdna, mozind zc&3sti
i bagatelizovana. V jedné roviné vystupuji poskytovatelé sluzeb a jejich zastanci, ktefi jsou spolecensky
oznacovani za ,,naivni romantiky”, jejichZ prace v Sirsi praxi nem{ze fungovat. Na druhou stranu je tato
podpora nerealné povaZovana za jakysi vSemohouci zp(sob prace s rodinou, ba dokonce az za mozny
nastroj zruseni institucionalni vychovy (Matousek & Pazlarovd, 2014). Tyto nazory znamenaji zna¢na
rizika pro ucelnou praci mimo instituciondlni systém. Prvni zminky o sanaci rodin lze naleznout
v publikaci ,Socidlni pediatrie” od autor(l Dunovského a Eggera (1989), ktefi uvadéji skutecnost,
Ze sanace nefungujicich rodin byva slozitd a predpokladd koordinovanou soucinnost sociadlniho
pracovnika, lékare, psychologa, ucitele a dalSich odbornych pracovniklli zamérenych na feSeni
faktickych otdzek. UZ v té dobé se poukazuje na efekt multidisciplinarity (Dunovsky & Egger, 1989).
V soucasném ceském prostiedi je podpora rodin definovana Matouskem (2003) jako urcity postup

.....

smyslu. Zabyva se nejen fungovanim rodin, ale zaroven fungovanim rodinnych vazeb a vazeb na mistni
spoledenské prostredi. Vyuziva jak profesionalnich zdroji pomoci, tak se snazi hledat zdroje pomoci
i v dostupnych lidech ve své Siroké rodiné, sousedech, dobrovolnicich a posléze odbornicich mimo
pomdhajici profese.

Jednou z cilovych skupin jsou takzvané mnoho problémové rodiny. Od osmdesatych let 20. stoleti se
timto souhrnnym pojmem nazyvaji rodiny nedostatecné fungujici v fadé souvisejicich oblasti Zivota
(vCetné, pfijmu, bydleni, zadluZeni, jidla, pécle o déti, zavislosti, vztahovych problémd atd.).
V podobném vyznamu se uziva v zahranicnich literaturdch termin rodiny zaZivajici extrémni stres
(families in extreme distress) (Sharlin & Shamai, 2000), rodiny v trvalé krizi (families in perpetual crisis)
(Kagan & Scholsberg, 1989), pfipadné rodiny nedostatecné organizované (underorganized families)

Vv

a na jaka uskali mlZe naradzet jejich uplatiiovani v terénu. Jedna se tedy o potieby a sluzby pfimo
,,Sité na miru” potfebnym v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

Jak souvisi tato prace v terénu se socidlni pedagogikou? Jaké vyhody, rizika a uskali v sobé mize
zahrnovat? Nakolik souvisi i s osobnosti pracovnika?

2 Terén jako ptirozené prostredi poskytovani podpory rodiné

Socialni pedagogika jako obor se zamértuje na ulohu prostredi (zvlasté pak spole¢enského prostoru)
v procesu vychovy. Toto zaméreni opravniuje nas zajem v aplikované praxi o misto procesu socializace,
jelikoZ rodina se ho Ucastni. Tady zacina nalézat svoje misto prace v terénu, kterd pomaha podporovat
tento proces za své primé ucasti. Specifikem prace je umoznovani kontaktu s lidmi, ktefi z rizného
dlvodu sami instituciondlni pomoc nevyhledavaji, pfipadné ji zpocatku i odmitaji. Pomahajici
pracovnik dochazi za svymi klienty do jejich prirozeného prostredi. Klientim vénuje tak dostatek casu
na to, aby se mezi nimi vytvofil vztah zaloZzeny na vzajemné dlvére a respektu. V domacim prostredi
se rodina citi jistéji neZ v cizim prostfedi. Tim je umoznéno rychlejsi a komplexnéjsi seznameni
pracovnika srodinou, proto pak muZe pfimo ovliviiovat podstatné procesy fungovani rodiny.



Pavlickovd / Prace v terénu — Aktualni trend socidlné-pedagogické prace s rodinou

Na druhou stranu jako nevyhoda z pohledu rodiny se jevi zasahovani do jejiho béiného chodu.
Pravidelné navstévy mohou narusovat soukromi nékterych ¢lend rodiny, na coZz mohou byt obzvlast
citlivi. Taktéz pfinasi rizika konfrontace pracovnika s chovanim klienta, které by se v jiném, tfeba
v ambulantnim prostfedi nemuselo objevit. Prace v pfirozeném prostfedi znamena tedy pro
pracovniky urcitou vyzvu, jak vSechny ruSivé vlivy pti praci neutralizovat, jak se s nimi poprat.
Znesnadnovat praci a vzajemnou komunikaci pracovnikd v rodiné mohou napftiklad domdci zvifata,
hlasité pusténa televize, hudba, Uroven poradku v domacnosti, ktery mlzZe byt pro pracovniky na
hranici. Vzhledem k tomu vSemu je nelehké tidit komunikaci tak, aby se o urcitych tématech mluvilo
s ¢leny rodiny ve vhodné sestavé. V domacim prostfedi mohou byt pfitomni i jini ndvstévnici, s nimiz
se predem nepocitalo, proto jsou pracovnici vystavovani nejednou necekanym situacim v rlzném
seskupeni v rodiné. Problémem mUzZe byt také nevhodné misto, pfipadné nenalezeni takového mista,
kde by ¢lenové rodiny mohli s pracovnikem nerusené komunikovat a vénovat se cilenym cinnostem.
Pfi prvnim a dalSich kontaktech srodinou v pfirozeném prostiedi je vhodné dodriovat béziné
spolecenské konvence predepisujici chovani navstévujicich a navstévovanych. Je dllezitd domluva
navstévy predem v dobé, kterd rodiné vyhovuje. Navstévy v domdacim prostredi klientl v ramci
socidlné-pedagogické prace poskytuji prilezitost ke spoluprdci s celou rodinou.

Pro prehlednost jsou v tabulce 1 uvedeny vyhody a nevyhody prace v pfirozeném prostredi.

Tabulka 1
Vyhody a nevyhody prdce v prirozeném prostredi

Vyhody

Nevyhody

prace s jednotlivcem, rodinou, komunitou
snazsi navazani davéry s klienty

vice €asu pro klienty, lepsi ¢asova organizace
dle potfeb klienta

méné formalni kontext

moznost kontaktovat klienty, ktefi nevyhledaji
pomahajiciho pracovnika v instituci

kontakt s realitou, ve které klient Zije
kontinuita ve vztahu k dalSim dostupnym
sluzbam

lepsi ucinnost a vyssi efektivita u urcitych
probléma a klient(

moznost preventivniho plsobeni

zachyceni problému v obdobi jeho snadnéjsi
resitelnosti

pfima pomoc v krizi

zmapovani lokality a snazsi orientace v ni
lepsi dostupnost klienta

intenzivnéjsi kontakt s klientem

mozZnost ziskani davéry v komunité

pocit bezpedi u klienta

moznd anonymita klienta

bezplatnost

riziko syndromu vyhoreni vyssi

neochota spoluprace ze strany klienta
obtizné udrZitelné hranice profesiondlniho
vztahu

zvySena rizikovost prace (hrozici nebezpedi,
nemoci, kriminalita)

neprovazanost spoluprace s institucemi
nemoznost vyresit nékteré problémy na misté
(PC, tiskarna, internet)

nedostatek pracovnikl v terénu (vytiZenost)
snizend motivace k praci (nepfizen pocasi,
nepohodli, nizkd prestiz, pohyb ve vétsich
vzdalenostech)

sloZité pracovni podminky (rusivé vlivy
prostredi)

neoddéleni soukromi a pracovnich aktivit

v terénu

strety zajmU (klient(, uradd, ostatnich NNO a
instituci apod.)

samostatnost v krizovych situacich

Zdroj: Janouskova a Nedélnikova (2008).

Jak Ize vidét, prace v pfirozeném prostredi ma své prednosti, stejné jako rizika a Uskali. Je vSak dllezZité
si uvédomit, Ze nékteré jeji vyhody mohou byt soucasné za jinych okolnosti rizikem a naopak. Zahrnuje
v sobé takové prileZitosti a potencial, které pfi praci v uréitém poradenském zafizeni, instituci,
¢i na Uradé neni mozné vyuzit. Na druhou stranu vstup do soukromi rodin klade vysoké naroky na
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profesionalitu a etické chovani pracovnikl. Hlavni podminkou prace v pfirozeném prostredi je
opravdovost pomdhajiciho pracovnika. Tak, jak je pro klienty vyhodné pfirozené prostiedi, tak je
potiebné v tomto prostredi vsadit i na pfirozenost pomahajiciho pracovnika. Rogers (1998) poklada
opravdovost Clovéka, jeho pfirozenost za jeden z nejdllezitéjSich aspektld mezilidskych vztahd.
Tato kongruence, Cili opravdovost v sobé zahrnuje nutnost ¢lovéka nahlédnout, kde se emociondlné
nachdzi. Z uvedeného vyplyva, Ze poskytovani pomoci v rdmci prace v pfirozeném prostredi jde ruku
Vv ruce s prirozenosti lidského byti pomahajicich pracovnika.

Jak je prace v terénu s rodinou ukotvena na domaci legislativni pldé a jak souvisi s predmétem ¢innosti
socidlni pedagogiky? Na tyto otdzky se pokusime reagovat v nasledujicich odstavcich.

3 Legislativni ramec terénni prace s rodinou

Terénni prace se za poslednich deset let stdva jednim zvyznamnych a ucinnych nastrojl, jak
predchazet umistovani déti a dospivajicich do institucionalnich zafizeni. Je to jisté preventivni rfeseni,
jak naucit klienty postupné predchazet socialnimu vylouceni rodin z uréitych interakci. Téma podpory
rodiny je v legislativnich Upravach vcelku jeSté porad horké téma. Je upravovdno novelou zdkona
¢. 359/1999 Sh. (2017) novelizace ¢. 134/2006 Sb. (2017). V souvislosti se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (“Zakon ¢. 108/2006 Sb.“, 2017), vznikaji nestatni neziskové organizace (NNO),
pfipadné i obecni organizace poskytujici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny, které jsou nastrojem
podpory rodin pfimo v terénu.

Terénni formy prace tak mlze a ma nabyvat cela fada socidlnich sluzeb, z nich nékteré realizuji socialné
pedagogické cinnosti. Cilem terénni prace je vyjit vstfic cilové skupiné, nespoléhat se na to, Ze ji
jednotlivci sami vzdy vyhledaji. Pojdme se tedy podivat na jeji zasazeni do legislativniho ramce a do
kontextu socialni pedagogiky v praxi.

3.1 Socialni prevence v terénni praci

V béZzném kaZdodennim jazykovém projevu znamena slovo ,socidlni” vztahovani se (dlraz) ¢lovéka
k jiné osobé nebo k vice osobam, schopnost zajimat se o jiného, empaticky mu porozumét, a vcitovat
se do néj. Socialni pedagogika se zaobira vychovnymi prvky socidlniho jednani a chovani. Klade diraz
na jednotlivce ve vzajemném vztahu se socidlnim prostfedim i se snahou na né uréitym zplsobem
plsobit vtomto vztahu tak, aby chdpali osobnost komplexné, zcelkového socidlniho ramce
(Ondrejkovi¢, 2017). O preventivnim rozméru v socialné pedagogické oblasti se zminuje nékolik
domacich i zahrani¢nich autorl napf. Wroczynski (1968), Balaz (1981), Bergemann (1990), Bakosova
(2005), Hroncovd a Emmerova (2004), Jusko (2017), Kraus (2008), Chudy (2006), Niklovd a Kamarasova
(2007), Hatar (2007) a Ondrejkovic (2000).

Takzvanou fuzi ,socidlna” a ,prevence” vznikd potfeba napomdhat osobdam v prekondvani jejich
nepfiznivé socidlni situace a chranit cilovou skupinu pfed vznikem a S$ifenim neZddoucich
spolecenskych jevl. Prevence vtomto sméru je zaméfena nejen na minimalizaci rizik pro rodiny,
které vedou neZadouci zplsob Zivota nebo jsou jim ohroZeny, ale je také zamérena na ochranu
spoleénosti (Janouskova & Nedélnikova, 2008).

Jevil, které mohou pUsobit, a na které je potfebné preventivné reagovat, je celd fada. Fisher a Skoda
(2009) uvadi napf. problémy chudoby rodiny, zadluZzenosti, s tim spojené dlouhodobé stresové situace
vyusténé do psychickych poruch rodicu, které se nasledné dotykaji vychovy déti, problémy dysfunkce
a funkce rodiny, problémy anomalnich osobnosti rodic¢d, kdy rodice nemohou, neuméji ¢i nechtéji
z rliznych dlvodu spravné pecovat o déti, kdy se rodice sami dopoustéji asocialniho a antisocialniho
chovani, problém Uplnosti, netdplnosti rodin, nahradnich rodic¢d, ndhradni vychovy a problematiku CAN
(syndromu tyraného zneuzivaného a zanedbavaného ditéte). Uvedené problémy Ize souhrnné oznacit
jako poruchy rodicovské role. Je vSak potfebné mit na paméti, Ze zakladni hodnotova orientace
Clovéka, véetné vztahu ke spolecnosti a prostredi, se vytvari pfedevsim v rodiné. Rodina zlstava proto
nejdllezitéjsim faktorem ovliviiujicim celkovy psychosocialni vyvoj ¢lovéka, a proto preventivni prace
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s ni vramci celé spolecnosti nabyva na vyznamu. Jedlicka a Klima (2004) hovofi o tom, Ze socialni
pedagogika je vtomto smyslu spiSe ,pomoci k vychové a podpore k uceni se”, nez vychovou
a vzdélavanim. Socialni uceni vystihuje mnohem lépe podstatu socidlné pedagogického Usili
smérujiciho k rozsifovani osobnich a socidlnich kompetenci (socidlnich, emocionalnich, kognitivnich
i fyziologickych).

Terénnich forem mUzZe nabyvat rfada socialnich sluzeb v ramci prevence. Zajimejme se vsak blize o ty,
pro které je realizace prace v pfirozeném prostiedi podstatou. Jsou to zejména terénni programy
a socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodinu. Preventivni sluzby podpory rodiny a ditéte vhodnymi socialné
pedagogickymi instrumenty se povazuji za aktivitu, ktera pozitivné koresponduje se sou¢asnymi trendy
respektu k potfebam a pravim jedinc( a rodin, k individualizaci pfistupu a deinstitucionalizaci péce.
Prostfedkem naplfiovani se postupné stavaji socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny.

3.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi patfi, jak bylo zminéno vySe, mezi sluzby socialni
prevence. Aktualné jsou definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
v § 65 jako ,,...terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohroZen v disledku dopad( dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokdzi sami bez
pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje” (“Zakon ¢. 108/2006 Sb.“, 2017).

Vyhodou je jejich bezplatnost.

Sluzby jsou poskytovany prevainé nestatnimi neziskovymi organizacemi, pfipadné obecnymi
organizacemi rodindm, které jsou nastrojem sanace. Vznikaji na zakladé dotacnich program(
regulovanych podminkami MPSV a novym trendem komunitniho planovani na urovni obci. Socialné
aktivizacni sluzby lze poskytovat pouze na zdkladé opravnéni k poskytovdni socidlnich sluzeb.
Toto opravnéni vznikd rozhodnutim krajského Ufadu o registraci. Registr poskytovatell socidlnich
sluzeb vede pfisludny krajsky ufad. V Ceské republice je vsou€asné dobé registrovano 258
poskytovateld téchto socidlnich sluzeb, které jsou verejné dostupné v ramci Registru poskytovatel(
socialnich sluzeb. V ramci zakona je nutno také dodrZovat urcité povinnosti téchto poskytovateld.
Tento druh sluZeb je dostupny ve véech krajich Ceské republiky.

Socialni aktivizaci se mini aktivity, které ovliviiuji proces socializace a socialni integrace. Dale se sem
zarazuji aktivity zaméfené na zménu nepfiznivych spolecenskych a ekonomickych podminek, které jsou
povaZovany za pficiny socialné rizikovych jevid. Dle Bergemanna (1990) je aktivitou v socidlni prevenci
pravé rodinnd vychova a ,rady pro rodice”, které znamenaji spole¢enskou prevenci branici vzniku
dysfunkénich procest. BakoSova (2005) spojuje tuto prevenci se snahou o pochopeni ohroZzenych
v souvislosti s vyskytem socidlné-patologickych jevl vrodiné, pfi kterych mize dojit k vdznému
naruseni psychosocidlniho vyvoje a fungovani vSech ¢lenl rodiny, a to zejména déti. Socialni aktivizace
sméruje k celkovému formovani osobnosti.

Jedna se o komplexni praci s rodinami, které se ocitly v dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci, napf.
zvladnuti vychovy ditéte s postizenim (oslabenim, opozdénim ¢i specifickou vyvojovou poruchou uceni
a chovani), rozvodova problematika, vychovné problémy s détmi, komunikaéni problémy, nefunkéni
styly vychovy, rodiny kde se vyskytuje tyrani, zneuzivani ¢i zanedbdavani, nebo domaci nasili. Socialni
aktivizace vychazi ze socialniho a pedagogického plsobeni. Lorenzova (2001, s. 176) zdlraznuje, Ze se
jednd o praci ,.. jeZ se snaZi clovéku pomoci obnovit jeho nalomenou rovnovdhu se socidlnim
prostredim...“. V pedagogickém pojeti to znamena ,, pomahat ucit se socialné byt“. Snazit se o socialni
aktivizaci, o Cinnost, ktera je Uzce spjata se socidlni vychovou jedincli, rodin, spolecenstvi.
Je koncipovdna na zakladé teorie lidského rozvoje, spolecenské teorie a spolecenskych systémi
k analyze situaci a usnadnéni individualnich a sociokulturnich zmén.

Samotné vykonavani socialné aktivizacni sluzby se fidi stanovenym rozsahem ukon( specifikovanych
v § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. (2017), kterou se provadéji nékterad ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Jsou totiz definovany jako pfimé a nepfimé aktivity ve prospéch klientd.
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Vzhledem k charakteru predmétu socialni pedagogiky se nize budeme vénovat predevsim pfimym
¢innostem s dlirazem na vychovné socialni plisobeni.

wve

4 Profesni ¢innosti pfimé terénni socialné pedagogické prace s rodinami

Nyni se pojdme zaméfit na jednotlivé okruhy cinnosti prace a shrnout je do socidlné pedagogického
plsobeni. Cilem je predstavit kompetence terénnich pracovnik(l a prohloubit tak poznatky vztahujici
se k danym ¢innostem praxe v terénu. Primdrnim ukolem této prace je ,podporovat lidské blaho
a pomdhat naplfiovat zdkladni potreby jednotlivcti a se zvldstni pozornosti k potfebdm jejich rodiny”.

4.1 Socialni poradenstvi
Jednou ze zakladnich ¢innosti socidlné-aktiviza¢ni prace je poskytovani poradenstuvi.

Poradenstvi m(iZze byt chapano jako metoda vychovy a vzdélavani, metoda pomoci ¢lovéku pfi feseni
problém{ ¢i hledani nového smyslu Zivota. Predpokladd aktivni pristup klienta podilejiciho se na
analyze problému, pochopeni motivace a hledani nového fungovani ve spolecnosti. Poradce je tim,
kdo pomadha klientovi zorientovat se v jeho problému, nabizi moznosti a ulehéuje samotny proces
(Dryden, 2008). P¥i poskytovani poradenstvi ma socialné aktivizaéni pracovnik usilovat o opravdovost,
vielost, respekt, akceptaci a empatické porozuméni, které by mély byt zdkladem poradenského
pfistupu, nasledné pak dle Sikovnosti a kreativity pracovnikl Ize kombinovat i jiné pomocné podparné
a zefektiviujici techniky ¢i metody dialogu, které si pracovnik tfeba i v rdmci vzdélavani osvojil, nebo
se snazi osvojovat, a které mohou napomdhat a ddle zproduktiviiovat proces celkové prace.
Nevyhnutelnosti by mél byt nestranny postoj, nesmirna sila prace se sebou a zvySena sebereflexe.
Jazyk a komunikacéni schopnosti maji posilovat schopnost zUstat lidsky, a to i v naro¢nych podminkach
a nepohodé Zivotni situace klienta. Za témito podminkami by se tedy mohla ukryvat osobnostni stranka
pracovnika.

V praxi se rozliSuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi.

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi jsou poskytovdny potiebné informace pfispivajici k reseni
nepriznivé socialni situace (napf. v oblasti socidlnich davek, pfi ztraté zaméstnani, pfi hledani bydleni).
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano situacné a dle potfeb vyplyvajicich z aktualni situace

rodiny. Zaméruje se na potreby jednotlivych ¢lenl rodiny, vztahové problémy, vychovné problémy,
pfipadné socidlné pravni nebo dluhové poradenstvi.

4.2 Vychovné, vzdélavaci a aktivizac€ni ¢innosti

Tato oblast je svoji Cinnosti v ramci zakona teoreticky velmi Siroce pojimdana. S tim souvisi Cetné
moznosti praktického pUsobeni socidlné aktivizacnich pracovnikl. Oblast zahrnuje v souhrnu tyto
ukony:

I.  Pracovné-vychovna ¢innost s détmi

Tato Cinnost e nedilnou soucasti terénni prace v rodindch s détmi. Aktivity sméfuji k primarni socialni
prevenci. V praxi se ve vétsiné pripadl jedna o Siroké spektrum cinnosti probihajicich za aktivni ucasti
rodice, rodicl, pokud je to moZné. Spada sem:

e nacvik rozvojovych Cinnostis détmi a motivace rodicl k pravidelnému provadénitéchto Cinnosti,

e  zapojovani déti do pracovnich ¢innosti v domacnosti,

e vedeni déti kplnéni Skolnich povinnosti, k dodrzovani hygienickych ndavykl, k vyuZivani
vhodnych volnocasovych aktivit, ke <¢teni a  k procvicovani logopedickych cviceni a
k pfiméfenému zachdzeni s financnimi prostredky.
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Il. Pracovné vychovna cinnost s dospélymi

V souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 § 30 (“Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.”, 2017) sem spada napfiklad
podpora a nacvik rodicovského chovani, véetné vedeni hospodareni a udrzovdni domacnosti, podpora
a nacvik socidlnich kompetenci pfi jednani s rlznymi institucemi, tj. jednani s dfadem, Skolou,
Skolskymi zafizenimi. V rdmci této Cinnosti se v profilu socidlni pedagogiky jevi jako nejvice vyuZivana
aktivita socialni prevence v jednotlivych ¢innostech probihajici prostfednictvim motivace, podpory
a aktivizace ke konkrétnim ¢innostem.

lll. Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte

Tato aktivita zahrnuje praktické nacviky, rizné vyuzivané pracovni postupy a metody k zdokonalovani
urcitych schopnosti déti, k prevenci nezaddouciho chovdni a jedndni u déti, véetné zvladani stresovych
situaci u ditéte i dospélého a vedeni k prijimani odpovédnosti za své chovani. Pracovnici vétSinou pro
tyto ucely disponuji potfebnym materidalem, ¢i vybavenim napf. odbornou a vzdélavaci literaturou,
didaktickymi hrackami a pomuckami, kterych mohou vyuzivat pfi své praci.

e  podpora v rozvoji motorickych dovednosti ditéte (procviCovani hrubé a jemné motoriky),
e podpora rozvoje a posileni psychickych a socidlnich schopnosti ditéte,
e podpora sourozeneckych vztahl a dobrych vztahl k rodi¢tim a sirsimu okoli,

e ddraz na postupny a pfirozeny rozvoj schopnosti déti a dospivajicich.

IV. Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti
e  podpora radné skolni dochazky déti a pravidelné pfipravy déti na vyucovani,

e v pfipadé potieby zprostifedkovani pfipravy na vyucovani jinymi subjekty (dle dostupné socialni
sité v okoli),

e v pfipadé diagndzy specifickych poruch uceni a vychovnych problémd pomoc s vychovnym
poradenstvim a aplikaci doporucenych vychovnych postupl,

e v pripadé potreby doprovod do poradenskych a jinych odbornych zafizeni napf. PPP, SPC, SVP),
e  motivace rodicl k aktivni spolupraci se skolou (tfidnimi uciteli, vychovateli, poradci),

e podporarodict k Uhradé a zajisténi potieb spojenych se Skolni dochazkou (napf. hledani finanéni
podpory pro potieby déti prostrfednictvi nadaci, darct atd.),

e pomoc a podpora rodicim i détem pfi hledani a osvojovani efektivniho harmonogramu pfipravy,
moznosti zprostifedkovani doucovani, pomlcky, rozvoj mysleni a schopnosti ucit se).
V. Zajisténi podminek pro spolecensky pfrijatelné volnocasové aktivity

V ramci této aktivity je dllezitd osvéta v oblasti informovani o volnocasovych aktivitach pro rozvoj
ditéte, poskytnuti poradenstvi zaméfeného na moZnosti traveni volného casu déti, rodiny a jejich
motivovani k vyuzivani téchto aktivit. Tyto aktivity mohou mit dle finanénich moznosti socialnich
pracovnikd i podobu vikendovych vychovné-vzdélavacich pobytl pro rodiny s détmi, ¢i podobu
kratkodobych jednorazovych akci dle tGcelu.

e motivace k dochdzce do skolnich druzin a klubt, do zajmovych krouzkd,
e pomoc a s vybérem a zajisténim vhodné volnocasové aktivity pro dité, rodinu, ¢i rodice,
e zprostifedkovani nabidek prazdninovych a jinych jednorazovych aktivit pro déti, rodiny,

e v pfipadé potieby hledani a zajisténi financnich zdroji pro Uhradu téchto potreb détem
(napf. nadacemi, darci).



Pavlickovd / Prace v terénu — Aktualni trend socidlné-pedagogické prace s rodinou

4.3 Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Tato ¢innost zahrnuje predevsim doprovazeni z rlznych socidlnich dlvodl napf. do skoly, skolského
zafizeni, k |ékafi, na zdjmové aktivity. Jedna se o doprovody spolecné s rodicem i ditétem, pouze ve
vyjimecénych a oddvodnénych pfipadech (napf. ndhlé onemocnéni rodice, Uraz rodice) Ize doprovazet
dité bez ucasti rodice. Jedna se spiSe o doprovodnou aktivitu, proto se ji vzhledem ke kontextu prace
nebudeme vénovat.

4.4 Socialné terapeuticka ¢innost

Jedna se o Cinnosti, jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni za¢lefnovani osob. Jednd se o ¢innost v ramci celkové spoluprace,
jejimz prostfednictvim pracovnik provazi klienty, rodinu obdobim celé jejich krize, zménami a potizemi
tak, jak nejlépe umi, proto se v této kategorizaci nejvice zdlraznuje prace se vztahem. Napfiklad
Rieger (2009, s. 30—-31) hovofi ve vztahu k osobnosti socialniho pedagoga o tom, Ze je to tzv. ,privodce,
ktery v roli odborného garanta doprovadzi“ rodinu. V pravé vtomto procesu privodcovstvi je skryt
obrovsky potencial, ktery lze terapeutiky vyuZit ke spoleénému prozkoumavani pficin osobnich
neuspéchi a zaroven k hledani zdroja, které by mohly posilit jedincovu sebelctu, aby se dokazal zdravé
pohybovat ve svém pfirozeném socialnim prostredi.

,Socidlni terapie je specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat pfimym
i neprimym pilsobenim Zadoucich zmén v chovdni klienta a v jeho socidlnim okoli, esit situaci, kterd jej
bezprostredné ohroZuje, a predchdzet vzniku rizikového chovdni” (Zakoufrilova, 2014, s. 15).

MozZnosti v socidlni terapii jsou skutecné Siroké a zaleZi na mife druhu angazovanosti konkrétnich
pracovnikd. V této souvislosti je nezbytné brat v potaz osobni a profesionalni hranice, které mohou byt
u kazdého pracovnika jiné. Satirovd a Baldwinova (2012) vnimaji tuto praci jako zplsob vyuZziti
specifickych aktivit, jejimz cilem je zpracovani aktualnich potreb klienta. Pracovnim postupem tak
muze byt napfiklad zrcadleni, povzbuzovani v ramci interakce, transformace pravidel, podnécovani
nadéje, potvrzovani nalezenych zdrojd, oceriovani, reflektovani, vyjasfovani apod. Sekera (2012)
povazuje za terapeutickou techniku specificky druh rozhovoru, avsak konkrétni ¢asti této komunikace
(napf. vyuZivany jazykovy kod, paralingvistické jevy apod.) vykazuji spiSe charakter nastroj,
které pracovnik vyuziva. O terapeutické funkci v socidlni pedagogice hovofi Ondrejkovi¢ (2000),
ktery do ni zahrnuje individudlni pomoc, krizovou intervenci ¢i socioterapii.

5 Pedagogické a socidlni pracovni pole terénu

KdyzZ shrneme spolecné aspekty viech pracovnich ¢innosti, vyjde ndm z toho otdzka vychovy, prostredi
socializace a konkrétni pomoci. Dvojrozmérnost charakteru socidlni pedagogiky je jiz delsi dobu
predmétem mnoha odbornych diskusi (Kraus & Hoferovd, 2016; Ondrejkovi¢, 2000). Je vSak nezbytné
ho pfi aspektu prostfedi prace zminit, jelikoZ jednotlivé pracovni €innosti se v praxi kontinudlné
prolinaji. Pro soucasnou situaci a zejména pro potrfeby praxe se realité pfiblizuje teze, kterd se opira
o predstavu, Ze socidlni pedagogika a socialni prace nejsou ani dva Uplné rozdilné obory, ale ani nejsou
zcela identické. Lze je vsak spojit do jednoho funkéniho celku, ktery zastfeSuje oba obory.
Ondrejkovi¢ (2017) v tomto smyslu hovoti o konvergentnim pfistupu k otazce jejich sméfovani.

Z vy¢tu okruhl pracovnich cinnosti je vidét i ty s vychovnym aspektem. Nelze také opomenout,
Ze predmét otdzek terénni prace je v celku Siroky a je potfebné k nému pfistupovat diferencované.
Vzhledem k prolinani pedagogické a socialni dimenze je toto prolinani patrné i v konkrétni podobé
popisu profesnich ¢innosti pfimé prace socialné aktivizacnich pracovnikl s rodinou. Nelze tedy vyvratit
ani zastavat jen jednorozmérné oborové stanovisko. Véfime, Ze i soucasny trend prestane vyhrocovat
oborovou profilaci jednostranné. Nebot prakticka aplikace prace jde ruku v ruce s vyvojem spole¢nosti
a s hledanim odpovédi na nové vznikajici socidlni jevy, které si vyZaduji feseni specifickym preventivnim
plsobenim na spolecnost véasnou intervenci.
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Deinstitucionalizace socidlné pedagogické prace samoziejmé souvisi se zvysujici se profesionalizaci,
ktera neni vyjadrena pouze zdatnosti v uzivanych metodach, socialnich technikach ¢i psychologickych
prostfedcich, ale je charakterizovana i osobnim pfistupem ke klientlim. Tento pFistup mize mit vyznam
pro pracovniky, jejichZz ikolem je budovani dlvéry mezi nimi a jejich klienty. Je stavén na partnerském
pfistupu se zachovanim Ucty a respektu vici ¢lovéku, jeho akceptaci.

Ukolem  socidlné-aktivizaéniho  pracovnika v pfirozeném  prostiedi je pomahat lidem
postizenym nepfizni osudu, a v ni jim pomoci reflektovat sebe sama, pomahat jim odhalovat vyznamy,
své potreby a zajmy, a s jejich pochopenim. Zaroven je dlleZité respektovat klientovo rozhodnuti pro
prijeti odpovédnosti za svoje chovani a za svoje Feseni svych nepfiznivych situaci. Svoji roli zde sehravaji
nové poznatky a koncepce psychologie zdravi a vyuzivani rlznych terapeutickych pfistupt. V pfristupu
by mélo byt vidét vyuziti vSech lidskych hodnot, o které se snaZi toto plsobeni v rdmci pomoci pfi
socidlnim zaclenovani, ¢i socidlni inkluzi. Tato myslenka neni nikterak origindlni, ale jen potvrzuje pojeti
pomahajicich profesi.

Pracovnik na jednu stranu usiluje o dosazeni optimdlniho stupné rovnovahy mezi pozadavky,
pravy a potfebami klienta a jeho redlnymi moZnostmi v daném prostfedi. V praxi to znamena3,
Ze socialni prace se snazi vyuzivat pedagogické cesty s cilem pomoci jednotlivci pfipravit je zastavat
adekvatni misto ve spolec¢nosti (orientace na socializaci), pomoci zvladat a vyrovnavat se se zavaznymi
zménami v Zivoté jednotlivce.

Zaveér

Terénni prdce vsocidlni pedagogice znamend praktickou pomoc détem a jejich rodinam.
Je to predevsim specializované aplikovand disciplina, v niZ jsou pedagogické metody uplatiovany
a vyuzivany v situacich, kde bézné zplsoby pfiznivého ovliviiovani pfirozeného psychosocialniho vyvoje
selhavaji, nebo tam, kde je psychosocialni zrani a vychovné plsobeni provazeno mnozstvim spornych
otazek a potizi. Misto hledani odpovédi na otazky ,Jakd je nova tvar rodiny v dnesni spolecnosti?”
nebo v pfipadé hodnoceni ,Proc je tak bezohlednd, konzumni, agresivni a destruktivni...?“ si aplikovana
socialné pedagogickd praxe klade predeviim otazku: ,Cim vsim, ted a tady mohu pfispét
k osobnostnimu ristu, rozvoji a aktivizaci konkrétnich klient(i?“ Metody, prostfedky, techniky prace,
a zaroven pristup, sméruji predevsim K vytvareni urcité zmény a k aktivizaci. Tyto otdzky jsou
predmétem prevence a zdroven ukolem socialni pedagogiky.

Terén v socidlni aktivizaci, znamend novy alternativni zpUsob socidlné-pedagogické prace,
ktery vyZzaduje vysSsi profesionalizaci. MuiZeme hovotiit o odborné kvalifikované cinnosti,
jejimZ prostfednictvim je usnadiovan a rekonstruovan pfirozeny proces socializace a enkulturace
jedincl a jejich rodin. Socialné preventivni aktivity v terénu, pokud jsou vzajemné dobie koordinovany,
vytvdreji prostor pro kvalitativni individudlni praci srodinou. Ma-li mit tato prevence smysl,
je ji potfeba chapat dostatecné Siroce. Patfi k ni vie, co podporuje rlst a posilovani osobnostnich
a socialnich kompetenci jedincll. Patfi sem také kaZdd primérena snaha priblizit se podobé
integrovaného, lasky schopného, vnitiné svobodného a pfitom odpovédného clovéka.

Otdzkou zlstava dle Janouskové a Nedélnikové (2008), zda prace v terénu neni spiSe urcitym
provizornim feSenim ne vidy zcela efektivné fungujicich institucionalizovanych sluzeb majici socidlné
preventivni charakter.

Cilem prispévku bylo upozornit na praci v terénu, na jeji souvislosti, legislativni ramec a jeho praktické
zasazeni do otdzek vztahujicich se ke kontextu socialni pedagogiky. Jeji aktualnost potvrzuje i zavazek
Narodni strategie ochrany prav déti (“Narodni strategie”, 2017) napliiovat stanovené cile
prostfednictvim preventivnich aktivit s rodinou. Cilem bylo obratit pozornost odborné verejnosti na
profesni zajem socidlné aktivizacnich pracovnikd jako aktér( socialné-pedagogického plsobeni, zuzit
zabér na jejich aplikacni praxi, upozornit na socidlné pedagogicky zdjem o prozkoumani jejich ¢innosti
a zacit se zajimat o profesni zdatnost v rdmci terénniho plsobeni. A dale podnitit zajem i o vychovné
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pole pulsobeni zejména v Cinnostech vychovnych, vzdélavacich, aktivizacnich, a neméné
i socioterapeutickych.

Dovolila jsem si prispévkem nastinit, Ze se zde objevuje prostor k moznosti socidlné pedagogického
vyzkumu v zatim profesné neprobadané oblasti aplikované neboli klinické socidlné-pedagogické prace
v terénu, o které je mozné diskutovat a zamyslet se nad jejim dalSim zkvalitiovanim a rozvojem
soucasnych a budoucich pracovniki v této oblasti.
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