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Abstrakt: Studie se zabyvd moznostmi vyuziti nékterych metod,
které maji plvod v socialni praci a jsou vyuZitelné i v Cinnosti
socialniho pedagoga pUsobicim v socialné vyloucenych lokalitach.
Studie vychazi z konceptu socidlniho pedagoga jako samostatné
profese a poukazuje na jednu z moznosti, kde by socidlni
pracovnik mél plsobit. Cilené se zaméruje na metody prace jako
zakladniho nastroje profese. Socidlné vyloucené lokality se
bohuzel staly nedilnou soucasti ¢eské spolecnosti. Pfi praci s jejich
obyvateli se vytvareji multidisciplindrni tymy, jejichz soucasti je
i socidlni pedagog, ktery zde plsobi jako most mezi Skolskymi
zafizenimi, rodinou a organy socidlné pravni ochrany. Ve stati
predstavime nékolik vybranych metod, jeZz jsou pro tuto praci
vhodné a jez by mohly rozsifit dovednosti a tim i kompetence
socidlniho pedagoga, vcetné definovani socidlniho vylouceni
a s nim spojené kultury chudoby jako specifického jevu.

Klicova slova: socidlni pedagog, socialni vylouceni, ohrozené dité,
metoda, intervence, kultura chudoby

Selected methods of intervention suitable for work
social educator with children at risk of social
exclusion

Abstract: The study deals with the possibilities of the use
of certain methods, which have their origins in social work and are
also useful in the work of social educator working in socially
exluded localites. The study is based on the concept of social
educator as a separate profession and highlights one of the ways
in which social workers should act. Deliberately focuses on the
methods of work as a fundamental instrument profession. Socially
excluded localities, unfortunately, become an integral part of
Czech society. When working with the residents to create
multidisciplinary teams that include social educator who acts as
a bridge between educational establishments, family and welfare
authorities. In the paper, we introduce a few selected methods,
which are suitable for the job and that could broaden the skills
and hence the competence of social educator, including the
definition of social exclusion and its associated culture of poverty
as a specific phenomenon.

Keywords: social pedagogue, social exclusion, child at risk,
method, intervention, culture of poverty
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1 Uvod

V této studii se zaméfim na popis vybranych metod/ptistupll inspirovanych socialni praci, které jsou
vhodné pro intervenci socidlniho pedagoga jako ¢lena multidisciplindrniho tymu pfi praci s détmi
ohrozenymi socidlnim vyloucenim. Socialni pedagog zatim nema jasné legislativni a tim kompetencni
ukotveni v systému pomahajicich profesi, i kdy? socidlni pedagogika se v Ceské republice rozviji
intenzivné jiz Ctvrtstoleti, coz jeho postaveni v multidisciplinarnim tymu ztézuje. Z toho vyplyva,
Ze i volba postupu, zplsobll a metod intervence neni vidy vSem uUplné jasna.

Prvni ¢ast ¢lanku je vénovana vymezeni rozdil( mezi socidlnim pracovnikem a socidlnim pedagogem.
Velmi struéné popisuje, ¢im se od sebe obé profese lisi a jaké je nejcastéjSi pojeti socidlniho
pedagoga v soucasném ceském diskurzu.

Stézejni Cast ¢lanku je zaméfena na problematiku metod/pfistupl, tedy konkrétnich pfistupt
intervence', jeZ nejsou v teorii socidlni pedagogiky jednotné. Z autord, ktefi se metoddm socialni
pedagogiky vénuji, patfi Kraus (2008), jen: pracuje smetodami socidlné vychovné &nnosti®.
Jeho pojeti metod vychazi z toho, Ze socidlni pedagog bude pfedevsim délat vychovnou préci — tedy,
Ze se uplatni jako pedagog volného ¢asu, vychovatel ¢i asistent pedagoga. Tyto metody socidlné
vychovné Cinnosti jsou potfebné, ovsem jejich uplatnéni v ramci multidisciplinarniho tymu pti praci
s ohroZzenymi détmi v socialné vyloucenych lokalitach neni dostacuijici.

Dalsim autorem, spravnéji feceno, autorkou, kterd se vénuje vteorii socidlni pedagogiky
problematice metod, je BakoSova. Autorka (2008) se pokusila o vlastni klasifikaci metod socidlni
pedagogiky propojenim metod vychovnych s metodami socialni prace, kde vybrala pouze nékteré
pfistupy, jako jsou napf. kompenzace nevhodnych podnétd, posileni vlastni kompetence, nabidka
podnét vyplyvajici z individudlnich potieb, planovani pozitivni perspektivy ¢i podpora orientace
na seberealizaci, dale pak metod poradenstvi a prevence véetné konzultaci, supervizi a intervence.
Jeji popis metod je velmi strucny, spiSe informacni, jde vice o stru¢nou charakteristiku, nez o vlastni
rozbor postupu.

Jiz zde v Uvodu c¢lanku je nutné terminologicky vymezit pojmy metoda a pfistup. Ve vétsiné véd se
metodou rozumi cesta k naplnéni cile, tedy postup. V socidlni praci se historicky vyvinuly tfi zakladni
metody prace — prace s jednotlivcem, skupinou a prace komunitni. Vlastni intervence se nazyva
pfistup, ktery vychazi zteorii socidlni prace. Zde jiz je vidét rozdil mezi socidlni praci a socidlni
pedagogikou, protoZe v pedagogice se postupy nazyvaji metodou.

Cilem této studie je na zakladé teoretického rozboru kultury chudoby jako jevu provazejici socidlni
vylouceni predlozit nékolik pristupl z oblasti socialni prace, véetné jejich popisu a vhodného vyuziti
prace pfi praci s ohroZzenymi détmi v socidlné vyloucenych lokalitach. Sociadlni pedagog muize nyni
pracovat podle nich, hned a tak si rozsifit praktické dovednosti metod socialné vychovného plsobeni.

2  Socialni pedagog neni socialni pracovnik

NeZ ovSem pfistoupim kvlastnimu vybéru a popisu vhodnych metod, musim se nejdfive zamérit
na vymezeni socidlniho pedagoga. Jak bylo napsdno jiz v Gvodu, socidlni pedagog nemd v Ceské
republice jasné legislativni vymezeni.

V soucasné dobé muze absolvent oboru socialni pedagogika dle zakona ¢. 563/2004 Sb. (2004)

vykondvat pozici vychovatele, pedagoga volného c¢asu a asistenta pedagoga. VsSechny tyto
pedagogické profese maji popis Cinnosti a stanovené kompetence. Také maji vlastni studijni obory,

Intervenci zde chdpeme jako odborny zdsah do socidlni situace jedince ¢i skupiny nebo komunity
vykonavany v jejich prospéch

Kraus (2008) popisuje metodu organizovani, prace se skupinou, situacni, inscenacni, reZimovou, animace
a mediace.
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které pfipravuji na tyto konkrétni pracovni pozice. Sociadlni pedagog neni vzdélavan k tomu, aby byl
jen vychovatelem, pedagogickym asistentem nebo pedagogem volného ¢asu. Jeho studijni zaméreni
je jiné. Specializuje se na problematiku socialnich jevl vztahujicich se k edukaci — tedy vychové

vvvvv

v

Socialni pedagog mulze také vykonavat dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. (2006). | zde oviem mame
specializované obory vychovavajici pfimo socialni pracovniky. Je sociadlni pedagogika socialni praci?
Zajisté ne, i kdyz zaméreni je velmi podobné. Definice socidlni prace schvalenda Mezinarodni federaci
socidlnich pracovnikd (IFSW, 2015) fika, Ze ,sociadlni prace je praktickd profese a akademicka
disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a rozvoj, socialni soudruznost, posileni a osvobozeni lidi.
Principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou
zasadni pro socialni praci. Podporena teoriemi socidlni prace, socialnich a humanitnich véd i mistnimi
znalostmi, socialni prace zapojuje lidi a struktury do feSeni problému a ke zlepseni Zivotni pohody”.
Podle této definice jsou socidlni pracovnici nositelé zmén ve spolecnosti i v Zivotech osob, rodin
a spolecenstvi. Tim je jejich zaméreni velmi podobné socidlnimu pedagogovi. Ten je také nositelem
zmén. Na rozdil ovSem od socidlniho pracovnika, jenZ pfi praci s klientem ¢i klienty voli socidlni
pfistupy, je socidlni pedagog v prvé rfadé pedagogem, tedy tim, kdo pracuje v oblasti edukace a voli
pfistupy edukacni. Laca (2011) vnima socidlniho pedagoga jako odbornika, jenz pomahd détem,
mladezi, dospélym i rodi¢lim v situacich vyrovnavani deficitu socializace. Prostfednictvim prevence,
poradenstvi i vychovy a vzdélavani hledd moznosti lepsi kvality Zivota.

Kym tedy socialni pedagog je? Socidlni pedagog se nachazi na pomezi mezi pedagogikou
— edukacnimi védami a socidlni praci. Zakladnim rozdilem mezi témito dvéma profesemi by mély byt
kompetence a z nich vychazejici nastroje, které pouziva k dosazeni cile. Dalsi rozdil je v pozici,
jez v organizaci zastdva. A pravé od pozice se odviji pojeti socidlniho pedagoga.

Co se tyka postaveni v instituci, kde se obé profese setkavaji, pak socialni pracovnik je uréen k pfimé
praci s klientem pfi posuzovani® situace a uréeni terapie, planu, co se bude dal s klientem dit. Socidlni
pedagog, podobné jako specidlni pedagog nebo Skolni psycholog v pfimé praci s klientem ¢i zakem
provadi konkrétni terapii.

Prvni pojeti socidlniho pedagoga, které je v Ceské republice dost roziitené, je socialni pedagog jako
manazer socialnich problému. K tomuto pojeti se hlasi autorky Andrysova a Martincova (2014, s. 45),
které ftikaji, ze ,socialni pedagog organizuje a fidi vychovny proces na profesionalni drovni a na
subjekt plsobi ve dvou rovinach — integracni a rozvojové”. Tim pfijimaji vymezeni profese, jak je
zaujima Kraus (2008).

Jiné pojeti nabizi pracovnici Filozofické fakulty Masarykovy univerzity. V jejich koncepci je socialni
pedagog vniman predevsim jako poradce, cemuz odpovida i zaméreni oboru, jez nabizeji ke studium
— socialni pedagogika a poradenstvi. Socidlni pedagog jako poradce, ktery by ve Skolach a skolskych
zafizenich realizoval na jedné pozici vychovné poradenstvi, prevenci rizikového chovani i kariérni
poradenstvi je jiz v soucasné dobé velmi nutnd specializace pedagogického pracovnika.
Bohuzel, soucasny stav legislativy to neumoznuje, coz je na Skodu vsem — ucitellim, Zzakam, rodic¢tim.
Pfitom v zahranici je Skolni poradce jiz nékolik desitek let béZnou specializaci. U ndas je porad
tendence nahradit toto misto Skolnim psychologem. OvSem psycholog neni vzdélavan v problematice
Skolstvi na jedné strané a na druhé v problematice socidlni, ktera se dnes podili na celé fadé $kolnich
problémd.

Autorka tohoto pfispévku se hlasi k dalSimu vymezeni socidlniho pedagoga, a to jako terapeuta.
Vychazi zde z definice socidlni terapie jako ,specifického druhu odborné intervence, jejimz cilem je
dosahovat primym i nepfimym plsobenim Zadoucich zmén v chovani klienta a v jeho socialnim okoli,
fesit situaci, kterd bezprostfedné ohroZuje klienta, a predchazet vzniku rizikového chovani
i podminek, které mohou jeho vznik podporovat” (Zakourilova, 2014, s. 15). Socialni pedagog vyuZiva

Posuzovani je termin, ktery nahrazuje dfive pouzivany pojem diagndza, diagnostikovani.
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metod sociadlné vychovného plsobeni k tomu, aby napravil, odstranil, vylécil, za aktivni Ucasti klienta,
socialni problém. M(ize tak cCinit sdm, v rdmci svého pusobeni v rliznych typech zatizeni, nebo jako
¢len tymu. K tomuto pojeti sméruje i tento pfispévek. Jak bylo uvedeno jiz v Uvodu této stati, socialni
pedagog by mél byt ¢lenem multidisciplinarniho tymu, ktery se podili na zlepSeni situace déti
v socidlné vyloucenych lokalitach, tedy na napravé — terapii.

Odborna prace a pomoc v téchto lokalitach je Uc¢inna pouze tehdy, pracuje-li dobte a v souladu tym,
ktery se nejcastéji sklada z komunitniho pracovnika, jez cely tym Fidi, terénnich pracovniki,
pracovnikd organu socidlné pravni ochrany, pracovnik( pfislusného uradu prace, kurator(, pripadné
psychologl a pravnikd ve spolupréci se Skolami, samospravou a podnikateli. V takovém tymu ma
nezastupitelné misto socidlni pedagog, ktery by mél byt predevsim prostfednikem mezi Skolou,
rodinou a pracovniky socialné pravni ochrany déti. Proto musi byt takovyto pracovnik — socidlni
pedagog — vybaven vhodnymi metodickymi postupy, aby zvolil vhodnou formu intervence.

3  Ohrozené dité a socidlni vylouceni

Nez se dostanu kvlastnim metodam intervence, je nutné, abych nejdfive vydefinovala,
kdo to je ohrozeni dité, dité v socialné vyloucené lokalité a co je to socidlné vyloucena lokalita.

V Ceské republice neexistuje jednotna definice pojmu ohrozené dité. S timto pojmem se setkdvame
v pravnich dokumentech na pocatku 90. let minulého stoleti, kdy byla OSN pfijata v roce 1990
Svétovad deklarace o preziti déti, jejich ochrané a rozvoji. V ¢lanku 22 této Svétové deklarace (1990)
jsou vymezeny pojmy, které se k ohroZeni ditéte vztahuji. Za ohroZené dité je tak povaZovano dité
— ,sirotek, dité ulice, uprchlik(, vysidlenct, obéti valek, pfirodnich a lidmi zplsobenych katastrof, déti
migrujicich délnikd nebo déti Zijici v jinych socidlné znevyhodnénych skupinach, pracujici déti, déti a
mladi lidé uvéznéni v pasti prostituce, pohlavniho zneuZivani a jinych forem vykofistovani, invalidni
déti, adolescentni provinilci, obéti apartheidu a cizi okupace®”.

Na problém nejednotné terminologie upozornuji i materidly ministerstva prace a socidlnich véci,
jako je napt. Ndvrh opatreni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti — zdkladni
principy z roku 2009. Zde je ohrozené dité definovdno (2009a, s. 3) jako ,,dité, které nema uspokojeny
nebo s predpokladem nenaplnéni zakladnich potfeb biologickych, psychickych, emocionalnich,
socidlnich a duchovnich (potfeba stimulace, fadu, lasky, bezpeci, socidlné spolecenského uznani,
oteviené, sdilené budoucnosti). Dalsi ulohu hraji socidlni determinanty zdravi a prdv ditéte.
Lze fici, Ze kazdé dité je potencidlné ohrozené vice ¢i méné. Hranici nelze striktné stanovit, faktor(
ohroZeni je mnoho, zrovna tak jejich intenzita a rozvinuti. Pozornost je potieba zaméfit pravé na
potencialni rizika“.

Ndrodni akéni pldn k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti na obdobi 2009 aZ 2011
zroku 2009 vymezuje zakladni pojmy na zdkladé mezirezortniho charakteru celého dokumentu.
Za ohrozené dité (2009b, s. 5) povazuje ,dité, jehoz zakladni potifeby nejsou naplfiovany
v dostatecné mire a je ohrozeno rizikovym chovanim“. Tato definice je kratka, ale o to vice vystizna
a v tomto ¢lanku z ni budu vychazet.

Druhym pojmem, ktery stoji v ndzvu této kapitoly a ktery je nutno definovat neZz pfistoupime
k vybéru metod intervence, je socidlni vylouceni. Socidlni vylouceni je termin, ktery se poprvé
objevuje v 70. letech ve Francii k oznaceni osob nebo skupin lidi, které byly vylouc¢eny ze systému
statniho socialniho zabezpeceni. Za zakladatele pojmu je povazovan francouzsky politik René Lenoir,
jenZ se pojmem zabyval ve své knize Les exclus: Un Frangais sur dix z roku 1974. Pojem byl postupné
prevzat Evropskym spolecenstvim v 80. letech 20. stoleti a zadal nahrazovat termin chudoba.
Soucasna literatura nabizi celou fadu definic tohoto pojmu. V ceském prostoru byva nejcastéji
pouzivana obecna definice vychazejici z dokumentl Evropské unie (2001), kdy socidlnim vyloucenim
(exkluzi) rozumime proces, v némz dochazi k vytésnovani lidi na okraj spolecnosti a je jim omezovan
pristup ke zdrojliim. Z toho vyplyva, Ze sociadlné vylouceni maji ztizeny nebo omezeny pfistup do
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spolecCenskych instituci, nejsou zastoupeni v politickych organizacich, nemohou se podilet na svych
pravech zastoupenim v samospravnych organech, maji vyraznd omezeni na trhu prace a tim se stavaji
dlouhodobé nezaméstnanymi a nezaméstnatelnymi.

Socidlni vylouéeni neznamend pouze chudobu, jak byva nékdy nepfesné uvadéno, na coz upozoriuje
britska socioloZka Levitas (2003). Kromé chudoby do socidlniho vylouéeni zafazuje i nezaméstnanost
a specifické chovani s rysy patologie — lidi bez moralky. Pro Marese (2006) neni tento vycet Uplny
a pridava k témto jevlm i rozmér jinakosti — kulturni, nabozZenské, jazykové. Zde vidime rozdilny
pohled na kulturni rys vylouéeni. Levitas ho zaclenuje do underclass, do lidi bez moralky,
lidi jiné subkultury, kdezto Mare$ ho vidi jako samostatny jev. VSechny tyto jevy jsou soucdsti
soucasnych diskurzl o socidlnim vylouceni v evropském prostoru.

Ceskym specifikem vnimani socidlniho vylougeni v pribé&hu 90. let 20. stoleti a témé&F celého prvniho
desetileti 21. stoleti je jeho zUZeni pouze na jednu etnickou skupinu a to na Romy. Socialni vylouceni
bylo vtéto dobé vnimano jako problém romského etnika a jeho neschopnosti zaclenit se do
vétsSinové spolecnosti. Zménu pfinesla krize z let 2008 - 2013, ktera postihla velkou ¢ast obyvatelstva
republiky a jak ukazuje Analyza socialné vylouc¢enych lokalit z roku 2014 (GAC spol. s.r.o, 2015),
pribylo v CR téchto lokalit bez romského obyvatelstva. Podle této analyzy v CR Zilo vroce 2014
v socidlné vyloucenych lokalitdich odhadem 95 az 115 tisic obyvatel, a to v 297 obcich s poctem
606 lokalit a 700 ubytoven, kde podstatnd &ast téchto obyvatel Zije®. Alarmujici je pocet déti.
,Celkem 22 procent ze vSech zakd vyrlstajicich v prostfedi socialné vylouéenych lokalit se vzdélava
v silné etnicky homogennich skolach. V absolutnich poctech to mizZe znamenat celkem 3000 az 3500
7aka“, uvadéji autori Analyzy (GAC spol. s.r.0., 2015, s. 10).

Protoze chudoba je Ustfednim pojmem sociadlniho vylouceni, podivejme se nyni na ni blize. Chudoba
je jev, ktery lidstvo provazi od okamziku, kdy si ¢lovék zacal uvédomovat socialni rozdilnost.
Od tohoto okamZiku je chudoba povazovana za zdroj vsech spolecenskych problémU. Definovani
chudoby je velmi rozmanité a proto je velké mnozstvi rlznych definic chudoby, které se od sebe lisi
rGznymi Uhly pohledu na tento jev. Zadkladem vsech definici je pojem nedostatek. Nejcastéji byva
chudoba vymezena jako situace, v niz jedinec nebo socialni skupina nemuze z vlastnich prostredk
dvou pfistupd. Prvni pfistup je objektivni a zaméfuje se na stanoveni univerzélnich lidskych potreb
a jejich miry naplfiovani. Druhy, relativni pfistup, ukazuje na to, Ze chudobu je nutné vnimat
v historickych a zejména sociokulturnich souvislostech. Objektivni pfistup stanovuje miru, prah,
dostacujici.

Chudoba vnimana jako zdroj lidskych problému, zabyvali se ji rdzni autofi jak v minulosti,
tak i v soucasnosti, pricinami chudoby a charakteristikou osob Zijicich v chudobé. Pohled na chudé ma
opét dvé roviny. Jedna skupina autor( chudé vidi jako nezavislé, upfimné, Cestné, Stastné a bohem
vyvolené, druha skupina je vnima jako neschopné, liné, sprosté, zIé, ktefi si za Zivot v chudobé mohou
sami. Tyto dvé roviny ovliviiuji formy a postupy feSeni chudoby. Zastanci prvni roviny doporucuji
nechat teSeni problému na samotnych lidech, protoZe je povaZzuji za motivované, schopné
a svépravné. Naopak druha skupina doporucuje nastaveni programl boje proti chudobé formou
direktivniho fizeni konkrétnich organi verejné moci.

K tomuto tématu, zda je chudoba vysledkem neschopnosti ¢i nedspéchu, byla uverejnéna v roce 2013
védeckd studie mezinarodniho tymu behaviordlnich ekonom( v 341. Cisle ¢asopisu Science. Studie
nese nazev Poverty Impedes Cognitive Function a zaméfuje se na méreni pozndvacich funkci,
predevsim inteligence, u skupin lidi, ktefi proZivaji obdobi chudoby. Autofi studie Mani,
Mullainathan, Shafir a Zhao’ (2013, s. 980) zdrazfiuji, ze ,Udaje zde uvadéné ukazuji jiny pohled na

V Ceské republice bylo k 1. 1. 2015 celkem 10 261 791 obyvatel a 6 259 obci (MVCR, 2015).
Anandi Mani, profesorka ekonomie na univerzité ve Warwicku, vénujici se behavioralni ekonomii a politice
chudoby; Sendhil Mullainathan, profesor ekonomie Harvardské univerzity, vénujici se taktéz behaviralni
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chudobu: jelikoz chudi musi zvladat nedostatek penéz, musi chudi soucasné zvladat i nedostatek
kognitivnich zdrojd. Chudi z tohoto hlediska nejsou méné schopni na zakladé pfirozenych vlastnosti,
ale proto, Ze jim zatéz chudoby brani v rozvoji kognitivnich schopnosti. Zjisténi, jinymi slovy, nejsou
o chudobé, ale o vSech lidech, ktefi se stanou chudymi®. V dalsi ¢asti textu upozorfuji autofi na
vysledky tykajici se méreni inteligence. V dUsledku zchudnuti dosahovaly rozdily v inteligenci az
13 bodl. Z toho vyplyva, Ze inteligence neni neménnda konstanta, ale je ovlivnéna, a to vyrazné,
sociokulturnimi vlivy. Odstavec autofi zakoncuji (2013, s. 980) vétou: ,Tento znacny rozsah
v kognitivnich funkcich ukazuje, Ze dopad chudoby m{ize mit skutecné rozsahlé dasledky“.

Americky antropolog Lewis® upozorfiuje na nutnost rozliSovat mezi pojmy chudoba a kultura
chudoby. Jiz v 50. letech 20. stoleti se zabyval studiem chovani v chudych oblastech Mexika, nasledné
v Portoriku a New Yorku. Do socialnich véd pfindsi termin kultura chudoby, ktery jasné vymezuje
v €lanku The Culture of Poverty publikovaném ve 4. Cisle ¢asopisu American z fijna roku 1966.
Termin kultura chudoby pouzZiva jako ,specificky konceptudlni model, ktery popisuje subkulturu
zapadni spolecnosti, jez ma vlastni strukturu, vnitfni logiku a vlastni zpUsob Zivota, predavany
v rodinnych liniich z generace na generaci” (Lewis, 1966, s. 19). Lewis ve svém c¢lanku identifikoval na
70 znakd, které charakterizuji kulturu chudoby. Tyto znaky shrnul do ¢tyr systémovych dimenzi.
Prvni je vztah mezi subkulturou a vétSinovou spolecnosti, druhou povaha slumové komunity, treti
povaha rodiny (pohlavni Zivot zacina velmi brzy, manZelstvi jsou ojedinéla, vétsina pard Zije pouze
v partnerstvi, rodina se soustfeduje kolem matky a matciny rodiny, vztah matky k détem je
racionalni, s minimem lasky a ochrany, détstvi je zde velmi kratké) a ctvrty tvori postoje,
hodnoty a struktura charakteru jedince.

,,,,,,

obdrzi néjaké davky, které jsou vyplaceny na mésic, tak je spotrebuji ted a dle toho, co je v tu chuvili
zaujme. Jejich motivace ke zméné je nulovd, jsou zavisli na systému. Jazyk je chudobny, spousté
pojm{ nerozumi, maji Spatné vyjadrovaci schopnosti. ,Tito lidé znaji jen své okoli a vlastni zplsob
Zivota, jejich rozhled je provinéni a mistni, s malym védomim historie. Obvykle nemaji znalosti, vize
nebo ideologie vidét podobnosti mezi svymi problémy a jejich protéjsky jinde ve svété. Jsou tfidné
neuvédoméli, ackoli jsou na symboly stavu opravdu citlivi“ (Lewis, 1966, s. 23). Vysvétleni téchto
postojll, struktur a hodnot jsou dnes jasnéjsi. Jak zjistili autofi studie Chudoba prekdzi kognitivnim
funkcim, o které je psano vySe, jsou to pravé nedostateCné rozvinuté pozndvaci procesy,
které omezuji rozhled a celkové vnimani téchto osob.

Lewis byl za svlj koncept kultury chudoby velmi casto kritizovan. Oponenti mu vytykali
psychologizujici schémata jako macismus, nejasnou sexualni identifikaci ¢i ptiklon k vysokému
mnozstvi psychopatologického chovéni u osob v kultufe chudoby. Ddle mu vytykali jeho navrhy
feSeni. Lewis byl socidlné demokraticky orientovan, proto si myslel, Ze zavedeni statniho systému
socidlni ochrany ve formé davek vyresi chudobu (srov. Smelser & Baltes, 2001, s. 11904-11907).
A pravé Siroce nastaveny systém socidlni pomoci je v soucasnosti pri¢inou Ziti v systému kultury
chudoby a vytvafi socialni vyloucené.

Na problém statem garantovanych davek upozornil v roce 1984 Murray’ v knize Losing Ground (¢esky
vysla pod nazvem Prilis mnoho dobra, 1998), kde analyzuje 30 let socialni politiky USA v letech
1950-1980 a dochazi k zavéru, Ze pravé Stédrost socidlni politiky statu je pfi¢inou stagnujicich

ekonomii a chudobé; Eldar Shafir, profesor Princenton University v oblasti kognitivnich véd se zamérenim
na behavioralni rozhodovani a politiku a Jiaying Zhao, docent psychologie Univerzity Britska Kolumbie se
zamérenim na behavioralni védy.

Oskar Lewis (1914-1970) plvodné vystudoval historii, doktorat ziskal z antropologie na Colubijské
univerzité, ve vyzkumech se zamérfoval na Zivot rolnickych rodin a méstskych ctvrti — sluml
(viz. http://what-when-how.com/social-sciences/lewis-oscar-social-science).

Charles Murray (1943) je americkym konzervativnim politologem, kterého proslavilo predevsim
spoluautorstvi kontroverzni knihy The Bell Curve zroku 1994. V popredi jeho zajmu je socidlni stat,
inteligence a politika vzdélavani (vice na http://www.aei.org/book/education/real-education/).
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chudych v americké spolecnosti. Podle néj chudi ztratili nejen motivaci se svou chudobou néco délat,
ale i sebetctu. ,VIadni socialni politika pomaha stanovit pravidla hry.. Cim je néjaké populace
zranitelnéjsi a ¢im méné ma nezavislych zdrojd, tim silnéjsi je Gcinek pravidel hry uplatfiovanych
shora. NejpresvédcivéjsSim vysvétlenim pro vyraznou zménu v osudech chudych je to, Ze i nadale
reagovali na svét tak jo vzdycky pfedtim, tj. v té podobé, jak ho nasli, zatimco my — minéno ne-chudi
a ne-nezvyhodnéni — jsme pravidla hry jejich svéta zménili. Nikoli pravidla naseho svéta, pouze toho
jejich. Prvnim téchto novych pravidel bylo, Ze chudym se zacalo vyplacet chovat se kratkodobé
zpUsobem, ktery byl dlouhodobé katastrofalni. Druhym ucdinkem bylo maskovani téchto
dlouhodobych ztrat — subvencovani nenapravitelnych chyb. Snazili jsme se chudym dat vic a misto
toho jsme zvysili jejich pocet. Snazili jsme se odstranit prekazky na cesté z chudoby a nechténé jsme
tim vybudovali past chudob” (Murray, 1998, s. 21-22). Murray naopak navrhoval omezeni socidlnich
davek, jejich zruseni na Urovni statu a pfreneseni na lokalni rovinu, bliZe k pfijemci a k posouzeni jeho
opravdového naroku na zdkladé potfebnosti. Jeho ndvrhy byly také velmi kritizovany a to zejména
ze socialné demokratickych pozic. Krize socialniho statu oviem davd v mnohém autorovi za pravdu,
ukazuje se, Ze Ziti ze socidlnich davek je pasti chudoby a jak fikd Lewis (1966, s. 21) ,jakmile kultura
chudoby vznikne, ma tendence se udrzovat”.

Lewisliv koncept kultury chudoby a pojem socidlni vylouceni se spolu zacinaji prolinat na konci
20. stoleti, a to v okamziku, kdy podle nékterych odbornik(, napf. Tousek (2007, s. 14), dochazi
k tomu, ,,Ze zplsoby adaptace na podminky socidlniho vylouceni jsou natolik specifické a komplexni,
Ze zakladaji vlastni subkulturu”. Podle téhoZ autora mlzZe byt ,existence této subkultury pfitom
samotnou pficinou sociadlniho vylouceni”.

Na zakladé téchto poznatkl si dovoluji shrnuti, Ze socialné vylouceni jsou specifickou subkulturou
rozvinuté spolecnosti, vyznacujici se kulturou chudoby projevujici se v dimenzich ekonomické,
kulturni a socidlni, symbolické, politické a prostorového vylouceni.

Ekonomickd dimenze socidlniho vylouceni je dand nezaméstnanosti, zadluzenosti, lichvou a Zitim
z ddvek. Kulturni, socialni a symbolicka se odrazi v normdach, ritudlech, jazyce, postojich, hodnotach,
struktufe rodin a identité. Politickd dimenze je dana nezajmem o véci vefejné a negativismem
ke vSemu oficidlnimu, konformnimu, reprezentovaného statni nebo samosprdvnou moci. Dimenze
prostorového vylouceni je dand vznikem vyloucenych lokalit v podobé ghett nebo slum(. VSechny
tyto dimenze se navzajem prolinaji a jejich rozdéleni je umélé, slouzici jen jako pomocny nastroj
k popisu.

Zvyse uvedeného textu jasné vyplyva, ze kazidé dité, které Zije v takovéto lokalité, je ditétem
ohrozenym, protoze jeho zakladni potfeby nejsou naplfiovany v dostatecné mife a je ohroZeno
rizikovym chovanim.

Bohuzel, pocet téchto déti v CR dosahuje nékolik tisicl. PFi poctu 606 vylougenych lokalit v roce 2014
se jedna o vysoké Cislo, kterému je nutno vénovat dostatecnou pozornost. Proto je potieba tvorby
multidisciplinarnich tymua, které v socidlné vyloucené oblasti pracuji a snazi se zménit podminky
Zivota téchto osob. Cilené zaméreni pozornosti na ohrozené déti mlze prispét k tomu, aby se alespon
ony z téchto lokalit vymanily a integrovaly se vétsinové spolecnosti.

Proto musi mit kazdy pracovnik tymu na paméti specifika osob socidlné vyloucenych skupin a lokalit,
jez se tykaji i déti a ktera v souhrnu jsou nasledujici:

- Ziji v pfitomnosti, neuméji dlouhodobé planovat, budoucnost je néco tak vzdaleného,
Ze s ni nepracuji;

- kognitivni funkce jsou zUZené, dité neni schopno vyuzit diky prostiedi svlij veskery poznavaci
potencidl; jazyk vyjadfovani je jednoduchy, c¢asto nerozumi sloviim, ktera c¢len majority
pouziva;

- je-li odlisny jazyk, je odlisné i mysleni — je zaméfeno na pfitomnost, soudy i Usudky budou
jednoduché a praktické, vedouci k preZiti, bez vhledu do SirSich souvislosti;
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- vzdélavani podcenuji, nema pro né hodnotu;
- rodina se vyznacuje slabymi vazbami;

- vztah kvétSinové spoleCnosti a zejména jejim normam a hodnotdm je negativni, ¢asto
vyloZené opozicni;

- nemaji zajem se verejné zapojovat;

- ocekavaji, Ze je stat nebo obec zabezpedi, nechapou, Ze by se sami mély umét o sebe postarat,
byt aktivni pti legalnim hledani obzivy;

- prebiraji zpQsob Zivota od generace rodicll a povaZuji ho za samoziejmym pfirozeny.

Uvedené charakteristiky jsou stru¢nym a neuldplnym vyétem odliSného mysleni a chovani déti
i dospélych, Zijicich v socidlnim vylouceni, presto je povaZuji za zakladni a nutné pro pochopeni
odlisnosti a tim také dileZité pro spravnou volbu intervence a tim i metod prace s témito détmi

i jejich rodinami.

4 Vybrané metody intervence pfi praci socianiho pedagogka s ohrozenym
ditétem v socidlné vyloucené lokalité

ProtoZe se socialni prace jako obor vénuje problematice feseni chudoby i socidlniho vylouceni
jiz nékolik desitek let, je vhodné hledat inspiraci pro vyuziti metod intervenci socidlnim pedagogem
zrovna v ni.

Nejdfive se ovSsem podivejme na metody, které si nejcastéji socialni pedagog osvojuje v rdmci
pfipravy na své povolani. Jsou to predevSim metody vychovné. V pedagogickych ucebnicich
se setkdvame s témito metodami vychovné prace — metoda vysvétlovani, presvédcéovani, kladeni
pozadavku, potlacovani, rady, prosby, rozkazu, povzbuzovani (stimulace), ptikladu (vzoru), cviceni,
odmeény, trestu, rezimu, kooperace, soutéze, ritualu (srov. Grecmanova a kol., 1996; Kraus, 2008).
Tyto metody jsou ucinné v praci kteréhokoliv pedagoga, oviem pro kvalitni plsobni socialni
pedagoga jsou nedostatecné.

Proto tato kapitola ¢lanku rozsSituje klasifikaci metod, navrzenou BakoSovou (2008), jez vychazi jak
z metod vychovného plsobeni, tak z metod pouZivanych v socidlni praci. Na rozdil od strucné
charakteristiky metod se zaméfim na jejich podrobny popis s moZnostmi vyufZiti pfi prdci socidlniho
pedagoga s ohroZzenymi détmi ze socialné vylouc¢eného prostredi.

PFi vybéru pristupl se autorka studie drZzela déleni, jak se pouziva v socialni praci.

Jako prvni z metod socidlni intervence jsem vybrala pfistup orientovany na ukoly. Pristup vychazi
z teorie socidlniho uceni, teorie systém( a kognitivnich teorii. Za autory jsou povaZovani Reid
a Epsteinova, ktefi v roce 1972 zformulovali systém kratkodobé intervence. Zakladem toho pfistupu
jsou partnerstvi a posilovani. Navratil a Matousek (2013, s. 109) uvadéji, Ze ,jadro pfistupu spociva
v myslence, Ze maly Uspéch rozviji sebedlvéru a Ze clovék se radéji nasazuje pro ukoly, které si sam
zvolil”. Metoda je zaloZena na Sesti krocich — pfipravé, exploraci problému, dohodé o cilech,
formulaci a pInéni ukoll, ukonéeni a testovani. Jednotlivé kroky podrobnéji obsahuiji:

1. Priprava znamena legitimitu intervence, ktera je postavena na spolupraci a rozuméni ciliim
intervence.

2. Explorace je vyjasnéni klientovych zajmd, jejich definovani a sefazeni dle pofadi vyznamnosti.

3. Dohoda o cilech je o sméru zmény a vychazi z osmi kategorii problém( stanovenymi autory
atojsou:

- interpersonalni konflikty,
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- neuspokojeni ze socidlnich vztahu,

- problémy s formdlnimi organizacemi,

- potize v naplfiovani roli,

- problémy vznikajici v souvislosti se socialnimi zménami,
- reaktivni emociondlni Uzkost,

- neadekvatni zdroje,

- potize s chovanim (behavioralni problémy)®.

4. Formulace a plnéni ukoll znamena frekvenci kontaktd, délku kontraktu a konkrétni ukoly.
5. Ukonceni je stanoveno hned na pocdatku, aby klient védél, jak dlouho bude spolupréce trvat.

6. Testovani se vztahuje jen na socialniho pracovnika, ktery zjistuje, nakolik byla jeho intervence
Uspésna (srov. Navratil, 2007).

Ukolové orientovany pfistup ma velké moinosti aplikaénich vyuZiti, protoZe ho lze uplatnit jak
v oblasti rozvoje mentalnich cinnosti, tak v ndcviku realnych aktivit. Jeho vyhodou je, Ze vede ke
zméné, k posileni sebevédomi jedince i posilovani skupin.

Vyuziti ukolové orientovaného pfristupu je pfi praci s ohrozenym ditétem ze socialné vyloucéeného
prostiedi Siroké. Lze ho aplikovat jak na edukacni oblast, tak i na zménu a rozvoj jedince a jeho
rodiny.

ees

ProtoZe socialné vylouceni Ziji pfitomnosti, neuméji pldnovat budoucnost a ta je jim tak vzdalena,
Ze je kni¢emu nemotivuje, je vhodné jednotlivé uréené vychovné vzdélavaci cile pfi aplikaci
v edukacni oblasti rozdélit na mensi ¢asti a ty pak jesté dale do jednotlivych ukold.

K lepSimu pochopeni Zaka a tim i sprdvnému nastaveni jednotlivych Ukoll pedagogovi pomlze,
pokud si doplni osm kategorii problémd, jak jsou uvedeny v dohodé o cilech.

Musime si dale uvédomit, ze déti maji malou, témér nulovou motivaci. A pravé zde je vhodné je
motivovat k plnéni ukollG tim, Ze jsou kratké a dité vidi rychle vysledek, neZ jim stanovovat
dlouhodobé cile, jako je napf. — kdyZz budes Uspésny na zakladni Skole, tak si mGzes vybrat kvalitni
stfedni Skolu a tvé vyhlidky na zaméstnani se zlepsi. Pro Zaky ze socialné vylouc¢eného prostredi je
takova motivace cizi a tim i zbytecna.

Pokud se podafi navdzat kontakt s rodici ditéte, i zde plati, Ze je vhodné ukazovat vyhody edukace
v pfitomnosti neZz do budoucnosti. Vétsina rodicl socialné vylouéenych zakd vnima skolu jako
nepratelské tzemi, jako instituci, ktera patii k vétsinové spole¢nosti.’ Pedagog nemiize pocitat s tim,
Ze rodi¢e budou ochotni s ditétem doma pracovat, Ze mu budou pomahat ¢i kontrolovat domaci
ukoly. Ddle musi pocitat s tim, Ze je velky problém, aby si dité nosilo do Skoly vSechny pomdcky,
které na konkrétni den potrebuje. | zde mlze pomoci ukolové orientovany pfistup pomoci.

Tento pfistup lze vyuZit i v pfipadech, kdy je do edukacniho procesu zapojen dobrovolnik, ktery
zajistuje doucovani. Pak je velmi dobra dohoda mezi ucitelem, dobrovolnikem a rodici Zaka, kde jsou
stanoveny jednotlivé Ukoly a povinnosti jednotlivych aktérld. Dohodu by mél za spoluprace
jednotlivych aktérd stanovit socialni pedagog, ktery zde plsobi jako odbornik a koordinator. Role
socidlni pedagoga jako ¢lena multidisciplinarniho tymu spocivd i v tom, Ze pomaha skole najit vhodné
dobrovolniky, zajistuje kontakt s dobrovolnickymi organizacemi a spolupraci mezi skolou, rodici
a sociadlnimi pracovniky — komunitnimi, terénnimi, odboru socidlné pravni ochrany a kuratory pro
déti.

Presny popis je v Encyklopedii socialni prace (Navratil & Matousek a kol., 2013, s. 110-111).
Tvrzeni, Ze vétsina rodi¢d vnima skolu jako nepratelské izemi, najdeme jak jiz u vySe zmifovaného Lewise
(1966), tak u Smelsera a Baltese (2001).
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Druhou metodou intervence je realitni terapie, kterou jako protivdhu psychoanalytickym pfistupt
vytvoril americky psychiatr Glasser'® v roce 1960. V roce 1965 vydal knihu Reality therapy, ve které
metodu popisuje. Zakladem je princip reality a responsibility. Cilem tohoto pfistupu je, aby osoby
hodnotily své chovani jako spravné ¢i nespravné v souladu s platnymi spolecenskymi a pravnimi
normami. Lidé, ktefi vyboluji z normy, nejsou schopni uspokojovat své zdkladni potFeby,
a to predevsim potrebu citového vztahu a potfebu respektu — védomi, Ze mam hodnotu pro sebe i
pro ostatni. Smyslem intervence je zamérit prdci s klientem na soucasnost a budoucnost, nezabyvat
se minulosti.

V realitni terapii je nutno klientovi pomoci chdpat realisticky svét a realisticky uspokojovat své
potfeby. K tomu je dualezité, aby klient byl v osobnim hlubokém vztahu s jednou ¢i dvéma osobami.
Ty jsou klicové, protoze pomoci nich ziskava klient silu a povzbuzeni, aby byl schopen vyrovnat se
s realitou. Klient se musi naucit sdm sebe korigovat, sdm sebe ocenit. Responsibilita je schopnost
uspokojovat potreby takovym zplsobem, aby to nebranilo druhym lidem v uspokojovani jejich
potieb. Odpovédny clovék je motivovan k tomu, aby zapasil a snasel dUtrapy pro ziskani sebedcty.
Socialné vychovné plsobeni sméruje k vétsi vyspélosti, zralosti a odpovédnosti klientd, ktefi jsou
nedostatecné socializovani. Socialni pedagog musi v kratké dobé naucit klienta tomu, co se nenaucdil
béhem détstvi, pfipadné dospivani jak ve své rodiné, tak i prostredi Skoly. Realitni terapie se sklada
ze tfi vzajemné se dopliujicich postup(:

- vytvofit hluboky osobni vztah ke klientovi,

- odmitat takové chovani klienta, které je nerealistické a neodpovédné, pfitom vsak klienta
stale akceptovat a byt zaangazovan na jeho Zivoté,

- postupné ucit klienta lepsim, odpovédnéjsim a zralejSim zplsobim uspokojovani potieb
v hranicich reality (srov. Novotna & Schimmerlingova, 1992).

Postup realitni terapie se da shrnout do nasledujicich krok(:

1. Zapojeni — zde dochazi k vytvoreni vztahu mezi obéma stranami, pracovnik musi umét ziskat
dlvéru a plsobit na klienta jako pfirozena autorita, jako radce, ktery rozumi, chape a zaroven
dava najevo sounaleZitost, prijeti.

2. Zhodnoceni soucasného chovani — zjistuje se, co klient déld, pro¢ to déla, zda rozumi tomu,
co déld a terapeut nebo pracovnik vysvétluje odezvu okoli na chovani klienta, jaké jsou
normy, pravidla a vede klienta k tomu, aby sam rozpoznal, kde je jeho chovani nebo jednani
neadekvatni s normou v dané spolecnosti.

3. Planovani mozného chovani — zde se ve formé malych krok( planuje zména v chovani klienta
za pochopeni a vhledu klienta, za jeho pfijeti, ztotoZznéni se s nutnou zménou svého chovani.
Je dobré, kdyzZ prvni ukoly jsou naplanovany tak, aby byly Uspésné, to vede k posileni klienta.

4. Zavazek k planu — tato etapa je postavena na pfijeti celého planu zmény chovani klientem.
Je vhodné, pokud to jen trochu jde, aby byl plan terapie sepsan pisemné a klient i terapeut
ho podepsali.

5. Z4adné vymluvy, 7adné trestdni — protoZe se pracuje s vysvétlovanim, s pfijimanim
¢i odmitanim klientova chovani, ale ne strestanim za Spatné chovani ¢i neplnéni planu,
odpada tak zbytecné vymlouvdni, pro¢ néco nejde. Pokud neni klient schopen nastaveny
pldan, ma mozZnost navrhnout Upravy po dohodé s pracovnikem (viz William Glasser Institute,
2015).

Realitni terapie byla primarné uréena k resocializaci véznénych osob. Ma velmi blizko, stejné jako
prvni uvedena metoda, ke kognitivné behavioralnim pristuplm. V soucasné socialni praci je jeji

1 william Glasser (1925-2013) je kromé realitni terapie také autorem Choice Theory, kterd podle ngj

vysvétluje veskeré lidské chovani (srov. William Glasser Institute, 2015).
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vyuziti daleko SirSi a lze ji uplatnit vSude, kde nemd jedinec nastavené hranice svého chovani,
neznd bézné pouzivana pravidla chovani a jednani, neumi rozpoznat konformitu.

v vy

Jiz sdm autor realitni terapie Glasser vyuzival tento pristup ve Skolstvi. Tézisté vyuziti tohoto pfistupu
spociva predevsim v oblasti vychovy. Vzhledem k tomu, Ze Zaci ze socialné vylouéeného prostredi
maji jinak nastavené hranice, co se smi, a co ne, Ziji v jinych pravidlech a jejich normy jsou odlisné
a Casto tézko ztotoznitelné s normami vétsiny, je pro zménu chovani realitni terapie vice nez vhodna.

Socidlni pedagog vysvétluje, co je vhodné chovani, jakd jsou pravidla a jaké jsou normy, které vétsina
uznava. Vysvétluje vSe po krocich a provadi techniky zpétné vazby nebo reflexe i zrcadleni,
kterymi dava najevo nesouhlas s Zdkovym chovanim mimo normu. ProtoZe Zak vétSinou velmi dobre
zna z domova sva prava, pedagog musi vysvétlovat, Ze prava znamenaji i povinnosti. Pokud chce Zak
nebo jeho rodice uplatfiovat prava, musi plnit i povinnosti. Podstatou je trpélivost, klidné vystupovani
a dlslednost na strané pedagoga. Stejnych postupt Ize vyuZit pfi komunikaci s rodici Zaku.

Treti vybranou metodou intervence je antiopresivni pristup. Tento pfistup ma svij pocatek
v 80. a 90. letech 20. stoleti v USA, VB, NSR. Vychazi z terminu opresivni — utlacovany. Antiopresivni
tedy znamena proti utlacovani a vyuziva se i ve smyslu protidiskriminacnim. Cilem tohoto pfistupu je
redukovat individudlni a institucionalni diskriminaci zaloZzenou na rase, pohlavi, postiZeni, socialni
tfidé a sexudlni orientaci dle Slovniku socidlni prace od Thomase a Piersona (1995).

Britsky autor Neil Thompson pfichazi vroce 1992 s antiopresivnim pfistupem jako jednotnym
modelem socialni prace. Vytycuje tfi zakladni pozadavky antiopresivniho pfistupu:
- Spravedlnost — s kazdym bude nakladdno podle prava bez jakychkoliv omezeni.

- Rovnost — neznamend stejnost, ale nutnost vychdzet ze specifickych potreb, tedy rovnost
prilezZitosti.

- Participace — zapojeni klient(, spolutiast klienta pfi volbé cile a prostredk.

Dalsi autofi, napf. Denney (1983), rozlisuji nasledujici typy antiopresivnich pfistup(:

- Asimilaéni — mensina pfijima kulturu vétSiny a své plvodni kultury se vzdava v procesu
akulturace.

- LiberdIni pluralismus — princip rovnych pfilezitosti, vysledkem jsou antidiskrimina¢ni zakony.

- Kulturni pluralismus — vychazi z moznosti koexistence rdznych kultur na stejném misté,
vysledkem je multikulturalismus, dnes velmi problematicky pfistup.

- Strukturalismus — vychazi z koncepce socialnich vrstev, které maji rozdilny pfistup k moci
a zdrojam, vysledkem je bud' potvrzeni nerovnosti, nebo boj za jeji narovnani.

Ani jeden z téchto pfistupl neni idealni. Na zakladé predchozich zkusenosti se ukazuje jako vhodné
tyto pfistupy kombinovat dle konkrétnich situaci.

Podle Navratila (2013) Thompson zavadi do antiopresivniho pfistupu termin zmocnéni
(empowerment).

Autorem pojmu zmocnéni oviem neni Thompson, ale brazilsky pedagog Freire'. Ten se vénoval
zlepseni Zivota chudych formou edukace. Na konci 60. let 20. stoleti pfichazi s dilem Pedagogia del
oprimido (Pedagogy of the Oppressed), kde vnima jedince jako sebe-formujici subjekt, ktery si
uvédomuje svlij historicky vyvoj. Freire podotyka, Ze utlacované skupiny na zakladé rdznych
ospravedlfovani utlaku sebe sama vnimaji negativné a citi se neschopny samy situaci resit
(srov. Freire, 2001; Ledvinkova & Mack, 2011).

" paulo Freire (1921-1997) brazilsky pedagog, reformator, kfestansky myslitel, u nas znamy predeviim

konceptem kritického mysleni.
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Navratil (2013) vrozboru Thompsonovy prace Anti-discriminatory practice zroku 1997 uvadi,
Ze Thompson nahrazuje koncept uschopnéni, ktery se bézné v socidlni praci do té doby pouzival,
pravé zmocnénim. Uschopnéni je konceptem adaptace, kdezto zmocnéni kontrolou nad vlastnim
Zivotem a Zivotnimi podminkami. Pro spravné uplatnéni antiopresivniho pfistupu je nutné vychazet
ze strukturdlnich faktord, jakymi jsou rod, identita a etnicita, rasa, vék, postiZzeni, pohlavi ¢i socialni
orientace a jejich roli v Zivotnich situacich osob. Pro reflexi téchto faktor( navrhuje Thompson P-C-S
analyzu, coZz znamena posoudit Zivotni situaci konkrétni osoby na urovni osobni — P (myslenky,
postoje, pocity, ¢iny), kulturni — C (vnimani, mysleni, jedndni), strukturdini — S (socidlni vztahy).
Vysledkem takto provedené analyzy je uvédomeéni si, Ze oprese a diskriminace neni zdlezZitosti
jedince, ale je podminéna kulturné spolecensky. ,Antiopresivni model pfichazi s podnéty, které maji
podpotit socidlniho pracovnika, aby reflektovat rlizné aspekty uzivani moci a jeho dopad na Zivot
klienta” (Navratil, 2013, s. 95).

V soucasné pedagogické praxi ma antiopresivni pristup nezastupitelné misto. Zabrafiuje vSem
formam diskriminace. Uplatfiuje se v kazdodenni edukaci. Aby ho mohl pedagog spravné poufzit,
musi umét pracovat s predsudky, stereotypy a etnocentrismem. V praci s odliSnymi se setkdvame
velmi casto snevédomymi a neuvédomovanymi predsudky. Tyto jsou jedincem tézko
kontrolovatelné a u majoritni spolec¢nosti jsou dosti rozsifené, proto lze oekdvat, Ze jim neunikne ani
pedagog. Uvédomeéni si svych predsudkl a stereotypl ve svych postojich a jednani je prvni cestou
k antidiskriminaci i pouziti konceptu P-C-S analyzy. Druhou je prace s vlastnim etnocentrismem,
s tim, Ze nesmim ocima své kultury posuzovat jiné.

V intervenci se socidlné vyloucenymi by mél socidlni pedagog vyuzivat konceptu zmocriovani.
Mél by vést zaky, pripadné jejich rodice k tomu, aby prevzali odpovédnost a kontrolu nad svym
Zivotem, nad svymi Zivotnimi podminkami. Koncept zmocnovani dale vede k sebepfijeti,
sebeuvédoméni, ¢imzZ se dostavame k identité a etnicité. Pedagog, jako prlvodce zmocriovanim,
rozSifuje zdkovu spolecenskou skupinu, ve které probihd kultura chudoby, o Sirsi spolecenstvi,
promeénuje pocit sounalezitosti a vnimani pojmu my k vice lidem, narusuje zabéhané kulturni vzorce
kultury chudoby, spoluutvati Sirsi etnicitu, coz vede k napomdhani integrace a socidlnimu
zaClenovani.

Nasledujici dva pfistupy nejsou pfimymi metodami intervence v konkrétnim slova smyslu. Pro praci
socidlniho pedagoga pfi praci se socidlné ohrozenym ditétem v socidlné vyloucenych lokalitach jsou
ovsem dulezZité.

Jednim z téchto pfistupl je case management. Case management, nékdy také pfipadova socialni
prace — pripadova konference, ,je koordinovana ¢innost sméfujici k podpore klienta, a to za Ucasti
vSech dostupnych zdroji (rodina, odbornici, socidlni a zdravotni sluzby apod.) Za realizaci case
managementu je odpovédny odborny pracovnik (vétSinou socialni pracovnik), ktery zodpovida za
vyhodnoceni potreb klienta a spolu s klientem a dalSimi zainteresovanymi osobami vytvafi
individudIni plan“ (Solafova, 2013, s. 4). Jedna se o metodu, kterd neni v CR zatim vyrazné rozitena.
V podstaté se jednd o soucasnou podobu klasické pripadové prace, jez je zakladnim pfristupem
v individudlni socidlni praci. Na rozdil od klasické pripadové prace, kde pracuje jeden pracovnik
s klientem, metoda case managementu vychazi z predpokladu vic hlav — vice rozumu, tedy z tymové
prace. Pro case management je tak typicka tvorba multidisciplinarnich tym{, které se pravé v praci se
socialné vylouéenymi pouzivaji. Cilem této intervence je vytvarené podplrné sité.

Znalost case managementu pro socidlniho pedagoga je vhodnd pro jeho pochopeni kompetenci
jednotlivych ¢lent multidisciplinarniho tymu, pro pochopeni role koordinatora a pro znalost utvareni
podpurnych siti. Socidlni pedagog se stava Casto koordinatorem, tedy case managerem mezi zakem,
$kolou, rodinou, dobrovolniky zajistujicimi doucovani, pracovniky socialné pravni ochrany a kuratory.
Znalost sitovani, tedy znalost propojeni a neformalnich vztahl mezi ditétem, rodiéi, sourozenci
a vrstevniky, i pomoc pfi vytvareni propojeni a vztah(l formalnich mezi ditétem, ucitelem, doucujicim,
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kuratorem apod., je nezbytna pro Uspésnou intervenci. Vysledkem této cinnosti je individualni plan
rozvoje, jak ho uklada zakon ¢. 359/1999 Sh. (1999).

Druhym pfristupem je socidlné ekologicky model nebo také v literature nékdy uvadény pod pojmem
ekologické perspektivy. Socialné ekologicky model vychazi z pfedpokladu clovéka jako soudasti
ekosystému. Zaméruje se na jedince v jeho prostrfedi jak socidlnim, tak pfirodnim, na jeho vztahy
k tomuto prostfedi a na vzajemné ovlivhovani.

Tento pfistup se objevuje v 60. letech, kdy se zacinaji rozpracovavat koncepty socidlniho fungovani.
Vyznamnou osobnosti byl Gordon, ktery v roce 1969 pfisel s nazorem na socidlni praci jako na praci
mezi systémy a prostfedim. Tim jsou ekologické pfistupy rfazeny do systémovych teorii. Navratil
(2001) uvadi, Ze Heard sumarizoval Gordonovy zakladni myslenky o socialni praci do sedmi bodu:

1. Socialni prace ma soubézné dvoji perspektivu. Zaméruje se jak na ¢lovéka, tak na jeho situaci
— tedy na systém i jeho prostredi.

2. Socialni prace se uskutecniuje na rozhrani mezi lidskym systémem a jeho prostiedim.
3. Jev, ke kterému dochazi na rozhrani mezi systémem a prostiedim, je transakce.

4. Transakce je proces, v némz se systém a jeho prostredi vzajemné vyladuji. Na strané systému
jde o zvladani a na strané bezprostfedniho prostredi pak o jeho kvality.

5. Styk systému s prostfedim vyvolava zménu obou.

6. Nejlepsi transakce jsou ty, které podporuji rlst a vyvoj organismu pfi soubézném zlepsovani
prostiedi (to znamena3, Ze se stava lepsim pro viechny systémy, které jsou na ném zavislé).

7. Pro rast a vyvoj je nezbytné, aby dochazelo k trvalé redistribuci entropie mezi organismem
a prostredim.

Ekologické pristupy zavedly do socialni prace dalsi terminy. Prvnim z nich je adaptace, tedy schopnost
prizplsobovat se socidlnimu prostredi, a druhym resilience, neboli odolnost, nezdolnost.

Ukoly socialni prace v socioekologickych pfistupech spoéivaji v posilovani kompetenci klientl pfi
uspokojovani jejich potfeb a v adekvatni reakci na pozadavky prostredi, v ovliviiovani socidlniho
prostredi tak, aby umoznovalo uspokojeni potreb klientl a ve zlepSovani vzajemnych interakci mezi
nimi a socialnim prostfedim.

V odborné literatute' se setkadvame s vymezenim t¥i zékladnich typd socidlniho fungovani:

- Adaptivni — prizplsobivé, lidé maji kapacitu problémy fesit, pracujeme se s nimi na zakladé
zakazky.

- Rizikové — nemaji vlastni zdroje na feSeni nebo jsou ohroZeni jinym systémem. Zde je nutné
vyuzivat prevenci, omezit ohroZujici systémy.

- Maladaptivni — problémy jsou tak zavainé, Ze systémy je nejsou schopny fesit. Zde je nutné
vyuzit kurativni — ochranné cinnosti socialni prace ¢i socidlni pedagogiky.

Socialné ekologické pfistupy nejsou zaméreny jen na jedince. Do popredi vstupuji systémy vytvarejici
socidlni opory, coz je pfibuzenstvi, sousedstvi, lokalni systémy, ale i socidlni politika a systémy
socidlniho zabezpeceni.

Tyto pristupy by mély byt socidlnimu pedagogovi blizké, protozZe také on je cilené vzdélavan v oblasti
prostiedi. Podle typu prostiedi mizZe vybrat vhodné typy intervenci. Pfi intervenci na udrovni
mikrosystému se zaméruje na jedince, pfipadné jeho rodinu, kde se snazi o zménu. Pfi intervenci
na urovni mezosystému se zaméruje na skupiny, napf. vrstevnické, tfidni kolektivy a pfi intervenci
na Urovni makrosystému usiluje o zménu komunity, kam patfi celd socialné vyloucena lokalita.

2" Srov. Bartletova (1970), Giddens (2013), Gordon (1969) a Kraus (2001)



Skarupskd / Vybrané metody intervence vhodné pro praci socialniho pedagoga s détmi... 100

Oba uvedené pfistupy — case management a socialné ekologicky model doplnuji metody intervence.
Ukazuji socidlnimu pedagogovi moznosti jeho postaveni v multidisciplindarnim tymu a hlavné ho
vedou k tomu, aby pfi préaci s ohrozenym ditétem v socialné vyloucené lokalité vnimal dileZitost
celého socialniho prostredi a nesoustredil se jen na osobnost ditéte.

5 Zavér

V predlozené studii jsem se nejdfive zabyvala problematikou vymezeni rozdild a spojeni mezi
socidlnim pracovnikem a socidlni pedagogem, vymezenim jevu kultura chudoby a nasledné
moznostmi vhodnych intervenci pro ohrozené déti ze socidlné vyloucenych lokalit. Zastdvdm nazor,
Ze socidlni pedagog neni socidlnim pracovnikem, kazdy mad jiné poslani pfi feseni socidlnich
problémd, i kdyZz oba se zaméruji na stejné cilové skupiny. Socialni pracovnik pfistupuje k reseni
problém0 z hlediska socidlné psychického, kdezto socidlni pedagog z hlediska edukacniho
— vychovného. Kde se obé profese mohou a maji prolinat nebo doplfiovat, je moznost vyuziti
postupd, pfistupll a metod, které se v obou oborech pouzivaji.

V této studii se zaméruji na socidlniho pedagoga, ktery pracuje v socialné vyloucenych lokalitach.
V prvni fadé se vénuji popisu kultury chudoby jako specifického projevu chovani, ktery porad jesté
neni Ceské odborné verejnosti dostatecné znam. V druhé fadé nabizim socidlnimu pedagogovi
nékolik pristupl, které se uplatriuji v socidlni praci a jsou doporucované pravé pro praci stouto
cilovou skupinou. Moji snahou tak je pfispét k rozsifeni odbornych kompetenci socidlniho pedagoga.

Vybrané metody intervence se daji pouzivat bud samostatné, nebo v kombinaci s dalSimi. Je to
z dlvod( sloZitosti problémd, které se v socidlné vyloucenych lokalitdch vyskytuji. Socialni situace
ohroZeného ditéte se netyka jen jednoho socidlniho problému, ale postihuje dité, jeho osobnost,
jeho edukaci, socializaci a dale jeho prostfedi rodinné, skolni, pracovni prostfedi rodicl, prostredi
komunalni apod. Z téchto divodl nelze problém ditéte fesit vytriené z celé socialni situace jeho
rodiny a komunity. Proto je nutné k feseni pfistupovat komplexné a pravé z téchto divodu je vhodné
zvolit eklekticky pfistup. Tento pfistup ndm dava moznost volit mezi jednotlivymi metodami interakci,
rizné je kombinovat a propojovat. Tim upravit intervenci pfimo na poZadavky ohroZeného ditéte

vvvvv

Jak jsem uvedla ve tieti kapitole, v Ceské republice po posledni krizi vyrazné pfibilo socidlné
vylou€enych lokalit a zvysil se pocet obyvatel a tim i déti v téchto skupinach. Vlada zfidila v roce 2008
na pomoc socidlné vylou¢enym lokalitam Agenturu pro socidlni zaclefiovani, ovSiem ta pracuje na
principu ptihlaseni se, nikoli na principu depistdZze a prevence. V soucasné dobé pracuje pouze
s 26 lokalitami, vyzkum agentury GAC jich pro rok 2014 ovsem zjistil 606.

Pokud chce stat a vlada do budoucna zacdit aktivnéji resit situaci socidlné vyloucenych lokalit a tim
i ohroZenych déti socidlnim vyloucenim, bude muset zménit systém pomoci a zejména v téchto
lokalitach zfidit pozici socidlniho pedagoga jako pracovnika skoly v socialné vyloucené lokalité a tim
¢lena multidisciplindrniho tymu. Pak je nutné, aby socialni pedagog byl na tuto préci dobre vybaven
znalostmi problematiky socialné vyloucenych skupin, specifikem kultury chudoby i riznych druhd
intervenci a hlavné s nimi umél pracovat.
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