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Abstrakt: V prispevku prezentujeme zistenia ziskané na baze
hodnotenia jednotlivych ukazovatelov socidlnej inteligencie
Studentmi manaZmentu a socidlnej. Vyskumu sa zucastnilo 245
Studentov manazmentu a 206 Studentov socidlnej pedagogiky.
Analyzované udaje potvrdili existenciu Statisticky vyznamnych
rozdielov medzi Studentmi manaZmentu a Studentmi socidlnej
pedagogiky v posudzovani vybranych faktorov socidlnej
inteligencie. ldentifikovali sme Statisticky vyznamné rozdiely
medzi skdmanymi skupinami Studentov vybranych pri
posudzovani  faktorov  socidlnej inteligencie  empatia,
manipuldcia, spracovanie socidlnych informacii a socialne
sposobilosti. V tomto zmysle Studenti manaZmentu vysSie
skodrovali v atribute empatia, zaroven ich charakterizuje aj vyssia
Uroven spracovania socidlnych informacii a sociadlnych
sposobilosti ne? $tudentov socidlnej pedagogiky. Studenti
socidlnej pedagogiky nizSie skoérovali vo faktore manipuldcie
s ludmi. Uvedené zistenia svedc¢ia o nevyhnutnosti Specifikovat
pristup k jednotlivym pomadhajucim profesidm, ktory suvisi
s pripravou ludi pre tieto profesie, vyberom fudi na r6zne pozicie
v ramci pomahajucich profesii a ako aj kontinuitnym vzdeldvanim
tychto ludi.

Klicovd slova: socidlna inteligencia, pomahajice profesie,
Studenti manazmentu, Studenti socidlnej pedagogiky

Social Intelligence — A Significant Attribute in
Helping Professions

Abstract: The report presents the findings gained by an
evaluation of individual indicators of social intelligence by
Management and Social Pedagogy students. The research
included the participation of 245 Management students and 206
Social Pedagogy students. The analysed data confirmed the
existence of statistically significant differences between the
Management and the Social Pedagogy students in the evaluation
of the selected social intelligence factors. Statistically significant
differences were identified between the observed groups of
students in the evaluation of the social intelligence factors
Empathy, Manipulation, Social information processing, and
Social skills. In this sense, Management students scored higher in
the attribute Empathy and are simultaneously characterized by a
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higher level of Social information processing and Social skills than
Social Pedagogy students. Social Pedagogy students had a lower
score in the factor Manipulation of people. The presented
findings prove that it is inevitable to specify the approach to
individual helping professions, which is related to the
preparation of people for these professions, the selection of
people for various positions within helping professions, as well
as the continuous education of these people.

Keywords: social intelligence, helping professions, Management
students, Social pedagogy students

1 Uvod

Snaha poznat, diagnostikovat kompetencie a na tomto zaklade predikovat spravanie v konkrétnych
situdciach je jednou z rozhodujucich podmienok efektivnej ¢innosti v pomahajucich profesiach
a zaroven aj predpokladom zvySovania jej kvality.

Cinnost v pomahajucich profesidch sa vykonava v réznych kontextoch (Kfivohlavy, 1998). Specificka
a typicka charakteristika prace ludi v tychto profesiach je uréend interpersonalnym kontextom situdcii,
v ktorych doleZitd ulohu zohrdva faktor socidlneho kontaktu. Aj ked predpokladédme, ze kazdé
spravanie cloveka je socidlne determinované, predsa vsak existuju situacie, v ktorych aspekt socialnej
interakcie, socidlneho kontextu zohrdva dominantnu ulohu. Ludia v pomahajucich profesiach sa
stretdvaju prdve s tymto typom socidlnych situdcii. Vo vSetkych tychto situdciach je zd6razneny aspekt
interakcie jedinca a socidlneho prostredia, pritomnost vzajomnych vztahov socidlnych objektov
(os6b, skupin, socidlnych objektov). Akcentuje sa teda socidlny rozmer tychto situdcii.

Reprezentanti pomdhajucich profesii riesia interpersonalne situacie, spravaju sa v nich individualne
rozdielne. Niektori sa citia v tychto situdciach prijemne, spravanie v nich im nerobi problém. Ini by sa
zase radsej tymto situaciam vyhli, necitia sa v nich prijemne, nevedia zvolit v takejto situacii vhodné
spOsoby spravania. Priciny tychto rozdielov je mozné hladat vo viacerych oblastiach a analyzovat ich
z réznych uhlov pohladu. Je zrejmé, Ze Specifika spravania v tychto situaciach mézu byt spésobené
charakteristikami na individualnej udrovni kazdého ¢loveka v pozicii pomdhajiucej profesii
(temperament, osobnostné charakteristiky), ale aj na Urovni situacie (konflikt, priatelska atmosféra,
ohrozenie). Analyza suvislosti medzi spravanim fudi tychto profesii v interpersondlnej situacii
a moznymi prediktormi tohto spravania je preto reprezentovana pestrou paletou faktorov tak na
strane konkrétneho ¢loveka, ako aj na strane konkrétnej interpersondlne;j situacie (Frankovsky, 2010).

Jednou z podstatnych charakteristik, ktora sa moze vyuzit pri vysvetlovani a predikcii spravania
v tychto situdcidch je sociadlna inteligencia. Pri vymedzeni socidlnej inteligencie prave v kontexte
interpersondlnych situacii v pomahajucich profesiach je zd6razfiované porozumie, interpretacia
myslenia, preZivania a spravania inych fudi. Ako vo vztahu k tejto interpretacii su prezivané vlastné
emdcie, city a ako v zavislosti od tejto interpretacie a prezivania dokdZzeme efektivne usmernovat svoje
spravanie a spravanie inych ludi (Birknerova & Frankovsky, 2010). Rozvijat socidlne inteligentné
spravanie jedinca predpoklada preto zlepsenie sebareflexie, reflexie socidlnych procesov, reflexie
subjektivneho zmyslu a interpretacii spravania, trénovanie socialnych spésobilosti (Orosova, et al.,
2004).

2  Socialnainteligencia

V ramci historického pohladu na vymedzenie kategérie socidlna inteligencia je potrebné poznamenat,
Ze tento fenomén je paradoxne skor identifikovatelny na Urovni praktickych skdsenosti (je zrejmé,
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Ze v Zivote stretdvame ludi, ktori sa vedia dobre orientovat v socidlnom prostredi, vedia dobre
vychadzat s ludmi, presvedcit ich a pod.), ako teoretického vymedzenia a poznavania.

Diskusia o socialnej inteligencii (vymedzenie, odlisenie od inych pribuznych pojmov, zmysluplnost) je
spata s ovela vSeobecnejSou diskusiou o otdzkach vymedzenia inteligencie, jej vyskumu, spdsobov
merania. Ruisel (2003) na baze vysledkov odpovedi na otazky Co si predstavujete pod pojmom
inteligencia a ako skimat inteligenciu a nazorov Sternberga, Dettermana (1986), poukazal na zjavnu
difdznost v chapani pojmu inteligencia aj v odbornej komunite psycholégov. Tento stav vidi Ruisel
(2003) ako dosledok presvedceni, Ze inteligencia:

1. Je kvalitou rozumu.
2. Je jednotlivou a jedineénou vlastnostou.
3. Verne kopiruje priebeh logickych operacii.

Avsak ako autor doddva, inteligencia:

4, Vyrazne reguluje aj redlne spravanie, a preto je nevyhnutné zvaZovat kvality ako efektivhostou
a uzito¢nostou toho, ¢o fudia robia, alebo by chceli robit.

5. Reprezentuje réznorodu entitu, komplex mnohych zlozZiek.

6. Nie je len kognitivhou schopnostou. Inteligentné spravanie suvisi aj s konativnymi, afektivhymi,
osobnostnymi, alebo socidlnymi faktormi. Tieto faktory v podstate tvoria autondmne zlozky
inteligencie.

V kontexte uvaZovania o autondmnych zlozkach inteligencie sa od 20-tych rokov minulého storocia
uvazuje aj o existencii socialnej inteligencie, ktord Thorndike (1920) definoval, ako schopnost chapat
a zvladat inych fudi a konat mudro v medziludskych vztahoch. Socidlna inteligencia je redlnou
individualnou charakteristikou. Napriek tomu pri Usili o jej presnejSie vymedzenie nardzame na urcité
tazkosti (Silvera, Martinussen, & Dahl, 2001). Bohata diskusia, ktora sa rozvinula v ramci Usilia
o vymedzenie problematiky socidlnej inteligencie, sa koncentruje na styri okruhy otazok (Frankovsky
& Birknerova, 2012):

1. Rozlisenie a Specifikacia vymedzenia socialnej inteligencie vo vztahu k pribuznym oblastiam
poznania.

2. Vymedzenie Strukturalnych prvkov konstruktu socialnej inteligencie.

3. Osobnostny a psychometricky pristup k skimaniu a zistovaniu socialnej inteligencie.

4, Eticky kontext implikacie socidlnej inteligencie v praktickom Zivote.

Existenciu konstruktu sociadlnej inteligencie podporuje aj Gardnerov (1993) nazor, podla ktorého nie je
mozné uvazovat len o jednej inteligencii, ale prave naopak je potrebné Specifikovat jednotlivé druhy
inteligencie. Aj ked' niektoré vyskumy nepotvrdili existenciu rozdielov medzi socidlnou a akademickou
inteligenciou, predsa vsak su aj vyskumy (Ford & Tisak, 1983), ktoré tieto rozdiely zachytili, resp.
$pecifikovali tie dimenzie socidlnej a akademickej inteligencie, kde bola zistena suvislost, na rozdiel od
tych dimenzii, kde takato suvislost nebola potvrdena (Makovska & Kentos 2006).

3  Pomahajuce profesie

Pomahajlce profesie moézeme podla Pilafa (2004) charakterizovat potrebou a ochotou pomahat
druhym ludom pri reSpektovani individualnych potrieb kazdého jedinca. Ludia pracujici v tychto
profesidach su denne vystaveni stresu z pocetnych a namahavych kontaktov s velkym mnoZstvom
druhych ludi. Zo strany nadriadenych aj zo strany spolocnosti s na ich pracu kladené vysoké
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poziadavky. Praca tychto zamestnancov je nedocenena a medzi verejnostou je vSseobecna neznalost
problematiky tychto profesii.

Vykon pomdhajlcich pracovnikov sa tazko hodnoti (Cekan, 2010). Stanovenie kritérii Gspesnosti je
velmi tazké (Hrbackova, 2011). Pracovnici sa stretavaju s Ulohami, ktoré si mnohokrat psychicky
a emocionalne zna¢ne narocné (Vavrova, 2009). Pomdahajice profesie st spolo¢nostou malo
docenené. Podla Koprivu (1997) v tychto profesidch zohrava velmi podstatnt tlohu ludsky vztah medzi
pomadhajicim profesiondlom a jeho klientom, pri€om hlavnym ndstrojom pomahajuceho je jeho
osobnost. Pomahajuci pracovnik sa vsak velmi Casto stretava s [udmi v zavislej pozicii, ktori zvycajne
potrebuju viac nez iba prijatie, spoluticast ¢i porozumenie. Na druhej strane aj pomahajtci pracovnik
potrebuje vediet, ¢i je dobrym odbornikom. Potrebuje tiez dobry vztah, a to nielen ako signal, Ze jeho
praca je hotova a Ze sa podarila, ale ako uspokojenie svojej emocionalnej potreby a dobrého
sebahodnotenie. Kfivohlavy (1998) zaraduje medzi pri analyze aspektov vyhorenia ludi,
ktori vykondvaju pomadahajuce profesie, napr. lekarov, zdravotné sestry, zdravotnicky persondl,
psycholdgov, psychiatrov, socidlnych pracovnikov, uditelov, pedagdgov pracujucich s dusevne
postihnutymi detmi, podnikatelov a manazérov. Z uvedeného je zrejmé, Zze mozaika pomahajucich
profesii je velmi pestra. Stretdvame sa v tomto kontexte s profesiami, ktoré majd pomahajuci charakter
zrejmy na prvy pohlad (zdravotné sestry, zdravotnicky personal, socialnych pracovnikov a pod.),
ale aj s profesiami v rdmci ktorych je pomahajlci aspekt skryty trosku v Uzadi (manazéri, predovsetkym
na liniovej pozicii (Kebza & Solcova, 2008).

Idedlnym pracovnikom pomahajlcej profesie je , prosocialne orientovana zreld osobnost, vedoma si
svojho Zivotného smerovania, s priaznivym a realistickym ponatim, osobnost bez neurotickych
¢i psychopatickych rysov, s predpokladmi sebareflexie vlastného rozhodovania, rokovania i emdcii,
otvorena podnetom, ochotna sa dalej vzdelavat" (Kraus, et al., 2001, s. 178). Balvin (2012) nazyva
prosocialnym také spravanie, ktoré je zamerané na pomoc alebo prospech inej osoby bez naroku na
odmenu. K tomu, aby pracovnik dospel k danému nahladu na svet, potrebuje podla predovsetkym
vzdelanie, hodnotovl sebaorientdciu, vedomie zmyslu Zivota, ako aj dobre rozvinutu socidlnu
inteligenciu. Molcanova, Baumgartner, Kariukova (2007) tvrdia, Ze sociadlna inteligencia je koncept
s moznym znaénym vyuzitim v praxi, napr. ako faktor, ktory ovplyvriuje vykonnost a Uspesnost v Skole,
v praci a pod. Patri k prediktorom uplatfiovania interpersonalnych zrucnosti. Z tohto hladiska
povazujeme socidlnu inteligenciu za délezity predpoklad a zaroven aj prediktor efektivneho
vykondvania pomdhajucich profesii.

4  Empiricka studia
4.1 Ciel vyskumu

Cielom vyskumu bolo $pecifikovat rozdiely v posudeni jednotlivych faktorov socidlnej inteligencie
Studentmi skimanych klasickych pomahajicich profesii (lekdrov, zdravotné sestry, zdravotnicky
personal, psycholdgov, psychiatrov, socidlnych pracovnikov, ucitelov, pedagdgov pracujucich
s dusevne postihnutymi detmi) a Studentov odboru manaZmentu, ktory je moziné zaradit tiez
k Specifickému druhu pomahajucich profesii. Zaroven na baze identifikovanych rozdielov medzi
$tudentmi tychto dvoch odborov (manazmentu a socialnej pedagogiky) poukézat na nevyhnutnost
Specifikovaného pristupu k jednotlivym pomahajicim profesidm, ktory suvisi s pripravou ludi pre tieto
profesie, vyberom ludi na rézne pozicie v rdmci pomdahajicich profesii a ako aj ich kontinuitnym
vzdelavanim.

4.2 Vyskumné hypotézy

H1l: Predpokladdme existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov medzi posudenim
jednotlivych atribuatov socidlnej inteligencie.
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H2: Predpokladdme existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov medzi Studentmi socialnej
pedagogiky a Studentmi manaZmentu pri posudeni jednotlivych atribdtov socidlnej
inteligencie.

4.3 Metddy

Na meranie socidlnej inteligencie sme pouzili povodnu metodiku MESI (Frankovsky & Birknerova,
2014a,b) a metodiku TSIS (Silvera, Martinussen, & Dahl, 2001).

Metodika MESI (Frankovsky & Birknerova, 2014a,b) pre meranie socidlnej inteligencie je inSpirovana
metodikou PESI, ktoru vyvinuli autori Kaukiainen, Bjorkqgvist, Osterman, Lagerspetz a Forsblom (1995).
Pévodna metodika bola vytvorena pre rovesnikov alebo pre ich uditelov a zistovala mieru vnimania
socialnej inteligencie ako vykonovej charakteristiky. Obsahuje 10 poloziek a jej vnutorna konzistencia
(Cronbach alpha) je 0,90.

Metodika MESI obsahuje 21 poloziek, ktoré su posudzované na 5 — bodovej Skale Likertovho typu
(0 — nikdy, 4 — velmi cCasto). Faktorovou analyzou boli vyextrahované tri faktory, ktoré sme obsahovo
Specifikovali nasledovne:

1. Empatia: Vyssie skérujuci jedinci v tomto faktore vedia rozpoznat zamery, pocity a slabosti inych
[udi. Dokazu sa prisp6sobit novym ludom, odhadnut ich priania a zaroven su schopni tieto
priania splnit (Cronbachova alpha — 0,80).

2. Manipuldcia: Ludia, ktori vyssie skoruju v tomto faktore st schopni presvedcit inych, aby spravili
to, ¢o od nich potrebuju. Vedia ich vyuZit vo svoj prospech a presvedcit ich, aby stéli na ich
strane. Vyuzivaju na to aj klamstva pre vlastny uzitok (Cronbachova alpha — 0,85).

3. Socialna iritabilita: Osoby, ktorych charakterizuje vyssie skére v tomto faktore, znervdznuje
kontakt s inymi ludmi. Pocity inych ich vyvadzaju z miery, prispésobenie inym ludom im robi
problémy. Slabé stranky a Zelania inych ich rozptyluju. Znervdznuju ich fudia, ktori s ochotni
urobit pre nich ¢okolvek (Cronbachova alpha - 0,66).

Metodika TSIS — Tromso Social Intelligence Scale (Silvera, Martinussen, & Dahl, 2001) obsahuje 21
sebaposudzovacich poloZiek, na ktoré respondenti odpovedaju na 7-bodovej Skdle miery suhlasu
(1 — vystihuje ma velmi slabo, 7 — vystihuje ma velmi dobre). Dotaznik sa ¢leni na tri subskaly
a umoznuje Specifikovat 3 faktory:

1. SP — spracovanie socialnych informacii (napr.: Lahko porozumiem socialnym situaciam.)
2. SS — socialne spbsobilosti (napr.: Som Uspesny pri nadvazovani novych vztahov.)
3. SA — socialne uvedomenie, socidlna vnimavost — (napr.: Casto som prekvapeny, ako ini [udia

reaguju na moje konanie.)

Reliabilita tychto faktorov je uvadzana nasledovne: SP — 0.79, SS — 0.85 a SA — 0.72 (Silvera,
Martinussen, & Dahl, 2001). V nasich podmienkach boli zistené nasledovné hodnoty reliability faktorov
metodiky TSIS: SP-0,791, SS-0,771, SA—-0,703.

4.4 Vyskumna vzorka

Vyskumu sa zucastnilo 451 respondentov — vysokoskolskych Studentov, z toho 245 zo Slovenskej a 206
z Ceskej republiky, 369 Zien a 82 muzov vo veku od 19 do 50 rokov, s priemernym vekom 22,24 roka.
Oslovili sme Studentov Fakulty manazmentu PU v Presove a Studentov Fakulty humanitnych studii UTB
v Zline, Ustavu pedagogickych vied odbor Socialna pedagogika.
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4.5 Vysledky a interpretacia

Analyza posudenia jednotlivych faktorov socialnej inteligencie Studentmi skumanych Studijnych
odborov potvrdila Statisticky vyznamné rozdiely tak z hladiska atributov metodiky TSIS,
ako aj z hladiska atributov metodiky MESI.

Vysledky prezentované v grafe 1 svedcia o skutoCnosti, Ze Studenti najvyssie skoérovali v kontexte
metodiky TSIS vo faktore spracovanie socidlnych informacii (5,03). Druhé najvyssie hodnotenie bolo
zistené z hladiska faktora socialne sposobilosti (4,56), Velmi podobne ako faktor socialne spdsobilosti
bol posudeni aj faktor socidlna vnimavost (4,50). Analyza posudenia tychto faktorov socidlnej
inteligencie $tudentmi skimanych odborov Friedmanovym testom potvrdila Statistickl vyznamnost
prezentovanych rozdielov (Chi-Square — 98,154, Statisticka vyznamnost — 0,000).

V kontexte metodiky MESI (graf 2) Studenti najvyssie skérovali vo faktore empatia (2,63). NizsSie skore
tito Studenti dosiahli pri posudeni faktora manipuldcia (1,54) a socidlna iritabilita (1,48). Analyza
posudenia faktorov socialnej inteligencie metodiky EMESI Studentmi skimanych pomahajucich
profesii Friedmanovym testom potvrdila StatistickG vyznamnost rozdielov (Chi-Square — 479,931,
Statisticka vyznamnost — 0,000).

4 N\

Socidlna yvnimavost

Spcidlne
sobilosti

Spracovanie
socialnych
inforr:lécii
4,2 4,3 4.4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5 51
. S
Graf 1 Posudenie faktorov socidlnej inteligencie metodikou TSIS
4 N
Socidlna iritabilita;
Manipuldcia
Empatia
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
. S

Graf 2 Posudenie faktorov socidlnej inteligencie metodikou MESI
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Prezentované vysledky matematicko-Statistickej analyzy ziskanych empirickych uUdajov pomocou
Friedmanovho testu umozriuju urobit zaver, Zze hypotéza H1 ,Predpokladdame existenciu Statisticky
vyznamnych rozdielov medzi posudenim jednotlivych atribdtov socidlnej inteligencie” sa potvrdila.

Porovnanie vysledkov vo vybranych ukazovateloch socidlnej inteligencie medzi Studentmi skimanych
dvoch odborov sme uskutocnili na zdklade predpokladu o neexistencii rozdielov v tychto
ukazovateloch socidlnej inteligencie v slvislosti so $tatnou prislusnostou respondentov. Vychadzali
sme s viacerych zisteni, ktoré poukazali na nevyznamny vplyv Statnej prisluSnosti na posudzovanie
konstruktov suvisiacich s inteligencie v ramci Eurdpy (Frankovsky, Takacova, 2007).

Vysledky uvedené v tabulke 1 reprezentuju vysledky Statistickej analyzy rozdielov medzi skupinami
Studentov dvoch odborov v skimanych faktoroch socidlnej inteligencie. Rozdiely sme zistovali
v Statistickom programe SPSS prostrednictvom t-testu pre nezavisle vybery.

Na bdaze uskutocnenej analyzy sme identifikovali Statisticky vyznamné rozdiely medzi skimanymi
skupinami Studentov pri posudzovani faktorov metodiky MESI — empatia a manipulacia a faktorov
metodiky TSIS spracovanie socidlnych informacii a socidlne sp6sobilosti. Vo vsetkych tychto faktoroch
vySSie skérovali Studenti manazmentu nez Studenti socidlnej pedagogiky. Pri interpretacii ziskanych
vysledkov musime resSpektovat skutocnost, Ze uvedené Statisticky vyznamné rozdiely medzi
skimanymi skupinami Studentov boli posidené len v miere intenzity. Neboli to rozdiely cez pomyselny
stredovy bod skal. V tomto zmysle sa Studenti manazmentu posudili, Ze lepSie vyuzZivaju empatiu.
Zaroven sa Studenti socidlnej pedagogiky hodnotili v zmysle nizsej frekvencie vyuZivania manipuldcie
s fludmi. Studenti manaimentu sa charakterizuju vy$$ou trover spracovania socialnych informécii ako
aj vys$Sou Uroviiou socidlnych sposobilosti nez Studentov socidlnej pedagogiky.

Tabulka 1
Rozdiely v skumanych faktoroch socidlnej inteligencii medzi Studentmi manaZmentu a socidlnej
pedagogiky

Pomahajuca Smerodajna

profesia Priemer odchylka T- test Vyznamnost
Manazment 2,707 0,477
E ti ‘s 3,336 0,001
mpatia Soualné 2546 0,546
pedagogika
Manazment 1,671 0,717
S . 4,780 0,000
Manipulacia Soualn.a 1347 0,700
pedagogika
ManaZment 1,441 0,554
Socialna iritabilit i 1,467 0,143
ocidlna iritabilita Soualn? 1518 0,523
pedagogika
SP - spracovanie Manazment 5,123 0,721
ialnvch i 2,398 0,017
'SOCIa m,/c., Soualn.a 4,925 1,016
informAcii pedagogika
Manazment 4,695 1,071
SS - socialne
i 3,051 0,002
spbsobilosti Socidlna 4,403 0,925
pedagogika
Manazment 4,524 0,949
SA - socidlna
. 0,521 0,600
vhimavost Socialna 4,479 0,889

pedagogika
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5 Diskusia a zaver

Prezentované zistenia svedcia o zmysluplnosti skiimania socidlnej inteligencie ako vyznamného faktora
predikcie spravania fudi v pomahajucich profesiach. Studenti skimanych odborov poméhajucich
profesii vratane Studentov manazmentu sa pozitivne posudili vo faktoroch spracovanie socidlnych
informacii, socialne spdsobilosti, socidlna vnimavost a empatia. Naopak, nizke skére si pripisali vo
faktoroch manipulacia a socialna iritabilita. Tieto vysledky potvrdzuju skutoénost (Hrbackova, Hladik,
Vavrova, & Svec, 2011), e $tudenti tychto pomahajucich profesii sa z hladiska skimanych faktorov
socidlnej inteligencie posudili v zmysle potencidlneho, efektivneho zvladnutia poZiadaviek, ktoré tieto
profesie kladu na ludi.

Tito Studenti sa vnimaju ako empaticki, vedia rozpoznat zamery, pocity a slabosti inych ludi. Dokazu sa
prispdsobit novym ludom, odhadnut ich Zelania. Vedia ziskat potrebné informacie, lahko porozumeju
socialnym situaciam, su Uspesni pri nadvazovani novych vztahov. Naopak, nezneuzivaju ludi vo svoj
prospech, nevyuzivaju klamstva, podvody pre vlastny UzZitok. Kontakt s inymi ich neznervdziiuje, pocity
inych ich nevyvadzaju z miery, prisp6sobenie inym fudom im nerobi problémy a zaujimaju sa o Zelania
inych.

Studenti pomahajucich profesii a zrejme ani [udia, ktori tieto profesie v praxi vykonavaju, netvoria
z hladiska ich individudlnych vlastnosti Uplne jednoliaty celok. UZ na drovni posudenia skimanych
faktorov socidlnej inteligencie sme zistili vyznamné rozdiely v posudeni vybranych atributov tejto
charakteristiky medzi Studentmi manazmentu a socidlnej pedagogiky. Uvedené rozdiely dokumentuju
skuto€nost, Ze pestrd paleta pomahajucich profesii (Kfivohlavy, 1998) bude zrejme suvisiet aj
s rozdielmi v miere preferovania jednotlivych vlastnosti, ktoré suvisia s efektivnostou vykonavania
tychto profesii. Prezentované zistenia poukazuji na skutocénost, Ze je potrebné sustredit pozornost na
charakteristiku jednotlivych pomahajicich profesii a Specifikovanie pristupu k tymto profesiam
z hladiska pripravy ludi, vyberu fudi na rézne pozicie v rémci pomahajucich profesii, ako aj z hladiska
kontinuitného vzdeldvania tychto ludi.

Na zaklade prezentovanych vysledkov je mozné vyslovit predpoklad, Zze na pomahajtce profesie nie je
mozné pozerat ako na jednotny homogénny celok, prave naopak, je nevyhnutné $pecifikovat tak
vSeobecné charakteristiky tychto profesii, ako aj Specifické poZiadavky konkrétnej pomahajucej
profesie.

Snaha vysvetlovat a upravovat spravanie [udi je typicka pre viaceré vedné discipliny (Zibrinova, 2011).
Z tohto hladiska ma rieSenie tychto otazok interdisciplinarny charakter, v ktorom maju zastupenie tak
odborné profesijne predpoklady, ako aj osobnostné predpoklady.
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