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Prace s mladezi v dobé€ nejisté
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poukdzat na individualni i spolecenskou uroven rizika v Zivotech
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1. Uvod

Kdyz se zamyslime nad podtitulem tohoto ¢isla, kterym je Zivot v kontextu nejistoty ve spole¢nosti,
pak vnimdme, Ze se jednd o téma vice nez aktudlni. Otdzky spojené s nejistotou, jeZ je znamenim této
doby, Ize nahlizet optikou rGznych védnich disciplin a konceptl. Zatimco teologové mohou odkazovat
na anomii, kterd se projevuje relativizaci duchovnich a mordlnich hodnot, sociologové se mohou
zameéfit na durkheimovskou pfitomnost anomie v Zivoté béznych lidi, ktefi v disledku spolecenskych
zmén ztrdci jistotu, onu ,padu pod nohama“. Psychologickd optika nds nasméruje na dopady této
nejistoty na psychickou rovinu lidi. A tak bychom mohli dlouze pokracovat. Spoleénym jmenovatelem,
0 némz zfejmé budou v souvislosti s touto postmoderni dobou védci hovotit, je existence rizika jako
takového. A pravé jemu bude vénovana tato teoreticka stat.

Nejprve je predstaven koncept rizika a jeho dva rozméry v Zivotech mladych lidi. Pravé na né je totiz
tento prispévek zacilen. Je skutecnosti, Ze dnesni dospivajici se setkavaji s riziky, které dfive narozené
generace neznaly (napf. nezaméstnanost absolventl, sloZitost virtudlniho svéta, proména
networkingu). Na prvni pohled se mUze jevit, Ze rizika, s nimz se musi mladi lidé vyporadat, je az pfilis
mnoho, coZ muze vést k obavam o jejich budoucnost. A zkusenost prace s mladezi nam ukazuje, Ze ne
vidy dokdze mlady ¢lovék onen zvySeny napor rizikovosti ve svém Zivoté zvladat vlastnimi silami.
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Nicméné je zde jesté dalsi rozmér, a tim je skutecnost, Ze spolu s rizikem jsou ve spolecnosti také
prilezitosti. CoZz opét plati i pro dospivajici, ktefi maji oproti svym predchlidcim mnohem vétsi
moznosti (at uz v oblasti cestovani, vzdélavani, nebo komunikace). Tento text je primarné orientovan
na pomahajici pracovniky, ktefi se vénuji praci s mladezi. Jeho cilem je zamyslet se nad pritomnosti
rizika v Zivotech mladych lidi a na mozné implikace pro pomdhajici pracovniky, jez spocivaji v aplikaci
konceptu zaméreného na silné strdanky jedincli a konceptu resiliencniho. Prestoze jsou oba koncepty
multidisciplinarni, budou predstaveny optikou socidlni prace. Pravé v jejim ramci se totiz stale vice
uplatnuji. VyuZiti téchto konceptl je ale vhodné i pro zastupce dalSich pomahajicich profesi, socialni
pedagogy nevyjimaje. Pfestoze se jedna o dvé odlisné védni discipliny, Ize nalézt prvky, které maji
spolecné. Je to napfiklad jejich multidisciplinarni background a zaméfeni na socialni dimenzi fungovani
¢lovéka. To, co je spojuje, je rovnéz skutecnost, Ze se Ceskych podminkdach zacaly vyraznéji etablovat
aZ poroce 1990 a stale hledaji svou identitu. Tento pfispévek neni zaméren na hledani odliSnosti téchto
disciplin, ale naopak na vybrané aspekty, které maji spolecné. Jednim z nich je pallivd otdzka
pritomnosti rizika v Zivotech dospivajicich, s nimiz zastanci téchto pomahajicich profesi pracuiji.

V radmci hledani princip prace s touto cilovou skupinou je zajimavé hledat inspiraci v historickém
vyvoji, kterym prosla socialni prace v ramci svych intervenénich pfistupl nejen s mladezi, ale i dalSimi
cilovymi skupinami. Podtitulem tohoto vyvoje je posun ,od slabosti k sile”, tedy smérovani od zacileni
na rizika smérem k Cinitelim, jeZ maji v sobé potencial. Vyzkumy i praxe totiz ukazaly, Ze pravé na tom,
co je v Clovéku silné, se da stavét pfi zméné Zivotni situace jedincd. Tato zjisténi vedla k vytvoreni
konceptu zaméreného na silné stranky jedincl, ktery bude v nasledujici praci pfedstaven. A v posledni
Casti pak bude predstaven rovnéz koncept resilience, ktery spociva v uplatnéni onoho lidského
potencidlu navzdory sebevice obtiznym zivotnim okolnostem. Nejen v praci s mladezi se totiz ukazuje,
Ze fada z nich si v Zivoté nese celou radu tézkosti (napfiklad jejich rodina nefunguje, maji fyzické i
psychické onemocnéni, Ziji v lokalité s vysokou kriminalitou a rozsifenim drog, Ziji v socidlné slabych
podminkach) a to, zda v Zivoté obstoji a dokazZi bézné fungovat, zaleZi nikoliv na tom, nakolik je jejich
prostfedi deprivovdno a nedokaze uspokojovat jejich potreby, ale pfedevsim na tom, jak se s touto
situaci dokazi vyrovnat. Pravé tato skutecnost vede odborniky k zacileni na posilovani nezdolnosti
(Cesky téz odolnosti) u mladych lidi. Jeho zakladni principy a mozné implikace pro praxi pomahajicich
pracovnikll budou predstaveny v posledni kapitole.

2  Riziko v zivotech mladych lidi

2.1 Riziko

Uvahy nad vztahem mezi rizikem a pomdhajicimi profesemi nas odkazuji ke skutecnosti, 7e jejich
historicky vyvoj i stavajici existence jsou s rizikem do zna¢né miry spjaté. Hovofime-li o socialni praci,
pak je riziko dokonce defini¢nim znakem, inicidtorem a hybatelem jejiho vyvoje. Jak v této souvislosti
upozorfuji Sevéikovd a Navratil (2010, 115), ,riziko bylo dokonce kontextualni podminkou vzniku
a rozvoje socidlni prace jako moderni spolecenské instituce, kterd se na prelomu 19. a 20. stoleti zacala
v USA a v zapadni Evropé etablovat jako profese, jejiz kol mnozi spatfovali pravé v eliminaci dlsledki
dramatickych spolecenskych proces(i vyvoldvajicich obavu, pocit ohroZeni a nejistotu.” Jak tito autofi
dodavaiji, definovat koncept rizika neni snadné. Odkazuji na Webba (2006), ktery o ném hovofi jako
o nejednoznacném, nejasném a diskutabilnim konceptu.

V kontextu tématu tohoto prispévku budu za riziko povazovat takové cinitele (hrozby, prekazky,
nepriznivé Zivotni okolnosti, adverzity), jez mohou vést k tomu, Ze je dospivajici nucen zvysit aktivitu
¢i mobilizovat své vnitini zdroje k udrzeni ¢i dosazeni poZadovaného vyrovnaného stavu (well-
being). Riziko jako takové muZe mit rliznou intenzitu a muzZe se vyskytovat v rtizném kontinuu
z hlediska jeho biologické, psychické, socialni Ci spiritualni zavaznosti. A jak se ukaze v nasledujicim
textu, Ize jej nalézt v rliznych Urovnich Zivotni situace mladého ¢lovéka.
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PfestoZe se na prvni pohled muze riziko jevit jako néco, co je spjato s negativnimi konotacemi, nemusi
tomu tak byt. Vystizné to charakterizuji Matéjéek s Dytrichem (1998, s. 98), podle nichZ nemusi vést
vysSi mira Ci intenzita rizika k ohrozeni normdalniho vyvoje: ,,... nepochybné neplati pfima iUmérnost
mezi velikosti ¢i zdvaznosti rizika podle standardnich medicinskych ¢&i spolecenskych kritérii
a skutecnou biologickou ¢i psychickou reakci daného individualniho subjektu.” A jak k tomu doddava
Geldard (2009), riziko lze nahlizet jako prilezZitost, ktera muze prispivat k potencidlné pozitivnhim
vyvojovym procesim. A pravé o pozitivnich souvislostech rizika bude mimo jiné nasledujici
podkapitola.

2.2 Pfitomnost rizika u mladych lidi

Uvahy nad charakteristikami rizika nds vedou ke zjisténi, 7e je pFirozenou soucasti lidského Zivota,
mladé lidi nevyjimaje. Obecné vzato se s nim dospivajici setkavaji ve dvou rovindch. Na jednu stranu
na né pusobi vlivy vnitfni, které souvisi napf. s jejich vrozenymi dispozicemi, osobnostnimi
charakteristikami. Zaroven se adolescenti setkavaji s riziky, jez vyplyvaji z plsobeni jejich prostredi
(napft. jejich rodiny, skolniho kolektivu). PfestozZe tyto vnéjsi vlivy mohou na prvni pohled pusobit vice
distalnim dojmem, hraji v Zivoté mladého clovéka nemalou roli. Pojdme se nyni na cinitele rizika
podivat podrobnéji. Jak jiz bylo feceno, Ize je nahlizet z hlediska dvou Urovni:

(@)  Vnitini (individualni) Groven rizika
Pfechod z détstvi do dospélosti je dlouhodoby proces, ktery je spjat s fadou vyvojovych vyzev.
U adolescentl dochazi ke zménam v oblasti fyziologické, biologické a psychické. Tito vrozeni (hereditni,
konstitucni) Cinitelé mohou mit rizikovy potencidl z fady hledisek. Mlady ¢lovék mlze mit napfiklad
genetické predispozice psychopatologického razu (napf. psychickou nemoc, sklon k nadmérnému
uzivani navykovych latek, zvySenou impulsivitu). Ne vidy musi mit tyto hereditni vlivy
psychopatologicky charakter, presto mohou v Zivoté adolescenta hrat rizikovou roli. Napriklad se muze
jednat o odliSnou etnickou pfislusnost, odlisnosti ve fyzickém vzrlstu, v télesné hmotnosti. Tyto

skutecnosti hraji v obdobi dospivani nemalou roli, fyzicky vzhled mizZe byt pfedmétem ostrakizace ze
strany vrstevniku ¢i jinych osob.

V oblasti psychickych zmén, které jsou také spjaty napfiklad s kognitivhim vyvojem a proménou
emocionality je velmi dlleZité utvareni a vyvoj postoje ke své identité. Ta souvisi s hledanim odpovédi
na otazky typu: ,kdo jsem, kam chci/nechci patfit, komu se chci/nechci podobat?“. Velké zmény
nastdvaji nejen v psychické, ale také spiritualni roviné dospivajiciho, kdy mlady ¢lovék hleda odpovédi
na otdzky typu: ,kam sméfuji, jaky ma maj Zivot smysl, co je dobré a zI€?“. Tyto vyzvy pramenici z jeho
spiritudlni dimenze souvisi s hleddnim smyslu Zivota®® a proménou moralniho vnimani a rozhodovani®,

Na tuto individudlni Uroven rizika se zaméruji predevsim psychologové ¢i psychiatfi, ktefi jej pojimaji
z rGznych hledisek. Napfiklad zastanci teorie kognitivniho vyvoje vnimali riziko za pfirozenou soucast
vyvoje. Kohlberg (1984) poukazoval na zranitelnost sebeucty v dobé adolescence, na potiebu jistoty
a ochrany od vrstevnikd a vyznamnych druhych osob (jeZ jsou typické pro obdobi mezi 12. az 18. rokem,
které nazval jako etapu ,ldentita versus zmatek”). DovrSeni 18. let je pak spjato s rizikem v oblasti
navazovani intimnich vztahd s druhymi lidmi, pficemz v pripadé opakovanych nezdar( v této oblasti
mUZe vést k jejich pocitim nejistoty a ménécennosti. Kohlberg tuto etapu nazyva jako , Intimita versus
izolace”. Podle dalsich autoru (jako je napt. Marcia (1966 Ci Erikson, 1968) nemusi mladého ¢lovéka
riziko bezpodminecné ohrozovat. Naopak jej mizZe spolu se souvisejici experimentaci vést k Uspésné

9  Otazkam smyslu Zivota se vénoval pfedevs$im zakladatel existencialni analyzy a logoterapie Viktor Emil Frankl

(2006), ktery povaZzoval vili ¢lovéka ke smyslu za zédkladni hnaci silu Zivota. Jeho Zakyné Lukasova (1994) se
pak zaméfrila na problematiku smyslu Zivota u adolescenta.

Viz napf. Kohlbergovo (1984) pojeti etap mordlniho vyvoje ¢i charakteristiky moralniho vyvoje divek
od Gilliganové (1983).

96



Punovd / Prace smladezi v dobé nejisté

vs v

individualizaci, jeZ je nezbytna pro dosaZzeni plné identity. Jak se ukaze i v dalsi ¢asti tohoto textu, tato
psychologickd pojeti pfistupu k riziku jsou vlastni i historickému vyvoji socidlni prace.

(b)  Vnéjsi (spolecenska) uroven rizika

Zde se dostavame k Cinitelim, které pochazi z prostfedi mladého Clovéka (proto je Ize nazyvat také
Cinitele environmentdlniho kontextu. Témito prostfedimi mohou byt napfiklad rodina, vrstevnici,
spolupracovnici, spoluzaci ve skole, legislativa daného statu, hodnotové usporadani spoleénosti,
medidlni obraz, hospodafsky vyvoj v dané zemi a od néj se odvijejici mira zaméstnanosti, atd. Jedna se
tedy o riziko, jeZ je patrné ve spolecnosti, jez je také oznacovana jako rizikova, jak o tom nazorné hovori
napr. Ulrich Beck (2004) a Anthony Giddens (2010), podle kterych jsou diky spolecenskym zménam
v jejich posttradi¢nim socialnim, ekonomickém, politickém a kulturnim uspofadani nejistota a riziko
znamenim unikajiciho svéta (runaway world).

Zatimco predchozi Uroven rizika patfila do oblasti zkoumani predevsim psychologl, vnéjsi riziko
plsobici na dospivajici je zkoumano predevsim sociology. Ti reflektuji tvorbu biografii mladych lidi jako
zpUsobu porozuméni SirSim procesiim socidlni zmény. Toto vnimani je patrné predevsim v dilech
Becka, Giddense a Baumana, kteti se zamysleli mimo jiné nad postavenim mladych lidi v postmoderni
spolecnosti. Tito sociologové dospéli ke zjisténi, Ze soucasné zapadni spolecnosti prochazeji procesem
zmén a postupné vstoupily do postmoderniho obdobi, které je pfiznacné pritomnosti rizika, nejistoty
a relativizaci tradi¢nich hodnot. KaZdy z autor( si vd§ima odlisnych aspekt( tohoto pfechodu.

. Bauman (2001) predklada spise skepticky pohled na etické dopady naseho prechodu
z kategorie obcanli do kategorie konzumentl, poukazuje na ,sociadlni zmechanizovani“,
,zanedbavani uceni se dovednostem diskutovat a vyporaddvat se s problémy ve vztahu ke
druhym lidem*“.

= Ponékud optimistictéjsi je Giddens (2010), ktery se zabyval mimo jiné tim, jak lidé
v postmoderni dobé vnimaji sami sebe a ostatni. Poukdzal na to, jak se ve stavu zvolna
mizejicich tradic lidé stavaji zodpovédni za svij vlastni ,reflexivni projekt ja“ coz je urcita
vypovéd o tom, kym lidé jsou a kym chtéji byt v budoucnosti. Podle néj se jednd o proces
utvareni vlastni identity pomoci reflexe svych vlastnich pribéh, které lidé vypravéji sami sobé
i ostatnim.

. Ponékud jiny pohled nabizi némecky sociolog Beck. Ve své knize pfizna¢né nazvané Rizikova
spoleénost se zabyvd tzv. individualizaci®’, jei predstavuje ,,zaéitek nového modu
zespolecensténi, jakousi proménu ¢i kategoridlni obrat v poméru individua ke spolecnosti”
(2004, s. 205). Pro tuto individualizaci jsou podle néj typické tfi znaky:

1. vyvazani z historicky podminénych socialnich vazeb a forem;

2. ztrata tradicnich jistot a stability (v oblasti védéni, viry a norem, jimiz se lidé mohou
ridit);

3. reintegrace, jeZ je novym druhem socialni vazanosti.

Vidime, Ze tyto pohledy ndm ukazuji na Sirsi spolecenské jevy, které ovliviiuji plsobeni rizika na Zivot
mladeZe, zaméruji se na to, jak postmoderni doba plsobi na biografie mladych lidi.

Z hlediska etiologie rizika lze fici, Ze dospivajici je jim ovlivnén z hlediska obou Urovni, protoze v jeho
Zivoté pUsobi soubéiné a vzajemné se podminuji. Nazorné si to lze predstavit na teenagerském
pramyslu a tzv. ,,cool marketingu”, jak o tom hovofi nasledujici citaty: ,Snaha byt cool je samoziejmé
provazena pochybnostmi o sobé samém (,Je to cool?’ Slychdme v obchodech mezi nakupujicimi
teenagery bez ustani, zatimco se nervézné dohaduji mezi sebou. ,Nebo je to trapny?‘). JenZe

o

v soucasnosti tato pubertalni pochybovacnost predstavuje potencialni zisk miliard dolar(.” (Kleinova,

97 Jak autor upozorfiuje, nékdy dochazi ke spojovani individualizace s individuaci ve smyslu konstituovani
osobnosti, jedinecnosti s emancipacnim procesem a jak dodava, mize tomu tak byt, ale i nemusi, protoze
individualizace mliZe znamenat i opak.
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2005, s. 69). Na jiném misté tato autorka uvadi (2005, s. 68): ,,Obchodnice s odévy Elise Decoteauova
o svych zdkaznicich z fad teenager( tekla: ,Ziji ve smeckach. Kdy? prodate jednomu, prodate i viem
ostatnim z jejich tfidy a pak i z celé Skoly.”” Vidime, Ze trh orientovany na mladez (pattici mezi Cinitele
vnéjsiho prostredi) je zcela presné zacilen na tvorbu identity dospivajicich, jejich potfebu zaclenit se,
byt ,in“ (tedy cinitele vnitini). Podobné si Ize vzajemnou podminénost pusobeni rizika na vnéjsi
a vnitfni Urovni predstavit pomoci prikladu plsobeni urcité genetické predispozice, ktera zvysuje i
snizuje prah plsobeni prostredi. Genetici dospéli ke zjisténi, Ze napriklad dédi¢nost ma vliv na
hyperaktivitu a snizenou sebekontrolu. Nicméné to jeSté samo o sobé nestadi k tomu, aby mél
dospivajici vyrazné problémy s chovanim ve skole. Jak totiz poukazuji Jedli¢ka, Kota (1998, s. 69), sklony
k agresivnimu chovani mohou mit vrozeny zaklad, ale , etnost, intenzita a formy agresivniho jednani
jsou do znacné miry osvojené v pribéhu lidského Zivota, coz znamen3, Ze jsou rovnéz ovlivnitelné
prostiedim®. Otazku vzdjemnych interakci mezi prostfedim a geny fesi rovnéz Vagnerova (2004), podle
které pravé genetické predpoklady do znacné miry ovliviiuji zplsob zpracovani podnétid z prostiedi.
Konkrétné to znamend, Ze dospivajici mohou za stejnych vnéjSich okolnosti reagovat odlisné
v ndvaznosti na to, k jakému zplsobu reakce maji osobni predispozice. Z tohoto hlediska Ize ocekavat,
Ze dospivajici, ktery je primarné citlivéjsi a labilnéjsi, se bude vyrovndvat s Zivotnimi zatéZzemi obtiznéji
(a naopak).

Poté, co bylo poukazano na zakladni charakteristiky rizika, zakladni irovné jeho plsobeni a vzajemnou
podminénost obou Urovni tohoto plsobeni, budou néktera rizika predstavena konkrétnéji. Na téma
posouzeni rizika (risk assessment) byla a je realizovana celd rada empirickych Setfeni. Mezi dnes uz
klasicky vyzkum patfi ,Cambridgesky vyzkum delikventniho vyvoje” (Cambridge Study in Delinquent
Development), v jehoZ ramci bylo zkoumano 400 londynskych chlapct, kterych se dotazovali od 8 let
do jejich dospélosti na vybrané aspekty jejich zivota. Na zakladé toho byla identifikovana rizika, jez jsou
uvedena v tabulce 1.

Tabulka 1
Rizikovi Cinitelé souvisejici s kriminalitou mladistvych

Ekosystémova uroven rizika  Rizikovy Cinitel

Osobnostni dispozice muzské pohlavi, niz8i uroven v oblasti kognitivniho nadani,
hyperaktivita, impulsivita, duSevni porucha, nedostatek socidlnich
vazeb, postoje pfipoustéjici problematické jednani, zkuSenost
s uzivanim drog, problematicka skupina vrstevnikd, zneuzivani drog

Rodina problémy pred a béhem porodu, slaby rodi¢ovsky dohled, absence
discipliny, nizkopfijmovost, nuzné bydleni, velika rodina, slaba vazba
k rodicm, konflikt v rodiné, kriminalita v rodinné historii, postoje
pfipoustéjici protispolec¢enské jednani

Skola Spatny prospéch, Spatny vztah ke Skole (véetné zaskolactvi),
agresivni chovani (v€etné sSikany), Skolni organizace a étos (trestajici,
slabé vedeni)

Komunita znevyhodnéné prostiedi, vysoka fluktuace, nedostatek sousedskych
vztahU, neorganizovanost komunity, nasili, dostupnost drog

Zdroj: Farrington (1996).

Pokud si chceme predstavit konkrétni rizikové cCinitele u mladého clovéka, nemusime je hledat jen
u dospivajicich s delikventnim chovanim. Ponékud jiny obrazek ziskame, kdyz se zaméfime na jiny druh
rizikového chovani. Zajimavé posouzeni rizikovych cinitel(l pfinasi Carr (in Geldard, 2009), ktery se
zaméfil na adolescenty se sebevrazednymi pokusy. V rdmci tohoto posouzeni nahlizi jednotlivé arovné
ponékud jinou, podrobnéjsi optikou, jak je ukdzano ve druhé tabulce.
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Tabulka 2

Rizikovi Cinitelé sebevraZednosti

Ekosystémova uUroven rizika Rizikovy Cinitel

Demografie muzské pohlavi, nizSi socidlni tfida, slabé ndbozenské

presvédceni, obdobi pozdniho léta

Rodina pokusy o sebevrazdu ¢lena rodiny, rodinna historie souvisejici
s depresi, uzivanim drog a alkoholu, domdacim nasilim,
dezorganizovana, neusporadand rodina, zlehéovani vazinosti
sebevrazedného pokusu v rodiné, vysoka mira napéti v roding,
soc. izolace rodiny a nizka mira soc. podpory

Historie predchozi pokusy o sebevrazdu, ztrata rodi¢e v raném véku,
predchozi psychiatricka l1é¢ba, protipravni jednani

Onemocnéni cetnd chronickd zdvainad onemocnéni (i bolestivd), deprese,
bipolarni porucha osobnosti, uzivani drog a alkoholu, panicka
porucha, anorexie, epilepsie

Osobnost vysoka mira beznadéje, perfekcionismu, neurotismu, impulzivity,
agresivity a nepratelstvi ke druhym, nepfizplsobivé strategie
zvladani

Motivace prekonat nesnesitelnost situace, pomstit se druhym tim Ze se

v nich vyvold pocit viny, sebepotrestani, ziskani pozornosti,
obétovani sebe pro vyssi cile

Urychlujici Cinitelé ztrdta rodiée ¢i partnera kvali umrti, odlouceni ¢ nemoci,
zneuzivani v détstvi, konflikt s rodici ¢i partnerem, trestni
minulost, zavainé onemocnéni psychiky, selhani ve S3kole,
nechténé téhotenstvi, napodobovani jinych sebevrazd

Metoda pokusu o sebevrazdu dostupnost sebevrazedné metody
Sebevrazedné umysly sebevrazedny zamér, promyslené planovani, zamérné utajeni,
a predstavivost nevyhleddvani pomoci, zavéreéné rozhodnuti

Zdroj: Carr (2006, s. 72-3).

Zivot ¢lovéka je mnohovrstevnaty, je ovliviiovan celym spektrem aspekt(l. Zlstaneme-li u téch
rizikovych, pak i na zakladé reflexe vySe uvedené tabulky dochazime ke zjisténi, Ze je skute¢né mnoho
okolnosti, jez mohou pfispivat k rizikovému chovani (nejen) u mladych lidi. Logicky se zde nabizi otazka,
nakolik je pfitomnost rizika v Zivotech dospivajicich ohroZujici. V této souvislosti nabizi zajimavé
pfirovnani Evans (2002), ktera hovofi o dospivajicich jako o aktérech v socialni krajiné. Horizonty svého
Zivota vidi na zakladé toho, kde stoji a kudy kraceji. Smér jejich cesty se odviji od toho, pro kterou cestu
se rozhodli. Charakter jejich cesty zdleZi na tom, jakou maji vybavu, na tom zda si mohou v pfipadé
potfeby pfivolat pomoc a také na tom, zda putuji sami ¢i je nékdo doprovazi. Ve shodé s Evans lze
dodat, Ze pokud chtéji pomahajici pracovnici dospivajicim pomadahat na této cesté, pak by se méli
zamérovat nejen na individualni Uroven rizika, ale méli by pUsobit rovnéz na ovliviiovani souhry
vnéjsich spolecenskych sil. Pfitom vSem by neméli zapominat na pozitivni potencial rizika. V bezmezné
touze chranit dospivajici pred nebezpecimi by je totiz mohli uchranit pred ,zkouskou ohném?“, ktera je
nezbytnou soucdsti Zivotniho dospivani.
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2.3 Tri apely souvisejici s rizikem

Otdzkdm spojenym s rizikovosti mladi se vénovala rovnéz jiz zminéna Sharland (2006). Kladla si otazku,
jak vyuzit riziko v rdmci prace s mladezi a dospéla k tzv. tfem zpravam, které adresovala socidlnim
pracovnikdim:

1. Meéli by reflektovat celou Sifi vyzkumU a teorii pochazejicich z rliznych védnich disciplin, jez
jsou zaméreny na mladé lidi a riziko. V této souvislosti autorka upozorfiuje na skutecnost,
Ze zatimco nékteré z teorii (jako napf. socidlné konstruktivisticka, ¢i postmoderni) byly
akademiky z oblasti socidlni prace uchopeny, stdle se nedafi poskytnout aplika¢ni rdmec
souvisejici s rizikem pro socidlni pracovniky z fad praktik(.

2. Pokud pfipustime, Ze dospivajici mohou byt rizikem ohroZeni, pak bychom neméli zapominat
na skutecnost, Ze oni sami utvafri svij Zivot; jejich Zivotni trajektorie se odviji od kontextu jejich
socialniho, materialniho, kulturniho a vztahového svéta. Pokud usilujeme o omezeni plsobeni
rizika, pak bychom méli pozornost upfit od SirSiho ramce (jako je napft. restriktivni politika vlad)
k uzsimu zaméreni na skutecnost, co znamena rizikovost pro mladé lidi, jaka je jeho dynamika,
z jakych vztah( a zdrojd vychazi. V tomto sméru si miZzeme pomoci rdznymi dil¢imi koncepty
(jako napf. rizikova kultura, ¢i kulturni uceni). Podle autorky je ale mnohem podstatné;jsi
nezapominat na zakladni skute¢nost, Ze plsobeni rizika na mladého ¢lovéka se do znacné miry
odviji od vyvoje jeho identity. V této souvislosti pak Sharland (2006, s. 260) socialni pracovniky
upozorfiuje na to, Ze riziko mlze hrat v Zivoté dospivajiciho i pozitivni roli: ,Méli bychom zacit
u toho, Ze budeme povaZovat plsobeni rizika za béZnou, nékdy dokonce Zadouci soucast
vyvoje a zivota mladych lidi. AZ poté bychom méli peclivé zvaZovat, za jakych okolnosti Ize riziko
definovat jako pfic¢inu problémovosti.”

3. Socialni pracovnici by se neméli zamérovat pouze na to, jakym zplsobem mladi lidé riziko
zakouseji ve svych Zivotech, ale také na to, jak tato skutecnost pusobi na né samotné, jak
ovliviiuje jejich postoje a jedndni. V tomto smyslu je pak podle autorky potfebné rozliSovat
mezi témito zakladnimi skute¢nostmi: co je normalni a abnormalni, co je jesté akceptovatelné
a co jiz neakceptovatelné riziko. Socidlni pracovnici by pak méli zvazovat, kdy Ize hovofit
obecné o dospivajicich nalézajicich se v obdobi pfechodu, nebo o dospivajicich ktefi jsou
nositeli problému, ¢i téch, ktefi problémy zplsobuiji.

Dle mého nazoru Ize tyto apely adresovat také socialnim pedagoglim. | oni by v ramci posouzeni Zivotni
situace klienta i pfi samotné intervenci méli reflexivné zpracovavat nové poznatky z rliznych oblasti,
coz plati i o problematice rizika. Lze rovnéz souhlasit s druhou zpravou Sharland, kdyZ poukazuje na
pozitivni potencial rizika a na propojeni rizika s identitou, i kdyZ pokud hovofime v souvislosti
s identitou o riziku, pak je dllezity rovnéz druhy pohled na jejich vzdjemné interakce. Tedy Ze i samotna
tvorba identity se odviji od pfitomnosti rizika v Zivoté dospivajiciho. Interakce mezi rizikem a identitou
totiz maji vzajemny, dynamicky se vyvijejici charakter. Treti zprava nabada pomahajici pracovniky
k vétsi reflexi plsobeni rizika na Zivot ¢lovéka.

Nakolik se maji pomahajici pracovnici témito ndvrhy Sharland fidit? Je spravné zamérovat pozornost
empirikd i praktik( z fad pomahajicich profesi apriori na riziko? Nasledujici kapitola pfinasi ponékud
odlisny pohled. Jejim zakladnim vychodiskem je skutecnost, Ze prevazujici zacileni na rizikové Cinitele
jedince bylo pojeti, jeZ se v minulosti zcela neosvédcilo. Ukazalo se totiz, Ze ony tzv. deficitni pFistupy
(zamérené na slabé stranky, rizika, tedy deficity) vedly v socialni praci k negativnim konsekvencim typu
zdUraznovani slabych stranek jedince, medikalizaci, ¢i podpofe naucené bezmocnosti. Socialni prace
proto zacala hledat nové pristupy ke klientdm a dospéla k pomérné radikalni zméné pohledu, jez
spocivala v nasmérovani zajmu od rizika k CinitelGim, jez maji v sobé posilujici potencial. A pravé tomuto
posunu, jez by se dal v pfeneseném slova smyslu charakterizovat jako sméfovani ,od slabosti k sile”,
bude vénovana nasledujici kapitola. Domnivam se, Ze muUZe prinést zajimavé impulzy pro socialni
pedagogy, ktefi hledaji cesty, jak pomoci svym klientim.
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3  Orientace na silné stranky
3.1 Historické zaujeti socialni prace v deficitnim pfistupu

Predevsim ve 30. letech 20. stoleti pronikaly do socialni prace impulzy, které kladly dlraz na slabé
stranky jedince. Bylo to spojeno pfedevsim s pronikanim psychodynamickych vlivli do socidlni prace.
Podle Weicka a kol. (1989) timto zapojenim freudianskych myslenek socialni prace usilovala o zvySeni
svého statusu mezi ostatnimi pomahajicimi profesemi. Na tuto skute¢nost poukdzal i Van Breda (2001),
ktery k tomu dodal, Ze socidlnim pracovnikiim to umozZnilo disponovat jasné danymi nastroji pro
posouzeni i naslednou intervenci. Coz mohlo byt vyhodou, protoze podle Van Breda (2001, s. 197)
dodnes pretrvdva stav, Ze ,socialni pracovnici ¢asto postradaji konceptudlni a profesni nastroje pro
posouzeni silnych stranek klienta ¢i pro intervenci za ucelem podpory resilience u svych klient(.”

Pfipustme, Ze psychoanalyza mohla poskytnout socidlni préci silny konceptualni ramec a mohla prispét
ke zvyseni prestize socialnich pracovnikd. Pojdme se ale zamyslet nad otazkou: jaky mohl byt vysledek
tohoto stavu pro klienty? Pomohlo jim, kdyzZ byli ,,nositeli problém“, které byly socidlnimi pracovniky
hlubinné diagnostikovany, a samotnd intervence byla zacilena na odstranéni jejich pficin? Kdyz se
mozna dozvédéli, Ze jejich problémy se do znacné miry odviji od jejich intrapsychickych problém a od
vlivu jejich minulosti? K ¢emu mohlo vést, kdyz klienti pfistupovali k socialnim pracovnikdim jakozto k
L,expertlm na feseni svych problém(“?

Ono zacileni na to, co je v ¢lovéku slabé, vedlo k pasivité klientd, k pocitim nauéené bezmocnosti, zcela
chybélo zhodnoceni pozitivnich vlastnosti a moznosti. Norman (2000) v této souvislosti hovofi o tom,
Ze socialni prace byla v té dobé fascinovana tzv. tfremi D: dysfunkci, deficitem a nemoci (disease).
Postupné se ukazovalo, Ze tato situace neni pfinosna a socidlni prace se zacala vice zamérovat na
strategie zvladani nez na riziko, na otazku moznosti nez na fatalismus a na blaho a sebeuzdravujici
mechanismy neZ na nemoc a znevyhodnéni.

3.2 Zména obratu aneb od slabosti k sile

A tak dochazi zhruba od 80. let 20. stoleti nejen v socidlni praci, ale také v dalSich pomahajicich
profesich k pomérné radikdlnimu obratu od plivodniho zaméreni na deficitni, nezfidka patologické rysy
osobnosti a jeho prostfedi a na otazky spojené s podlehnutim témto predispoziénim &initeldm.%® Misto
toho se odbornici zaméfili na tzv. ,posilujici perspektivy, i perspektivy zamérené na silné stranky
jedinct (Strengths-based Perspectives). K tomuto obratu dochazi i ve vyzkumech; empirici si prestali
klast otdzku ,,Co se stalo Spatné a pro¢ tomu tak bylo?“ a spiSe se zaméfili na zkoumani obrannych sil
v Clovéku, a zkoumali, ,,Pro¢ se néco (Spatného) nestalo, prestoZze k tomu byly z vnéjsiho pohledu
podminky?“%® (Punovd, 2012b).

% Nutno podotknout, Ze v &eském kontextu jsme oproti napf. anglosaské socidlni préci svédky pozvolngjsiho

vyvoje v této oblasti (viz napf. pFistupy zamérené na feseni).

V Ceském kontextu tuto situaci vystizné doklada Matéjcek (2005, s. 405): ,Dvacet let jsem (mezi jinym ovSem)
vySetitoval déti vyrdstajici mimo vlastni rodinu, tj. v détskych domovech. Pak po dalsich tficet let jsem se
jednak vice zabyval détmi, které novou rodinu ziskaly, tj. détmi v péstounské péci a adopci, jednak
dlouhodobym sledovanim déti vyristajicich sice ve vlastnich rodinach, avSak za nepfiznivych
¢i problematickych psychosocidlnich podminek. Tyto déti jsou dnes uz davno dospélé, maji své vlastni déti
a dovedou se ve zpétném pohledu zamyslet nad svym dosavadnim Zivotem. Ze mnohé z nich byly
nepfriznivymi okolnostmi neptiznivé ovlivnény, je celkem samoziejmé. Vzdy znovu nas vSak prekvapi, zZe jsou
déti, které vyrUstaji za tychZ nepfiznivych podminek, avsak negativné ovlivnény nejsou! Jsou ,vzdorné’ vici
nepriznivym podminkam — jsou ,vulnerable but invincible’, jak by fekla pani Emmy Werner, Zijici klasik studif
o resilienci.”. Jen dodejme, Ze zkoumanim téchto ,zranitelnych, ale nepfemozenych” déti v 50. a 60. letech
Matéjcek se svymi kolegy poprel aspekt pfimych negativnich nasledk( ¢asné psychické deprivace.

99
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Nejprve se zamérovali na silné stranky v osobnosti klientd (naptiklad na ,,ego silu“, plasticitu, schopnost
preZit). Pozdéji se vyzkum i praxe zacala obracet smérem k resiliencni perspektive, ktera sice nepopira
kvality jedince (at uz vrozené i osvojené), ale vedle nich se také zaméfuje na parametry socialné

eer

ekologického kontextu, v némz tito jedinci Ziji.

Zakladnim predpokladem pristupu zaméreného na silné stranky jedincl je presvédceni, Zze pomoci
pozitivni podpory, stavéni na tom, co je v ¢lovéku silné, mohou lidé zvladat i velmi obtizné Zivotni
situace. S timto pojetim se Ize také setkat napfiklad v pozitivni psychologii'®, ¢i ve vzdélani (Cambone,
1994; Punova, 2013a). V socidlni praci se s nim lze setkat predevsim v ramci aplikace konceptu
zaméreného na silné stranky klienta a resilienéniho konceptu (tématu resilience bude vénovana
posledni kapitola této stati).

Mezi zakladatele a soucasného nejvyznamnéjsiho predstavitele socidlni prace zamérené na silné
stranky klient( patii Dennis Saleebey (2000, 2006) z Kansaské Univerzity. Vychazi z presvédceni, ze ke
klientim je potieba pristupovat z hlediska jejich kapacit, talent(, schopnosti, moZnosti vizi, hodnot
a nadéji. Tento autor ¢asto odkazuje na vyzkumy resilience, jez by rovnéz mély vést socialni pracovniky
k tomu, aby vénovali pozornost kvalitdm, rystim, zdrojim a prednostem, které lidé vyuzZivaji pti zvladani
tézkych okolnosti Zivota.

Jednim z kli¢ovych pojmu tohoto pFistupu je zmocnéni (empowerment), ke kterému by méli socialni
pracovnici vést své klienty. Konkrétné to spocivd v pomoci jedincim (¢i napf. rodinam, nebo
komunitam) reflektovat a vyuZit své kapacity, zamyslet se nad pohledem, jakym na tyto kapacity
pohlizeji, pomoci jim porozumét bariérdm a omezenim, jez jsou s nimi spojeny, podpofit jejich nadéji
a aspirace a také jim pomoci, aby zvazili své vnitini a vnéjsi zdroje pro zlepsSeni kvality jejich Zivota
(Cowger, 1994, Saleebey, 2000). Kritici tohoto pfistupu poukazuji na to, Ze neusiluje o komplexni
posouzeni reality Clovéka, Ze prehlizi jeho slabé stranky, Ze nereflektuje negativni prvky jeho
pritomnosti ¢i minulosti. Dle mého nazoru tato vytka vyplyva z nedostatecné znalosti tohoto pfistupu.
Ten totiz vychazi ze zakladni premisy, Ze stejné jako je realny problém, tak jsou redlné i moznosti pro
jeho feSeni (at uz se jedna napf. o zdroje na strané jedincl, nebo i jejich prostfedi).

Podle Saleebey (2000, 2006) maji pred sebou socialni pracovnici velky ukol, jez spociva v aplikaci
principl posilujici perspektivy do teorie i praxe socialni prace. Jak dodava, ,,Na silné stranky zamérena
a resiliencni literatura ukazuje, Ze socidlni pracovnici se mohou ucit od lidi, ktefi prozili tézké situace
jako napfiklad znevyhodnéni, nemoc, moralni Upadek, ¢i zneuzivani a dokonce z této situace
v nékterych pripadech vysli posileni. Socidlni pracovnici potfebuji znat kroky, které tito lidé podnikli,
jaké procesy si osvojili a jaké zdroje k tomu vyuzili.“ (Saleebey, 2000, s. 127).

A pravé predstaveni konceptu resilience bude vénovana posledni kapitola. Jejim vychodiskem je
v souladu s Norman (2002, s. 3) presvédceni, Ze: ,,... resilienci Ize nahliZet jako zadkladni vlastnost,
koncept a proces, ktery ztélesiuje a operacionalizuje posilujici perspektivu. Ve skutecnosti je
resiliencni Usili pravdépodobné nejpfimérené;jsi zplsob, jakym lze aplikovat posilujici perspektivu do
socidlni prace.”. Dle mého nazoru muze byt vyuziti posilujici perspektivy i resilience pravé jednou
z oblasti, které mohou mit socialni prace i socidlni pedagogika spolecné.

4 Resilience

V predchozi kapitole bylo poukdzano na skutecnost, Ze kazdy Clovék je predisponovan ke zdravému
vyvoji a pravé tuto myslenku ma spolecnou s resilien¢nim konceptem, ktery spociva v pozitivnim vyvoji

100 Mezi jeji zakladatele patfi Martin Selingman (2003), ktery byl plvodné psychopatologem. Postupné v3ak
zjistoval, Ze v uplynulych zhruba 60. letech byla psychologie zahlcena tématem duSevnich nemoci,
zmirfiovanim stav(, které Cini Zivot ¢lovéka nestastnym a naopak Ze v ni slabne tendence podporovat stavy,
které ¢ini Zivot takovym, aby jej mél ¢lovék chut Zit. Selingman poukazal na to, Ze silné stranky ¢lovéka lze
nejlépe vyuzit nikoliv tehdy, kdyZ se mu dafi, ale naopak v jeho tézkych chvilich Zivota.
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navzdory sebevice deprimujicim okolnostem. Resilience poukazuje na spojeni kiehkosti lidského Zivota
s jeho houzZevnatosti, protoze se zaméruje na procesy, které pomahaji ¢lovéku prezit jeho Zivotni
tézkosti. Lze si ji predstavit jako uréitou projevenou schopnost obstat v boufi Zivotnich obtizi. To
podstatné je, Ze v jejim ramci nejde jen o pouhé preZiti dané situace (jeji zvladnuti), ale také o zisk
z této zkusenosti; Clovék se na zakladé tohoto prozitku muizZe stat vice odolnym a posilenym vici
budoucim bourkam ¢i dokonce vichficim. Zajimavou charakteristiku uvadi Masten (2001, s. 235), ktera
hovofi o pocatecnich vyzkumech resilience: ,Zkoumani mimoradného nas privedlo k prirozenému.”
Vyrovnani se s obtiznou Zivotni situaci se nékdy muze jevit jako néco, co jde aZ za hranici lidskych
moznosti®?, nicméné podrobnym a predevsim dlouhodobym zkoumdanim dochazime ke zjisténi, ze
schopnost nezdolnosti je néco, co je soucasti lidské pfirozenosti.

4.1 Definice

Chceme-li resilienci definovat, mnohé naznadi pivod tohoto pojmu, jeZz se odviji od latinského resilio,
resiliere a znamenaji skakat zpét, odskakovat, odrdzet se. V ¢eském kontextu byva rovnéz oznacovana
jako nezdolnost, houzevnatost, odolnost, nezlomnost, schopnost rychle se vzpamatovat a opakem je
pak vulnerabilita (podlehnuti obtiznym Zivotnim situacim)®2, Vzhledem k tomu, Ze v éeském odborném
prostiedi neni konsensus ohledné jednotného c¢ceského terminu'®, vychdzim v tomto textu
z mezinarodniho oznaceni resilience.

Vidime, Ze neni problém etymologické vymezeni pojmu, téZzsi uz je to s jeho definici, protoze zde
neexistuje konsensus v tom, jak ji definovat. A tak se setkavame s rlznymi pojetimi. Zatimco néktefi
autofi (jako napf. Masten a kol., 1990; Fraser a kol. 1997) ji obecnéji vnimaji ve smyslu vyrovnani se
s Zivotem navzdory tézkostem, podle jinych (Werner, 1997; Norman, 2000, Masten, Best, Garmezy,
1990) se jednd o proces, schopnost a vysledek Uspésné adaptace Clovéka navzdory nepfiznivym
okolnostem.

V navaznosti na pojeni nejen vySe uvedenych vyzkumnik( Ize resilienci definovat jako koncept, jez
v sobé obsahuje popis dynamickych vyvojovych procest, diky kterym se élovék (¢i jiné systémy jako
napf. rodina, komunita, pracovisté, studenti tfidy) adaptuji a dobie funguji navzdory tomu, Ze jsou
vystaveni signifikantnim tlakim a to v nich samotnych, nebo v jejich prostiedich. Struéné feéeno se
jedna o pFiznivy vyvoj navzdory nepfizni, &i pozitivni reakci navzdory negativnim podminkam%,

101 viz napfiklad zkuenosti lidi, ktefi pFeZili pFirodni katastrofy & holocaust. O uplatnéni resilience ,par
excellence” u zakladatele existencialni analyzy a logoterapie Viktora E. Frankla béhem jeho pobytu ve ¢tyrech
koncentracnich taborech viz Punova, Navratil (2013).

Obsahové podobné jsou napfiklad: nezranitelnost (invulnerability), odolnost vici tlaku (stress-resistance),
otuzilost (hardiness), adaptace (adaptation), pfizplsobeni (adjustment), ovladnuti (mastery), plasti¢nost
(plasticity), dobré nastaveni osobnosti (person-environment fit), socialni odolnost vici tlaku (social buffering)
a sebeducinnost (self-efficacy), (Punova, 2012a).

103 prestoze Maté&jéek s Dytrychem (1998) upozorfiuji na jeji ceské ekvivalenty — odolnost, vzdornost, nezdolnost
a houZevnatost — ve svych dilech pouzivaji pojem resilience. Déle jej pouzivaji také Vagnerova (2004), Solcova
(2009) a Novotny (2010). U Jaro Kfivohlavého (2001) se setkame s uZitim pojmu nezdolnost.

Pohled na resilienci prochazi vyvojem. Na jednu ze zmén pohledu poukazuje Solcova (2009, s. 10): ,,...
resilience byla zpocatku (v 80. a 90. letech minulého stoleti) koncipovana jako osobnostni rys, ktery svého
nositele predisponoval k adaptivnimu vyvoji a k odoldvani nepfiznivym okolnostem.... Postupné doslo
k poznani, Ze k resilienci mohou pfrispivat faktory vné jedince a problematika resilience pokrodila od
plavodniho statického modelu k modelu transakénimu. Resilience se téZ v pribéhu let stala socidlnim
konstruktem... Tato zména se téZ odrazila v terminologii. Plvodni, spiSe staticky termin (odolnost,
nenachylnost — invulnerability) byl postupné nahrazen terminem resilience, ktery jiz ve svém plvodnim
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longitudinalnich vyzkum(, které ukazaly, Ze nelspéch v adaptaci se mizZe po Case zménit v Uspéch,
a naopak.”. O tom, Ze je mylné hovofit o nékom jako o ,resilientnim ¢lovéku”, hovofi i Luthar (2003, s. 20):
,Resilience neni povaZovana za individualni atribut jedince pUsobici v izolaci, spiSe je vnimana jako fenomén,
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Obecné vzato jsou pro ni charakteristické tfi principy:

1. pfiznivy vyvoj navzdory nepfizni,
2. zotaveni (recovery) z tohoto naro¢ného prozitku,
3. pouceni pro budoucnost, kdy ¢lovék si zachova urcitou zpUsobilost a zdatnost pro zvladani

podobnych obtiznych situaci v budoucnu.

Tyto principy si mizeme ilustrovat na prikladu 13 letého Jakuba, ktery zaZil opakované Sikanovani od
dvou spoluzakl. Nejprve jej napadali slovné, pozdéji prechazeli i do fyzického napadani. Toto jednani
bylo odhaleno az poté, co si pedagog vsiml zhorsujicitho se prospéchu Jakuba a také jeho rostouci
uzavrenosti vici druhym lidem. A pravé na jeho popud mohl u Jakuba zacit ozdravny proces vymanéni
se z bludného kruhu Sikany. To, zda Jakub v téchto Zivotnich tézkostech obstal a projevil svou
nezdolnost, pozname napfiklad podle toho, Ze Sikana pro néj jiz bude minulosti, pfi vzpomince na ni
nebude trpét flashbacky a bude schopny aktivné Celit ndznaklim agrese od druhych lidi. Pochopitelné
je potfeba brat tento priklad jako velmi zjednodusujici; jeho cilem bylo poukazat na uplatnéni
zminéného ptiznivého vyvoje navzdory nepfiznivym okolnostem.

4.2 Vliv rizikovych a protektivnich cinitelt na resilienci

Jednim ze zéakladnich defini¢nich znakl resilience je, Ze se odviji od vzajemnych interakci mezi
rizikovymi a protektivnimi Ciniteli. Nékteré potencialni rizikové Cinitele byly ukazany ve druhé kapitole.
Strucné feceno je lze charakterizovat z hlediska deprivovaného fyzického, psychického, dusevniho
a sociadlniho prostredi, jez mUZe zvySovat pravdépodobnost problém( v adaptaéni draze, mohou
pFedstavovat ,zatéZové situace”®. Vratime-li se k pfibéhu Jakuba, pak u néj mizeme vnimat celou
fadu rizikovych Ciniteld. Tim nejvyraznéjsim je Sikana, kterd mizZe byt spoustécem stresor( dalsich.
Jakub muizZe mit nizké sebevédomi, mlze dojit ke zhorseni jeho zdravotniho stavu a také muze zacit
rodicdm lhat ve snaze vyhnout se pravidelné skolni dochazce. Jako dalsi z moznych rizik Ize vnimat
i jeho rostouci uzavrenost vici druhym lidem, protoZe proces vymanéni se z Sikany je mozny pravé
prostiednictvim otevieného sdileni pocitld Jakuba s lidmi, jimz dlGvéruje (rodice, pedagog, Skolni
psycholog atd.).

Vedle Cinitell rizikovych existuji také Cinitelé protektivni, které mohou ¢lovéku pfi zvladani nepfizné
naopak pomahat, protoZe predstavuji souhrn silnych stranek, kapacit, moznosti, schopnosti, kvalit
jedince a jeho prostredi. V pfeneseném slova smyslu je Ize ptirovnat k urcitym ,airbaglim, tlumic¢tm,
naraznikdm“ proti nepfizni, diky cemuz je ,adaptacni draha jedince lepsi, pozitivnéjsi, nez by tomu
bylo, kdyby tyto protektivni ¢initele nebyly v ¢innosti“ (Matéjcek, Dytrych, 1998, s. 201). Nékdy nemusi
byt dostatecné silné, nedokazi tlumit a prekonavat velkou zranitelnost ¢lovéka Ci obtizné nastaveni
jeho prostredi, takzZe jejich existence nemusi stacit. V tom ptipadé je vhodné jejich posilovani a lepsi
kultivace'®®. Cinitele, které Jakubovi pomahaji pfekonat $ikanu, mohou byt réizné. MZeme je hledat

hypoteticky konstrukt, ktery je nezbytné odvodit z toho, Ze jedinec prokazuje kompetentni fungovani
navzdory tomu, Ze zakousi signifikantni tézkosti.”. Lutharova reflektuje skutecnost, Ze resilience je oznacenim
obecnych charakteristik a resilientnim se Clovék stava az tehdy, kdyZ tyto charakteristiky v dané obtizné
situaci projevi. Podobné ji nelze vnimat jako néjaky povahovy rys jedince, protoZe se jedna o projevenou
adaptacni schopnost v ramci danych Zivotnich okolnosti.

,Neexistuji obecné zatézové situace, ktery by byly univerzalné platné pro vSechny lidi. Jedinou univerzalitu
Ize spatfovat v tom, Ze jsou neopakovatelnym individualnim atributem, charakteristikou ¢lovéka, jsou vlastni
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vyvolavaji u jednotlivych lidi zcela odlisné reakce. Podobny mechanismus jako u téchto internich vlivli plsobi
i u vliva externich. | zde plati, Ze stejny impulz z environmentélniho kontextu (naptiklad extrémni chudoba
v roding, sSikanovani ze strany vrstevnikd...) vede u kazdého ¢lovéka k jinym reakcim.” (Punovad, 20123, s. 98).
Protektivni Cinitele Ize nalézt na vnitfni i vnéjsi drovni Zivotni situace dospivajiciho. Blahodarné ucinky muze
mit jeho genetickd vybava pUsobici na celkovou stabilitu organismu, emocni vyrovnanost, flexibilitu
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napriklad v Jakubové rozvinuté spiritualni dimenzi, kterd mu pomaha prekonat proZité atrapy a dat jim
smysl. V jeho zalibé ve sport, ktery mu pomaha zapomenout a také doddva odvahu. V jeho pratelich,
ktefi ho berou mezi sebe. V ucitelich, ktefi se snazi Sikanu disledné vysetfit a zamezit ji do budoucna.
A v neposledni fadé mohou byt Jakubovi velkou oporou jeho vlastni rodi¢e a sourozenci, ktefi mu

mohou poskytovat bazalni pocit jistoty a bezpedi.
4.3 Posilovani resilience u mladeze

Poté, co byl stru¢né predstaven resilienéni koncept se nabizi otazka, jak jej aplikovat do praxe. Reflexi
zahranicni literatury dochazime ke zjiSténi, Ze nejucelenéjsi a nejvice vyuzivané strategie zvySovani
resilience nabizi Masten a Reed (in Snyder, Lopez, 2002, s. 84). Tyto autorky predkladaji nasledujici
typy strategii, které vychazi z ¢etné empirické validizace a jsou vhodné jak pro planovani, posouzeni
i samotnou intervenci pomahajicich pracovnika:

(a)  Strategie zaméfené na prevenci/redukci rizika — jejich cilem je sniZovat u déti a dospivajicich
vystaveni nebezpeénym a ohroZujicim situacim. Autorky uvadi nasledujici priklady:

° prenatdlni pée o matku jakozto prevence pravdépodobnosti nizké porodni vahy ci
predcasného porodu,

° vzdélavani rodi¢l a home visitting jakozto prevence zanedbavani péce o dité, pfipadné
tyrani a zneuzivani,

° komunitni programy zacilené na prevenci uzivani drog ¢i alkoholu u dospivajicich,
. komunitni policie jakoZto prevence kriminality v komunité,
° kampané mezi vrstevniky jakoZto prevence Sikany.

(b) Strategie zamérené na protektivni Cinitele (aktiva) — jsou zacileny na kultivaci mnozstvi Ci
kvality zdrojl ¢i socidlniho kapitalu. Podle autorek se mize jednat o nasleduijici:

. nabizeni vzdélavacich program( pro rodice,
. organizovani klub( pro dospivajici,
. zaméreni na zvySovani pritomnosti osob, které jsou pro dospivajici pfinosem.

(c) Strategie zamérené na proces — cilem je mobilizovat ¢i zlepSovat adaptacni mechanismy
dospivajicich véetné klicovych vztah, lidského intelektu, seberegulacnich systému a systéml
motivace ke zvladani. Jednd se o ovliviiovani procesd, jez mohou proménovat Zivot
adolescenta. Autorky uvadi nasledujici pfiklady:

. vzdélavaci systém zaloZeny na ocefiovani Uspéchu, jez miZe zvySovat sebedlvéru,

. domaci navstévy zaméfené na nacvik prosocidlniho chovani mezi ¢leny rodiny,

° vrstevnické a jiné programy zamérené na doprovazeni dospivajicich druhou osobou,

. mimoskolni aktivity zamérené na rozvoj dovednosti dospivajicich a na rozvijeni vztah(

s druhymi lidmi.

Reflexi téchto strategii dochazime ke zjisténi, Ze jejich cilem neni prehlizet vliv rizika v Zivotech mladych
lidi. Toto riziko je potfeba brat vainé predevsim v ramci preventivnich aktivit. Na prikladu Jakuba

reagovani, schopnost se rychle zotavit po namaze. MUize mit oporu také ve svém podplrném prostifedi rodiny,
pratel, spoluzaku, kolegl, socialnich pracovnikd, ¢i pedagogl. Vagnerova (2004) upozornuje na skutecnost,
Ze i napfiklad kumulace zatéze miZe mladému clovéku pomahat, protoZe jej aktivizuji a stimuluje k tomu,
aby ji zvladnul.
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muizZeme jen spekulovat, jaké bylo klima tfidy, zda byla dostate¢né ucinna (Ci zda vibec existovala)
prevence Sikany. V kazdém pripadé pokud k ni jiz doslo, je na pedagozich, aby tuto situaci resili ve Skole
ve spoluprdci s rodinou Jakuba i téch, kdo jej Sikanovali. Cilem by mélo byt nastoleni takového stavu,
aby k Sikané jiz nedochdzelo. Neméné dlleZité je také zamérovat se na ochranné C(initele
u dospivajicich. V pripadé téchto strategii usilujeme o zvyseni rozsahu Ci kvality zdroja a pristupu k nim.
Vratime-li se k Jakubovi, pak témito podplrnymi Ciniteli mohou byt naptiklad jeho kamaradi, uditel,
rodice. Zaroven je velmi dulezité v Jakubovi posilovat jeho sebelctu. Podstatna je také skutecnost, Zze
se nestaci spoléhat na to, Ze néjaké podplirné osoby ma. DulezZity je totiz charakter vztah( k nim.
A v ptipadé, ze jiz k Sikané doslo, pak je dlilezité nakolik mu pomahaji se s touto situaci vyrovnat. A zde
se dostavame k poslednimu typu strategii, které spocivaji v mobilizaci ¢i zlepSovani adaptacnich
mechanismU dospivajiciho. Zde se jedna o ovliviiovani proces(, které mohou pomahat dospivajicimu
obstat v tézkostech. V pripadé Jakuba by se pak mohlo jednat napfiklad o podporu chovani, které mu
pomUze vyhybat se manipulativnimu jednani. Velmi dlleZité bude také zaméfit se na rozvoj jeho
sebepojeti.

Pochopitelné vyse uvedeny vycet strategii je pouze orientaéni a Ize jej rizné modifikovat s ohledem na
cilovou skupinu, spolecensky kontext a v neposledni fadé také na Uroven intervence daného
pomahajiciho pracovnika. Je rozdil, zda se bude vénovat naptiklad individudlnimu doprovazeni klienta,
nebo zda bude pracovat i s jeho rodinou, ¢i spoluzaky a uciteli, nebo zda se bude podilet na tvorbé
komunitniho rozvoje i juvenilni legislativy. Co to konkrétné mizZe znamenat v pfipadé Jakuba? Pojdme
se na situaci podivat optikou socialni prace (tedy o¢ima sociadlniho pracovnika ¢i socidlniho pedagoga,
ktery pracuje v nizkoprahovém zafizeni zaméreném na praci s mladezi). Ze Skoly prisel podnét na
pomoc pfi reSeni Sikany. Socidlni pracovnik se rozhodne svolat multidisciplinarni tym, do néjz zahrne
pedagoga, ktery Sikanu odhalil, feditele Skoly, rodic¢e Jakuba i rodice téch, kteti Sikanovali a Skolniho
psychologa. Ti vsichni si rozdéli role. Reditel $koly bude ve spolupraci s pedagogy a $kolnim
psychologem fesit situaci ve Skole. Socidlni pracovnik se zamérfi na rodiny obéti i Sikanovatell. Je
mozné, Ze v rdmci doprovazeni rodin bude zapotfebi, aby v nich intervenoval formou domdci asistence.
Hlavni doménou Skolniho psychologa bude osobni doprovazeni Jakuba. Jakubovi bude rovnéz
nabidnuto, aby se zapojil do volnocasovych aktivit nizkoprahového zafizeni. Vidime, Zze pokud chceme
intervenovat do Zivotni situace Jakuba, je potfeba zapojit celou skalu subjektl a nezamérovat se pouze
na odstranéni Sikany, ale také na prevenci, aby k néemu podobnému v budoucnu u Jakuba jiz
nedochazelo. Zakladnim vychodiskem intervence bude dliraz na silné stranky Jakuba, na pozitivni
potencial, na némz Ize stavét.

5 Zaveér

Tato stat byla zamérena na predstaveni rizika v Zivotech mladych lidi a na mozna vyplyvajici doporuceni
pro socialni pedagogy a socialni pracovniky. Byla predstavena orientace pomahajicich profesi na silné
stranky a také s ni souvisejici koncept resilience, jez stavi na vyuZiti téchto sil tvafi v tvar nepfizni.
Vyzkumy zamérené na uplatnéni resilience u déti a dospivajicich pochazejicich z deprivovaného
prostiedi rodiny, skoly, komunity totiz ukazaly, Ze Zivot kazdého clovéka je nepredvidatelné proménlivy
a jeho vyvoj nelze predvidat. Také se ukdzalo, Ze genetickd a osobnostni zatéZz nemusi vidy vést
k o¢ekdvanym Zivotnim selhanim. Jako by se ukazovalo, Ze tam kde je riziko, je zaroven i pfileZitost.
Receno v resilienénim kontextu — tam kde je nepftizen, je zaroveri i potencial pro lidskou nezdolnost,
jez nezna hranic.

PrestozZe prochazi tento koncept dlouholetym badanim a postupné si naléza své misto v pomahajicich
profesich, stdle jesté je spojen s kritickymi misty. Ta jsou spojena s tim, Ze stale neni zcela probadan,
coz plati zvlasté o ceském kontextu. Tuto situaci vystizné shrnuje Novotny (2010, 2014), ktery hovoti o
tom, Ze je tézké v ramci definic postihnout povahu resilience. Na rozdil od zahranici, v ¢eské socidlni
praci i pedagogice se zaroven musime vyrovnavat se skutecnosti, Ze si teprve hleda své misto (na rozdil
od biologie, psychiatrie a psychologie). Pfesto se ve shodé s Novotnym (2010, s. 74) domnivam, Ze:
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,| pres tyto problematické otazky se resilience ukazuje byt platnym konceptem, ktery vyzaduje spise
zpresnéni a defini¢ni sjednoceni, nez zamitnuti.“ Domnivam se, Ze nejen socidlnim pedagogim
a socialnim pracovniklim, ale také zastupclim dalSich pomahajicich profesi se prostrednictvim tohoto
konceptu nabizi uzite€ny aplikacni ramec pro praci s jejich klienty. Kdyz hovofil nas predni znalec lidské
psychiky Zdenék Matéjcek (2005) o resilienci, nazyval ji jako obranny stit pred zlym osudem. Tento text
je vénovan viem tém pracovnikim, ktefi dokazi v mladych lidech probouzet touhu celit zIému osudu,
obstat v boufi Zivotnich tézkosti. Vzhledem k tomu, Ze mladi je obdobim znaéné bouflivym, je jejich
¢innost nadmiru potfebna.
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