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Abstrakt: Predkladany text prezentuje vysledky vyzkumu
realizovaného v ramci diserta¢ni prace. Ustfednim tématem je
fenomén sociokulturniho handicapu Zak{-cizinc  (Zakud
s odliSnym materskym jazykem). Vychazeli jsme z odborného
presvédceni, Ze zaclenovani Zzak(-cizincG (Zakd s odliSnym
materskym jazykem) do ceskych Skol a profesni priprava
pedagogl v tomto sméru je tématem stale ponékud okrajovym,
a to i presto, Zze se v posledni dobé stale cCastéji diskutuje
o rostouci kulturni diverzité, zvySujici se heterogenité Skol
a zavadéni proinkluzivnich opatfeni. Cilem realizovaného
vyzkumu bylo analyzovat profesni pripravu ucitelll ve vztahu
k sociokulturnimu handicapu Zakd-cizincl (Zaka s odliSnym
matefskym jazykem).

Cil byl zpfesnén formulaci vyzkumnych otdzek: Jaké pfipadné
problémy (obtize) reflektuji ucitelé ve vyuce Zaka-cizinc(? Jaké
postupy, strategie vyuZivaji ucitelé, aby pomohli témto Zakim
Uspésné se integrovat? Jak hodnoti uclitelé svoji profesni
pfipravenost na vzdélavani zaka-cizincl (zda byli v rdmci svého
pregradudlniho studia dostatecné pripraveni na praci s Zaky-
cizinci, kde shledavaji pfinosy, nedostatky v ramci této ptipravy)?
Jak hodnoti studenti svoji dosavadni pregradualni pfipravu na
vzdélavani zaka-cizinch (zda byli vramci svého dosavadniho
pregradudlniho vzdélavani pfipraveni na praci s Zaky-cizinci, kde
shledavaiji pfinosy, nedostatky v rdmci této pfipravy)?

V ramci vyzkumu bylo vyuZito techniky dotaznikového Setreni
pro ucitele a studenty, polostrukturovanych rozhovor( pro
ucitele. Dil¢i technikou byla analyza studijnich disciplin
zamérenych na vzdélavani zak(-cizincl na Fakulté pedagogické
Zapadoceské univerzity v Plzni (déle jen ZCU). Vyzkumny soubor
tvorili  ucitelé 1. stupné zakladnich skol Plzerského
a Karlovarského kraje a studenti 4. ro¢niku studijniho programu
Ucitelstvi pro 1. stuperi ZS Fakulty pedagogické ZCU v Plzni.

Na zakladé zkuSenosti a vypovédi respondentd byly
prezentovany klicové oblasti pregradudlni pfipravy v oblasti
vzdélavani zakl-cizincl. Zaroven se otevrel prostor pro diskusi
k nasledujicim otdzkam: Co by mélo byt obsahem pregradualni
pripravy ucitelll v oblasti vzdélavani zakU-cizincl? Které slozky by
mély byt event. posileny? Pfipadné jaké zmény v pregradualni
pripravé by vedly k zlepseni prace s zaky-cizinci?

Klicova slova: sociokulturni handicap, Zaci-cizinci (Zaci s odliSnym
matefskym jazykem), diverzita, profesni priprava ucitele,
interkulturni kompetence
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Sociocultural handicap of foreign pupils
and professional qualification of teachers

Abstract: The presented text shows the results of research
carried out within the dissertation thesis. The main topic is the
phenomenon of sociocultural handicap of foreign pupils (pupils
with a different mother tongue). The research is based on the
expert belief that integration of foreign pupils (pupils with a
different mother tongue) into Czech schools and the training of
teachers in this field is still somewhat marginal, even though
there is a growing debate about increasing cultural diversity,
increasing heterogeneity of schools and introduction of inclusive
measures. The aim of the research was to analyze professional
training of teachers in relation to the sociocultural handicap of
foreign pupils (pupils with a different mother tongue). The goal
was refined by the formulation of research questions: What
possible problems (difficulties) reflect teachers in the teaching
process of foreign pupils? What procedures and strategies do
teachers use to help these pupils to be integrated successfully?
How do teachers assess their professional readiness for
education of foreign pupils (whether they were sufficiently
prepared to work with foreign pupils in the course of their
undergraduate studies, where they find benefits, deficiencies in
this training)? How do students assess their undergraduate
education for foreign-pupil teaching (whether they were ready
to work with foreign pupils in their previous undergraduate
education, where they find benefits, deficiencies in this
training)?

The research used questionnaire survey techniques for teachers
and students and semi-structured interviews for teachers. The
partial technique was the analysis of study subjects focused on
the education of foreign pupils at the Faculty of Education at
West Bohemian University in Pilsen (hereinafter WBU). The
research group was made up of teachers of the 1st grade of
primary schools of the Pilsen and Karlovy Vary regions and
students of the 4th grade of the field of Teaching for the First
Level of Primary School of the Faculty of Education of the
University of West Bohemia in Pilsen.

Based on the experiences and testimonies of the respondents,
key areas of pre-school education in the field of foreign-pupil
education were presented. There was also space for discussion
on the following questions: What should be the content of the
undergraduate training of teachers in the field of foreign-pupil
education? Which parts should eventually be strengthened? Or
what changes in graduate training would improve working with
foreign pupils?

Keywords: socio-cultural handicap, pupils-foreigners (pupils
with a different mother language), diversity, professional
readiness, intercultural competence



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalco

Zachovd / Sociokulturni handicap zakd-cizincl a profesni pfiprava uciteld

1 Uvod

V poslednim desetileti 20. stoleti a na za¢atku 21. stoleti ziskala Ceskd republika diky narGstajicimu
poctu pfistéhovalcl, cizincd dlouhodobé zde pobyvajicich, charakter pluralitni, multikulturni
spoleénosti. Jako spole¢nost jsme tak konfrontovani sfenoménem diverzity (,rliznorodosti”,
»jinakosti“, ,cizosti“). Zacindme si uvédomovat odliSnosti v oblasti kulturni, socialni, jazykové,
naboZenské atd. Multikulturni podoba spolecnosti pfed nds stavi naléhavé otdzky: jaké jsou postoje
majority k minoritnim skupindm, jak se kulturni variabilita projevuje v oblasti chovani, prozivani,
v komunikaci, v hodnotové orientaci apod. Tyto a dalsi aspekty, vyplyvajici z odliSnosti, se mohou
promitat i do oblasti vychovy a vzdélavani. V soucasné dobé se cesti ucitelé setkavaji béhem své praxe
s détmi, které maji odliSny matersky jazyk, vyrdstaly v jiném sociokulturnim prostfedi, v ¢eskych
Skolach plni povinnou Skolni dochdzku a nejen v prostfedi Skoly mohou zaZivat obtize, problémy
vyplyvajici ze sociokulturni odlisnosti. UZ samotny integracni proces Zakud-cizinc mUze predstavovat
narocnou situaci pro viechny aktéry vychovné vzdéldvaciho procesu. Skola se mliZe stat prostorem,
kde mohou byt sociokulturni specifika konfrontovana. Pedagogové se musi naucit reflektovat tuto
sociokulturni diverzitu a prfedevsim prosazovat rovné prilezitosti ve vychovném a vzdéldvacim procesu.
Hlavnim predmétem naseho vyzkumu a zajmu bylo sledovat, jak ucitelé naziraji na sociokulturni
handicap Zakl-cizinc(, jaké pripadné problémy (obtize) reflektuji pti zaclerovani zakl-cizincl, jaké
strategie, postupy atd. mohou vyuzivat pro jejich efektivni integraci. KliCovou otdzkou bylo, zda ucitelé
byli v rdmci svého pregradualniho studia pripraveni na praci s touto cilovou skupinou Zaka, pripadné
v ¢em shledavaji pfinosy, event. nedostatky v ramci této ptipravy. Soudime, Ze se jednd o téma
aktualni, presto si dovolujeme konstatovat, Ze v ceském odborném prostiedi chybi ucelend teorie,
kterd by se otazkou vzdélavani zakd-cizincl zabyvala komplexné, jedna se spiSe o diléi pFistupy nékolika
védnich disciplin (interkulturni psychologie, inkluzivni pedagogiky aj.). Specifikum prace s Zaky-cizinci
nejen z pozice pedagogl je tématem stale ponékud okrajovym a ve svych praktickych dudsledcich
nepropracovanym. Ucitelé se casto stouto pro né novou zkuSenosti vyrovnavaji bez jednotné
systematické podpory statu.

Z hlediska terminologického pouZivame v textu oznaceni jak dité/Zak-cizinec, tak dité/zak s odliSnym
matefrskym jazykem. Oba uvedené terminy vychdzeji z aktualnich ¢eskych i zahranicnich odbornych
zdrojl. Z pedagogického hlediska je pro nas vyznamnéjsi fakt, Ze dité nemluvi a nerozumi ¢esky, tj. ma
odlisny matefsky jazyk, proto se pouziva terminu dité/zak s odliSnym matefskym jazykem. Dle Plischke
(2008) za zaky-cizince (zaky s odliSnym matefskym jazykem) oznacujeme Zzaky, jejichz rodi¢e maji jiné
ob&anstvi ne ¢eské (rodice jsou jiného statu nez Ceské republiky). Jednd se jak o déti, které do naseho
statu pficestovaly nebo zde jiz del$i dobu pobyvaji, tak o déti cizincd, které se v Ceské republice
narodily. Soucasti této skupiny mohou byt i déti vyristajici v bilingvnim prostredi.

2  Sociokulturni handicap

Zabyvame-li se vtomto prispévku Zaky-cizinci v prostfedi Ceskych skol a analyzujeme-li jejich
znevyhodnéni, je nezbytné vymezit termin, ktery se k této skupiné zakl vaze, tj. sociokulturni handicap.
Problematika sociokulturniho handicapu je vtomto sméru spojovana predevsim s celosvétovymi
migracnimi procesy, souvisi s otazkou zvyseného poctu pristéhovalct, uprchlikd, azylantd apod.
Sociokulturni znevyhodnéni byva nejcastéji spojovano s problémy jako jazykova bariéra, ndrodnostni
nebo rasova odlisnost (dana napt. zplsobem oblékani, kulturnimi zvyklostmi atd.). V predlozeném
vyzkumu jsme se pfiklonili k pFistupim a teoretickym vychodiskéim Vagnerové (2004), Stecha (2000),
ze zahranicnich zdrojli se otdzkou sociokulturniho handicapu ve vztahu k zakim-cizincdm zabyvaji
napr. Abdallah-Pretceille (2012), Baison (2010), Berthelier (2006), Dupont (2014), Igoa (1995).
Pfi studiu zahrani¢nich vyzkumU jsme se zamérili predevSim na frankofonni oblast, kde je tato
problematika vzhledem k multikulturnimu charakteru spolec¢nosti velmi aktualnim a cennym zdrojem
informaci. Dupont (2014) ve své studii, vénované otazkam integrace zakl pristéhovalcl zejména
arabského plvodu do francouzskych skol, hovofi o sociokulturnim handicapu jako o zcela béZzném typu
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znevyhodnéni, tento problém se byt jen hypoteticky mize dotykat kazdého jedince — znevyhodnén
mUZe byt pro svij etnicky plvod, pro svlj matersky jazyk, pro své kulturni zvyklosti atd. Vystiznou
charakteristiku terminu predklada v ¢eském prostiedi Vagnerova (2004), sociokulturni handicap ze své
podstaty vyplyva z odlisnosti kulturni pfislusnosti, hlavni roli zde tedy sehrava prislusnost k urcitému
typu kultury, spolecenstvi. Stech (2000) hovofi o tom, e teorie sociokulturniho handicapu jsou
zalozeny na predpokladu, Ze neuspésnost zakua-cizinch vyplyva z handicapu, ktery souvisi s jejich
prislusnosti ke kulturné odlisSné minorité. Je pro nds urcitym dilematem, jak je sociokulturni handicap
nahlizen, chapan, zda a priori vykazuje deficit, prekazku, ktera ve vyucovacim procesu a v procesu
zaclenovani muze zpuUsobovat obtiZze, nebo naopak predstavuje v kladném smyslu slova kulturni
kapital, pfinos pro dané spolecenstvi. Zde opét narazime na ambivalenci pojmu a mlZeme konstatovat,
Ze rozdilnost, odliSnost, jinakost atd. |ze jednak vnimat jako samoziejmost, pfinos, pozitivum, na druhé
strané se mlZe proménit v problém, obtiZ atd.

Mezi hlavni problémy vyplyvajici ze socikulturni odlisnosti miZeme zaradit predevsim odlisny matersky
jazyk, odlisné hodnoty a hodnotové systémy, odlisné zvyklosti, ritudly, tradice, v ramci vychovnych
stylll se jedna o odlisné rodi¢ovské postoje, odlisné pojeti muzské a Zenské role aj. Klicovou roli v rdmci
zaclenovani do prostfedi majority sehrava u jedince jazykova vybavenost. Vyzkumy psychologli (napf.
Sulovéd & Morgensternovd, 2007) dokladaji, Ze psychickd integrita, Zivotni zkudenost a Zivotni historie
jsou z vétsiny ukotveny v jazyce. Pfechodem z matefského jazyka do vyjadiovani se v jazyce jiném se
do jisté miry méni nase sebeprozivani a sebevyjadieni, coz mulzZe cizincm zplsobovat znacné
problémy. Pro Skolni Uspésnost a optimdlni socializaci ditéte jsou jazykové kompetence jednou

vvvvvv

nékolik kli¢ovych roli. Pro cizince nema pouze instrumentalni vyznam, spocivajici v potfebé domluvit
se v béznych situacich, ale plni i svoji socidlni a integracni roli, pomaha v rozvoji socialnich siti, kulturni
a socialni integraci, upevinuje sebevédomi a sebedlvéru jedince v novém prostredi. DaleZitou roli
sehravaji i neverbalni slozky komunikace. Pricha (2010) poukazuje na znacné rozdily a specifika mezi
jednotlivymi kulturami, kterd mohou byt zdrojem nedorozuméni napf. v oblasti proxemiky, haptiky,
mimiky. Dezorientace ¢lovéka mUze vyplyvat i z neporozuméni kontextu, coz se ukazuje jako mnohem
znevyhodnéni muize byt zplUsobeno i odliSnostmi v oblasti komunikac¢ni etikety. Janebova (2010)
upozornuje v této souvislosti na pravidla, komunikacni tabu apod., kterd mohou zplisobovat mnoha
interkulturni nedorozuméni. Zdrojem dalSich obtiZi v ramci procesu integrace mohou byt rozdilné
hodnoty, neznalost obvyklych zplisobl chovani, odliSny hodnotovy systém, ktery si dité s sebou prinasi
z plvodniho prostredi. V pribéhu adaptacniho procesu mohou nékteré hodnoty ztracet sv(ij pavodni
vyznam, prestavaji platit, mohou se dokonce stat nezadoucimi. Problémem muiZe byt také
rozporuplnost hodnotovych systému plvodniho (materského) sociokulturniho prostredi a prostredi
majority. Tato rozdilnost mlZe vyvolavat nejistotu, napéti, dokonce ohroZovat identitu Clovéka
(Vagnerova, 2004). Dalsi proménné, které mohou zapfiCinit znevyhodnéni, jsou napf. odliSnosti
Zivotniho stylu (fadime sem zvyklosti, tradice, ritudly a jiné atributy typické pro dané spolecenstvi),
odlisnosti socidlnich roli (napf. hierarchizace rodinného systému). Sociokulturné jsou podminény
i postoje rodi¢d ke Skolnimu vzdélavani (tj. otazky, jakou hodnotu pro né skola, Skolni vzdélavani
predstavuji a jaky vyznam mu pfisuzuji, jak dité na Skolu pfipravuji apod.). Jiné &i dalsi priority ve
vychové a vzdélavani mohou byt v rozporu s konceptem majority. Bittnerova (2009) zmifuje v této
souvislosti napf. odliSnou periodizaci détstvi a jeji kognitivné socializa¢ni mezniky, které brani détem
z nékterych etnickych komunit projit béZnou $kolni trajektorii. Casto se také vzdélavaci potfeby déti-
cizincl mijeji s cili jejich vlastni kultury.

3  Profesni ptiprava ucitelli na praci s diverzitou

Vzhledem k soucasnému heterogennimu sloZeni zakovské populace je nezbytnou soucdsti profesnich
kompetenci pedagogl priprava na praci s diverzitou. UCitelé by méli byt pripraveni na pluralitni sloZeni
tfid. Soudime proto, Ze je Zddouci vénovat této sloZce ucitelské ptipravy zvysenou pozornost. Do slozky
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profesni pripravy zahrnujeme jednak pfipravenost uciteld na vzdélavani zak(-cizincl (tj. oblast
kompetenci, kterymi by mél pedagog v praxi disponovat pfi praci s Zaky-cizinci) a zaroven i obsah
pfipravy pregradudlniho charakteru (tj. obsah studijnich programi na fakultach, pfipravujicich budouci
ucitele) Diverzita (at uz narodnosti, etnicka, kulturni atd.) nebo také heterogenita se stava realitou
soucasné skoly. Vramci tfidniho kolektivu mlzeme identifikovat rozdily mezi zaky, dané napf.
migracnimi procesy, variabilitou sociokulturniho prostredi, do néhoz se Zaci narodili, v némz vyrastaji.
,Diverzitou rozumime rozdilnost, vyplyvajici ze socidlnich podminek jedince, v nichz Zije, napf. kultura,
socioekonomicky status rodiny, podnétnost prostredi atd.” (Hlouskova, Trnkova, Lazarova, & Pol, 2015,
s. 106).

Na klicové aspekty pfipravenosti ucitelll, co se tyka diverzity Zakovské populace, upozornuji odborné
studie Prlichy (2009), Sulové a Morgensternové (2007), Hajkové a Strnadové (2010). Vyznam této
slozky vyplyva i z vyzkumnych studii napf. Plischke (2008), Kostelecké (2013), Jarkovské, LiSkové,
Obrovské a Souralové (2015) aj. Autorky Kostelecka (2013), Jarkovska a kol. (2015) v ramci vyzkumu
v prostredi ceskych skol poukazuji na fadu problém(, které ucitelé pojmenovavaji pfi praci s zaky-
cizinci. NejCastéji se jedna o jazykové potize zplsobené odlisSnym matafskym jazykem, néktera kulturni
specifika (rozdilné hodnoty, zvyklosti, gendrové role aj.), kterd mohou znesnadriovat integraci zaka-
cizincll do kolektivu tFidy, neefektivni spolupraci s rodinou. Sami ucitelé ¢asto nevédi, jak maji pfi praci
s zaky-cizinci postupovat, jaké moZnosti vtomto ohledu vymezuje aktudlni Skolska legislativa, kde
hledat odbornou pomoc atd. Otazka, kterou si klademe, je, co by mélo primarné tvofit obsahovy rdmec
pfipravy ucitele na praci s diverzitou Zakovské populace. Domnivdme se, Ze jednotnd a ucelena
koncepce profesni pfipravy na prdci s diverzitou zatim nebyla vytvorena. Jednotlivi odbornici zabyvajici
se sledovanou problematikou se spiSe zaméruji na jeji dil¢éi komponenty a nepredkladaji uceleny
pohled. Do obsahu profesni pfipravenosti s ohledem na Zakovskou diverzitu zahrnujeme nasledujici
oblasti. Pricha (2009) vzhledem k multikulturnimu charakteru spole¢nosti povazuje za vyznamné
zarazeni etnopedagogiky do studijnich programi fakult pripravujicich ucitele. Z predmétového pole
etnopedagogiky jsou klicové interkulturni rozdily v rodinné vychové, vznik a vyvoj etnickych, rasovych,
nabozZenskych postojl, pfedsudkl a stereotypli u déti a jejich ovliviiovani Skolni edukaci aj. Poznatky
z oblasti etnopedagogiky pomahaji ucitellim diagnostikovat a zohlednit pfipadnou odlisnost, jinakost
zakll ve vyucCovacim procesu (prizpUsobit zakim vyukové metody, organizaéni formy, zplsob
hodnoceni atd.). Sindeldfové a Skodova (2012) hovofii v souvislosti s tim o nutnosti vybavit pedagoga
sociokulturnim minimem. Je zapotrebi, aby ucitelé byli vybaveni znalostmi o kultufe zemé, ze které
Zaci prichazeji, o jejich tradicich a zvyklostech. Sociokulturni minimum klade na pedagoga
vzdélavajiciho zaka-cizince nékolik zésadnich pozadavkd. Dle Sindelafové a Skodové (2012) pFedstavuje
sociokulturni minimum ,,schopnost stanovit vychovné vzdélavaci cil vyuky a konkrétni vyucovaci
hodiny tak, aby odpovidaly pfedpokladim Zaku-cizinct, aby reflektovaly jejich pfedchozi sociokulturni
zkusenosti a znalosti, schopnost zvolit vhodnou metodu, jez se bude jevit jako nejucinnéjsi s ohledem
na dosavadni znalosti zak(-cizinc(l, a znalost Skolského systému zemé, odkud Zak-cizinec pfichazi,
tj. schopnost zvladnout roli pedagoga v kolektivu multikulturni tfidy“ (Sindeldiova & Skodovd, 2012,
s. 43-45).

Jarkovskd a kol. (2015) hovofi vtéto souvislosti o tom, Ze pfi vyuce Zakl-cizincl nejde jen
o pedagogické schopnosti, ale také o to, jak chapou spravedinost a rovnost, jaky obsah pro né maji
pojmy jako migrace, cizinec, integrace, a jaka ocekavani vztahuji na déti migranta.

V soucasnosti ¢asto diskutovanym pojmem ve vztahu k pfitomnosti Zak{-cizincd ve skolach je oblast
interkulturnich kompetenci. Chdpeme je jako klicovou slozku v pfipravé pedagogl na vzdélavani Zaka-
cizincl. Interkulturni kompetence miZeme oznadit jako prostiedek k Uspésnému a efektivnimu
fungovani v kulturné-diverzitni spolecnosti. Interkulturni kompetence prestavuji pomérné sloZity
komplex znalosti, dovednosti a postojli a jejich vymezeni neni v odborné terminologii jednotné
ajednoznacéné. Mistrik (2000) vymezuje zakladni slozky interkulturnich kompetenci ucitele a uvadi jako
nejdllezitéjsi nasledujici aspekty: zavadét prvky multikultikulturni vychovy i do vyuky v monokulturni
tridé, volit témata tak, aby reprezentovala skutecnou spolecnost, uvédomovat si, Ze materialné-
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didaktické pomdcky jsou uzplsobeny pro zdky majoritni populace, coZz znamend, Ze nemusi byt
automaticky srozumitelné vsem, pracovat a pfistupovat kZaklm staktem a citem Kk jejich
zvlastnostem, které vyplyvaji z rodinné wvychovy, kulturnich, naboZenskych a jinych norem.
Sulova a Morgensternova (2007) dale upozorfiuje na to, Ze co se tyée interkulturnich kompetenci,
nejedna se pouze o souhrn znalosti, dovednosti a schopnosti, které se daji ziskat ¢i naucit,
ale predevsim o prohloubeni urcitych osobnostnich rys(, které vedou k tomu, Ze se ¢lovék v urcité
interkulturni situaci osvédci (napf. empatie, interkulturni senzitivita, zvidavost, tolerovani odlisnosti,
sebedUvéra, snizend mira Uzkostlivosti aj.). Soucasti pregradudlni pfipravy ucitele by tedy mél byt
rozvoj interkulturnich kompetenci.

Shrneme-li vy$e uvedené pohledy a poZadavky, Ize obsah pregraduadlni ptipravy ucitell na vzdélavani
zakl-cizincl rozdélit do nasledujicich Uzce provazanych oblasti. Klicovou roli sehravad osobnostné
socialni priprava, reflektujici a zohlednujici pfipadnou odlisnost Zaku. Cilem je rozvoj a posileni tzv.
interkulturni senzitivity, prace s predsudky a stereotypy, jejich eliminace atd. DalsSi nezbytnou sloZzkou
je odborna pfiprava predmétova a didakticka. Ucitel je na zakladé znalosti napt. z oblasti interkulturni
psychologie, etnopedagogiky, interkulturni komunikace atd. schopen diferencovat vyuku pro cilovou
skupinu Zakl-cizincd (napf. modifikaci vyukovych cill, vyukovych metod, organizacnich forem,
zpUsobem hodnoceni atd.). Nedilnou soucasti je pfiprava na vyuku ¢eského jazyka jako ciziho jazyka
(osvojeni si aspon zakladnich principd a metod vyuky Cestiny jako ciziho jazyka). S tim Gzce souvisi
i schopnost diagnostikovat jazykové kompetence takového Zaka.

4  Empirické Setreni

4.1 Vykumny cil

Hlavnim cilem vyzkumu bylo na vybraném vzorku a za pomoci zvolenych metodologickych nastrojl
analyzovat profesni pfipravenost ucitell v oblasti vzdélavani zak(-cizincl (Zakd s odliSnym materskym
jazykem). Na zakladé zjisténych dat jsme se pokusili zhodnotit tuto pfipravenost a pojmenovat klicové
slozky pregradualni pripravy uciteld v oblasti vzdélavani zakl-cizincl. Cil vyzkumu byl zpresnén
formulaci vyzkumnych otazek:

e Jaké pripadné problémy (obtize) reflektuji ucitelé ve vyuce zak(-cizinci? Jaké postupy, strategie
atd. vyuZzivaji (mohou vyuzivat) ucitelé, aby pomohli témto zaklm Uspésné se integrovat?

e Jak hodnoti ucitelé svoji profesni pfipravenost na vzdélavani zakl-cizincd (zda byli v ramci svého
pregradudlniho studia pfipraveni na praci s zaky-cizinci, kde shledavaji pfinosy, nedostatky
v ramci této pripravy)?

e Jak hodnoti studenti svoji dosavadni pregradualni pfipravu na vzdélavani zak(-cizincl (zda byli
v rdmci dosavadniho pregradualniho vzdélavani pfipraveni na praci s Zaky-cizinci, kde shledavaji
pfinosy, nedostatky v ramci této ptipravy)?

Predpokladali jsme, Ze analyzou ziskanych dat otevieme prostor pro diskusi o nasledujicich otazkach:

e Jak nahliZeji ucitelé na pripadny sociokulturni handicap zak(-cizinci? Jaké nejc¢astéjsi problémy
(obtize) u této cilové skupiny zaku reflektuji?

e  Co by mélo byt obsahem pregradualni ptipravy uditell v oblasti vzdélavani zaka-cizincG? Které
jeji slozky by v tomto ohledu mély byt event. posileny?

e Jaké event. zmény v pregradudlni pripravé ucitelll by zefektivnily jejich praci s zaky-cizinci?

4.2 Metodologicky postup Setreni

Vzhledem k charakteru sledovaného problému a cili prace byl vyuzit kvantitativni pfistup (se zamérem
ziskat co nejvétsi pocet dat od respondentd, s pouZzitim 3kal, vyctl aj.), ¢astecné pak i kvalitativni
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pfistup (snaha o ziskani jedinecnych zkusenosti od informant( zasazenych do konkrétniho prostredi).
Vyuzitim vice technik a SirSiho spektra respondentli jsme usilovali o vys$si miru spolehlivosti
a relevantnosti zjisténych dat. Cilem Setfeni vSak nemohlo byt vzhledem k povaze tématu
zevseobecnéni zjisténych vysledkd, ale spiSe snaha o deskripci sledovaného jevu zasazeného do
konkrétniho prostfedi. Na zakladé metody otevieného kddovani jsme se pokusili pomérné Siroky
a variabilni repertoar vypovédi roztfidit do obecnéjsich kategorii a vysledovat jejich vzadjemné vazby.
Nasi snahou bylo vyvodit z konkrétnich ziskanych udaji (pfedevsim dle cetnosti) obecnéjsi tendence
a naznacit zakladni pfistupy v uvaZovani respondent( ve vztahu k sledovanému problému. Zvoleny byly
techniky dotaznikového Setreni pro ucitele (celkovy pocet respondenti: 105) a studenty (celkovy pocet
respondentl: 64) a polostrukturované rozhovory pro ucitele (celkovy pocet respondentd: 15).
Doplriujici technikou byla analyza studijnich disciplin (sylabl predmétd) zamérenych na vzdélavani
7akd-cizincd na na Fakulté pedagogické ZCU v Plzni. Hlavnim zdmérem dotaznikového 3etfeni pro
ucitele bylo nashromazdit co nejvice relevantnich dat a informaci vztahujicich se k sledovanému
tématu, dle zkusenosti a vypovédi uciteld identifikovat nejéastéjsi obtize pfi praci s zaky-cizinci,
a analyzovat jejich dosavadni profesni pfipravenost (v ¢em shledavaji nedostatky, co by pfipravu mohlo
zefektivnit). Na tomto zakladé jsme se pokusili definovat klicové oblasti této pfripravenosti.
Dotaznikové Setfeni pro studenty (celkovy pocet respondentl: 64) mélo za cil zjistit, jak studenti
hodnoti svoji dosavadni pregradudlni pfipravu, co se tyée vzdélavani Zakl-cizincl. Tato evaluace nam
poskytla zjisténi, ktera jsou cenna pro planovani a organizaci studijnich pland ucitelskych programu na
vybraném univerzitnim pracovisti. Realizované rozhovory (celkovy pocet respondent(: 15) doplnily,
jaké konkrétni obtize osloveni ucitelé reflektuji pfi praci s Zzaky-cizinci, jakym konkrétnim zplsobem
integruji zaky-cizince, jaké zkuSenosti maji, jaké strategie, postupy atd. vyuzivaji, a na tomto zakladé
pak bylo mozno stanovit vyznamné slozky pripravy v oblasti vzdélavani zak(-cizincu.

V ramci zvolenych metodologickych nastroja jsme si plné védomi jejich omezeni, na kterd v praci
upozorfiujeme. Vybrané vyzkumné ndstroje maji své prednosti, ale i urcité rezervy a mohou
poskytnout pouze urcity uhel pohledu na danou problematiku.

4.3 Charakteristika vyzkumnych soubori

Vybér oslovenych respondent( byl ¢aste¢né regulovan, usilovali jsme o to, aby byli do vzorku zahrnuti
jedinci, ktefi jsou typickymi predstaviteli pro sledované téma. Prvni skupinou byli u¢itelé 1. stupné z$
Plzeriského a Karlovarského kraje (celkovy pocet respondent(: 105 uciteld). Od zacatku realizace
vyzkumu bylo zvaZovano, jaky stuperni Skoly zafadit do vyzkumného souboru. Po delsi Gvaze byli vybrani
ucitelé 1. stupné ZS. PFestoie se vzdélavani zakd-cizinch dotykd viech ugitelll napfi¢ gkolnimi stupni,
soudime, Ze primarni stupen klade na ucitele obzvlast vysoké naroky, navic déti se nachazeji ve velmi
citlivém vékovém obdobi, pro fadu déti s odliSnym materskym jazykem predstavuje ¢asto Skola prvni
instituci v novém kulturnim prostfedi a adaptace na ni mlze byt zvlast pro né narocnym procesem.
Vybér region(, tj. Plzerfiského a Karlovarského kraje, byl logicky. Fakulta pedagogickd ZCU v Plzni
pfipravuje budouci ulitele zejména pro tyto dva kraje, svoji roli sehrala dostupnost terénu
a v neposledni fadé také spoluprace a kontakty fakulty s fadou skol. Klicem pro vybér skol bylo také
zastoupeni zaku-cizincu. V Plzenském kraji predstavuji dle aktualnich statistickych Uidajt Zaci-cizinci cca
2,2% véech 7akd na ZS, v kraji Karlovarském se jedna o cca 4,1% viech 74kd na ZS. Do vyzkumu byli
zahrnuti jak ucitelé, ktefi maji zkuSenost s zaky-cizinci béhem své pedagogické praxe, tak ucitelé, ktefi
tuto zkusenost zatim nemaji (dosud Zaky-cizince nevyucovali). Pfesto jsou schopni se vyjadfit
k otazkam své profesni pfipravenosti, zvazit, byt jen hypoteticky, jak by postupovali, pokud by méli mit
ve svych tfidach Zaky-cizince, a vtomto ohledu zhodnotit svoji pregradualni pfipravu. Druhou skupinu
respondentd tvorili studenti Fakulty pedagogické ZCU v Plzni — studenti 4. ro¢niku studijniho programu
Ucitelstvi pro 1. stuperi ZS (celkovy pocet respondent(: 64 studentd). Studenti byli v dobé realizace
vyzkumu ve 2. etapé studia, méli za sebou znacnou ¢ast pregradualni pfipravy véetné vystupovych
praxi a predpokladali jsme tudiZ, Ze jsou kompetentni zhodnotit svoji dosavadni pfipravu. Treti
skupinou respondentd byli ucitelé 1. stupné ZS Plzeriského a Karlovarského kraje (celkovy polet: 15
uciteld). Zadny z téchto 15 respondentd nebyl sou¢asné zahrnut do dotaznikového $etieni. Zdmérné



Zachovd / Sociokulturni handicap zakd-cizinc( a profesni pfiprava uciteld

byli vybrani respondenti ktefi vyucujizaky-cizinci a pfikladaji této otazce mimoradny vyznam, a zaroven
byli ochotni se o své zkuSenosti podélit, pojmenovat zasadni obtize, které pfi praci s zaky-cizinci
pocituji, a v souvislosti s tim zhodnotit i svoje profesni kompetence. Cilem rozhovord bylo doplnit
konkrétni informace o tom, jaké nejcastéjsi obtiZze osloveni ucitelé reflektuji u zakud-cizincd, jakym
zplUsobem je integruji, jaké postupy, strategie vyuZivaji, v jakych oblastech shledavaji nedostatky,
rezervy své profesni pfipravenosti apod.

Uvédomujeme si, Ze vybrané soubory respondentd byly omezené. Diskutabilnim a irelevantnim se
mohlo jevit zarazeni respondentd, ktefi zatim ve své praxi zaky-cizince nevyucovali, presto pro nas
jejich vypovédi a ndzory byly cennym zdrojem pro dalsi Uvahy v otazkach profesni pfipravenosti, nebot
vzhledem k rostouci heterogenité Ceskych Skol je Zadouci, aby vSichni pedagogové byli na tyto situace
pfipravovani. Dalsim limitujicim faktorem mohlo byt mensi zastoupeni zZakl-cizincl na skolach (veskeré
zavéry jsou proto vztahovany pouze na zvoleny soubor a lokalitu). Pokud bychom podobny vyzkum
realizovali napf. v rdmci jiného regionu, ziskali bychom pravdépodné i jind data, zkuSenosti ucitell
apod.

4.4 Evaluace empirického Setreni

Data z jednotlivych Setfeni (tj. z dotaznikového Setfeni pro ucitele, z dotaznikového Setfeni pro
studenty, z polostrukturovanych rozhovord pro uditele, z analyzy studijnich disciplin na vybraném
univerzitnim pracovisti) byla vyhodnocena zvlast. Na zakladé vysledk( ze viech Setfeni jsme se pokusili
vyvodit zavéry orientované na oblast profesni pfipravenosti véetné pregradudlni pripravy uciteld
v otazkach vzdélavani zakl-cizincl. V rdmci dotaznikového Setfeni pro uditele se neprokazaly vyrazné
rozdily ve vypovédich ucitell, ktefi jiz maji zkuSenosti s Zaky-cizinci (78 ucitell z celkového poctu
respondent() a témi, ktefi se s Zzaky-cizinci béhem své pedagogické praxe dosud nesetkali (27 ucitelQ
z celkového poctu respondent(l). Proto jsme jejich vypovédi neanalyzovali zvlast, byt jsme na zacatku
vyzkumu predpokladali, Ze se budou vyrazné liSit. Ocekavali jsme ale zaroven, Ze i ucitelé, ktefi dosud
nemaji zkuSenosti s Zaky-cizinci, si uvédomuji pfipadna specifika této cilové skupiny. Pokud ucitelé
uvadéli pfipadné obtize, problémy, vyplyvajici ze sociokulturni odliSnosti, jednalo se nejcastéji
o nasledujici polozky (uvadime vyroky dle Cetnosti): jazykové obtize (empirické Setfeni potvrdilo,
Ze nedostatecné jazykové kompetence jsou nejcastéjsi pricinou obtiZi a zvladnuti jazyka majority
sehrava klicovou roli v Uspésné integraci), nespolupraci s rodinou (¢asto spojenou s neznalosti jazyka
u rodi¢l), zhorseny prospéch (dle vypovédi respondentl Ize pfricitat neznalosti jazyka, neefektivni
spolupraci s rodinou). Ve vétsiné pripadd uvadéli ucitelé soucasné vice faktor(l, které znesnadnuji
(mohou znesnadriovat) integraci Zaka-cizinc(l. Zhruba 30% ze vSech dotazovanych ucitel( (tj. véetné
téch, kteti dosud nemaji zkusenosti s zaky-cizinci) neuvedlo Zadné obtizZe (ti, ktefi jiz Zaky-cizince udi,
neuvedli Zddné zadsadni obtize, ti, ktefi zatim zkuSenost nemaji, obtiZze nepredpokladaji) Naopak néktefi
ucitelé (18 uciteld z celkového poctu respondent(l) ocenili zvySenou pili, usili, motivaci u Zakud-cizincd,
ktera pozitivné ovliviiuje jejich Uspésné zaclenéni. | ucitelé, ktefi zkusenosti s Zaky-cizinci dosud nemaji,
ocekavaiji, Ze pripadna socikokulturni odliSnost miZe prinaset spiSe pozitiva napr. vétsi angaZovanost
rodic¢d ve vztahu ke skole, zvySenou snahu atd. V tomto ohledu se ukazalo, Ze sociokulturni odliSnost
mUZe byt pfijimdna pozitivné. V otdzce strategii a postup( ucitell pti praci s zZaky-cizinci se dle ¢etnosti
vyrok( profilovaly dvé klicové oblasti: jazykova podpora (v podobé doucovani ceského jazyka, kurzl
cestiny pro cizince) a specifické didaktické postupy uditele (schopnost ucitele modifikovat ucivo,
vyuéovaci metody, zplsob hodnoceni atd. s prihlédnutim k Zakovym odlisShostem). Dle cetnosti
vypovédi jsme provedli celkovou evaluaci a na zakladé toho jsme vymezili skupiny uéitell a definovali
nasledujici klicové sloZky v oblasti profesni pfipravenosti.

Skupina uciteld, ktefi hlavni problémy u Zakd-cizincG spatfuji v jazykovych schopnostech (v oblasti
pfipravy uciteld je dle nich Zadouci posilit jazykovou slozku a osvojit si aspori minimalni principy ve
vyuce cestiny jako ciziho jazyka). Neznalost vyucovaciho jazyka a problémy, které se k tomu vaZou,
uvedlo celkem 72 respondenti véetné téch, ktefi dosud zkusenosti nemaji - asto ve spojitosti s dalSimi
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obtizemi). Potvrdil se tim fakt, Ze jazykové schopnosti sehrdvaji klicovou roli pro Uspésnou integraci
zaka.

Skupina uciteld didaktikl, ktefi ve vzdélavani zakU-cizincd akcentuji predévsim didaktickou slozku.
S ohledem na ptipadnou sociokulturni odlisnost Zakud-cizinct je dle jejich vyjadreni zadouci modifikovat
vyucovaci proces (prizplsobit minimalné v pocatecni fazi adaptace vyucovaci metody, dale napr. Zaka
nehodnotit, zajistit mu doucovani apod.).

Skupina uciteld (78 ucitelll z celkového poctu dotazovanych vcetné téch, ktefi zatim nemaji s zaky-
cizinci zkusenost, tj. vyjadrovali se hypoteticky), ktefi v oblasti pFipravy zdlraznuji osobnostné socialni
slozku. Akceptace odlisnosti je zavisla predevsim na osobnostnim nastaveni ucitele (zda napt. do
komunikace vstupuji predsudky, jaka je mira interkulturni senzitivity, otevienosti vici diverzité apod.).

Skupina ucitell (25 uditell z celkového poctu dotazovanych véetné téch, ktefi zatim nemaji s Zaky-
cizinci zkusenost, tj. vyjadrovali se hypoteticky), ktefi nepocituji pfitomnost zakl-cizincl jako naro¢nou
situaci, do jisté miry ji relativizuji. Pfipadna sociokulturni odliSnost tak s sebou automaticky nepftinasi
(nemusi prindset) problémy, obtiZe pro vyucovaci proces, proto v tomto ohledu neni tfeba specificka
pfiprava. Tyto vypovédi byly ¢asto doprovazeny tvrzenim, Ze kazdy z4ak, tedy i Zak-cizinec, je jedinecny
a dle toho je tfeba k nému pristupovat. Celkové dle jejich vyjadreni nelze skupinu Zak(-cizincd
kategorizovat, predkladat ucitelim univerzaini doporucéeni, metodiku atd.

Z vysledkll dotaznikového Setfeni pro studenty vyplynula nasledujici zjisténi: Vice neZ polovina
dotazovanych studentl (65% z cekového poctu) se nepovaZovala za dostatecné pfipravené na praci
s zaky-cizinci. V. mensi mife (cca 15% z celkového poctu) studenti zmiriovali pFinosy nékterych
absolvovanych predmét( ve studijni nabidce, které se vénuji otazkam vzdélavani zakd-cizincl
(multikulturni vychova, specidlni pedagogika, srovnavaci pedagogika). Zaroven stim ale studenti
upozornovali na prevladajici teoreticky charakter predmétd, uvitali by provazanost teoretické pripravy
s praxi, rozvoj praktickych dovednosti potfebnych pro pracis Zaky-cizinci. Na zakladé ¢etnosti vypovédi
jsme pojmenovali skupiny studentl a definovali nasledujici klicové slozky profesni pfipravy.

Skupina studentt (dle ¢etnosti vypovédi: 50 respondentl), ktefi by uvitali zafazeni vice hodin praxe do
studijnich pland (mozZnost pfimé prace s heterogenni skupinou zakl s naslednym rozborem a reflexi,
ukazky ,dobré praxe”, systematické a prlbéziné prace s mentorem — ucitelem z praxe, ktery ma
zkusenosti s Zaky-cizinci a umi je vhodné predat).

Skupina student( (dle cetnosti vypovédi: 40 respondentll) povaZzuje za klicovou oblast osobnostné
socidlni slozky v ucitelské profesi, a to nejen v souvislosti se vzdélavanim zaka-cizincl. Studenti by
uvitali posileni disciplin, které pracuji s osobnosti ucitele (v ramci Fakulty pedagogické ZCU se jedna
predevsim o predméty osobnostné sociadlniho rozvoje, dramatické vychovy, socialné psychologického
vycviku). Skupina student( (dle ¢etnosti vypovédi: 30%), pro kterou Zaci-cizinci nepfedstavuji zvysené
naroky na pfipravu v porovnani s ostatnimi zaky. Sociokulturni odliSnost dana jinou kulturou, etnicitou
atd. nemusi a priori pfedstavovat problém. Sociokulturni handicap neni chapan jako prekazka, do jisté
miry je ignorovan, nebo naopak muZe odliSnost, jinakost sehravat v kolektivu tfidy pozitivni roli.

Diléi technikou v ramci realizovaného $etfeni byla analyza studijnich disciplin Fakulty pedagogické ZCU
v Plzni (vychazeli jsme z aktudlni elektronické databdze ZCU). Cilem bylo zmapovat, jakym zp(sobem
zohlednuje pregradualni priprava otdzky spojené se vzdélavanim zak(-cizincd. Analyza byla provedena
napfric vSemi studijnimi programy fakulty: tj. bakalarské studijni programy se zamérenim na vzdélavani,
studijni programy navazujiciho magisterského studia ucitelstvi pro ZS a S5, magistersky obor ucitelstvi
pro 1. stuperi ZS. Sledovanymi kategoriemi byly u vybranych predmétil nésledujici polozky: cile
predmétu, obsah — z obsahu byla urdujici témata, Uzce souvisejici se vzdélavanim cizincl, rozsah
predmétu (prfedndaska, seminaf, cviceni), statut pfedmétu (povinny, povinné volitelny, volitelny),
pozadavky na studenta a ziskané zpUsobilosti. Z analyzy vyplynulo, Ze v nabidce neni zastoupen
samostatny predmét primarné zaméreny na vzdélavani zakU-cizincl. Téma vzdélavani zakl-cizincd se
v fadé pfipadl objevuje pouze okrajové, jako dil¢i soucast napf. predmétu multikulturni vychova,
specialni pedagogika, srovnavaci pedagogika. Velky potencial pro préci s diverzitou nabizeji predméty
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osobnostni a socidlni rozvoj, dramaticka vychova, socidlné psychologicky vycvik. Z jazykovych
predmétl se jedna o vyuku cestiny jako ciziho jazyka. Z dotaznikového Setfeni pro studenty vyplynulo,
Ze praveé osobnostni slozce v ramci ucitelské pripravy prikladdaji studenti velky vyznam. Zaroven se vSak
ukazako, Ze rozsah vyse uvedenych predmétl je nedostacujici, navic se tyto predméty vyucuji v prvnim
roce studia, studenti pocituji potfebu pracovat s osobnostni slozkou i v dalsich etapach studia, zejména
v navaznosti na praxi. Vétsina analyzovanych predmétl ma statut povinné volitelnych a volitelnych,
nedostava se tak vSem studentlim. Na zakladé celkové analyzy se domnivame, Ze témata souvisejici se
vzdélavanim Zaka-cizinc by méla prolinat vSemi disciplinami (zvlasté v oblasti pedagogiky
a psychologie), a to v pribéhu celého studia. Potésujicim faktem pro nas je, Ze na Fakulté pedagogické
ZCU v Plzni pfibyva studentd, ktefi o danou problematiku projevuji zajem, Ize doloZit napf. poétem
kvalifikacnich praci zaméfenych na vzdélavani Zakud-cizincG na vsech stupnich skol. Z univerzitni
databdze kvalifikacnich praci se jedna napf. o nasledujici témata: problematika adaptace zaku/déti
cizincll, specifika prace szZaky/détmi cizinci, interkulturni kompetence pedagoga, dale rada praci
komparativniho charakteru, co se tykad zacleriovani zakd-cizinc do hlavniho vzdélavaciho proudu
(srovnavaci studie ¢eského a vybranych zahraniénich systémi).

Z polostrukturovanych rozhovoru s uéitelkami vyplynula nasledujici zjisténi. Vzhledem k charakteru
pouzité techniky a k pomérné Siroké variabilité odpovédi nebylo jednoduché uvedena data roztfidit,
presto jsme se pokusili o jeich kategorizaci a vyvozeni obecnéjSich tendenci. U nékterych poloZek
uvadime doslovné citace, které nejlépe ilustruji konkrétni situace. Dle Cetnosti vypovédi reflektovaly
respondentky pfi praci s Zaky-cizinci nasledujici potize: jazykové problémy, ddle postradaly dostatecné
informace o zakovi, jeho Skolni historii, rodinné situaci apod. Jako dalsi bariéru uvadély ucitelky
Spatnou spoluprdci s rodi¢i, coz je dle nich ddno mimo jiné pravé neznalosti cesStiny. VSechny
respondentky se ale shodly na tom, Ze v ramci sociokulturniho handicapu se vétSinou jedna o vice
nepriznivych faktor( soucasné. Respondentky se kriticky vyjadrovaly k nastaveni legislativy, ktera
vymezuje postaveni Zdka-cizince a nenabizi dostatek metodické podpory pro ucitele, jako
problematicky a neefektivni hodnotily respondentky zplsob financovani jazykovych kurz( ¢estiny pro
cizince. ,,Za hlavni nedostatek povaZuji nedostatecnou oporu v legislativé, neexistuje moc podpirnych
opatreni, metodik hlavné pro zacingjici ucitele, ktefi nemaji zkusSenosti a ve tfidé maji dalsi Zdky, ktefi
potrebuji individudini péci. Obecné se ve Skoldch tento druh handicapu nezohledriuje, je to stdle
okrajové téma, Ceské Skoly zatim nejsou na takové Zdky pripraveny.” Co se tycCe efektivnich strategii
a postupl, uvadély respondentky nasledujici. Pro Uspésnou integraci se jim osvédcila podpora ze strany
vedeni skoly, moZnost absolvovat praktické seminare, zajisténi dostatecnych finacnich prostfedkl pro
asistenta, tlumocnika, realizaci jazykovych kurzl na Skole. DaleZita je ddle ochota rodicl spolupracovat
a hledat s ucitelem spolecna reseni. VSechny respondentky se shodly na tom, Ze pro samotného Zaka
je dulezita akceptace jeho kultury a pripadnych specifik ze strany skoly, zcela zdsadni je zaclenit Zaka
do kolektivu, podporovat Zzakovskou soudrznost napf. volbou kooperativnich technik apod. Hlavni roli
vSak sehrdva osobnost ucitele. , Tady hodné zdlezi na tom, jak se k celé situaci stavi ucitel, ¢asto nechce
délat nic navic, Zdky-cizince bere jako dalsi pfitéZ. Je to hodné o osobnim nastaveni, nadseni, empatii,
taktu, citu, pak nic neni problém.“ V otdzce k obsahu pregradudlni pripravy se dotazované ucitelky
shodly vtom, Ze by mél byt studentdim poskytnut vestsi prostor pro praxi, zaroven se objevily
pozadavky na rozvoj osobnostni stranky ucitele (napf. empatie, toleranci, otevienost k cizim kulturam
apod.) V souvislosti s tim upozorniovaly respondentky napt. na problematiku predsudkd, xenofobie
apod. Vétsina respondentek (13 z celkového poctu 15) potvrdila svoji nedostatecnou kompetenci
v otazkach vzdélavani zakU-cizinci béhem pregradudlni pfipravy véetné vzdélavani postgradualniho.
Pouze tfi z dotazovanych ucitelek absolvovaly za poslednich pét let néjakou formu vzdélavani
zamérenou na praci s Zaky-cizinci. Soucasné s tim ale uvadeély, Ze fada kurzl je pfilis teoretickd, s malou
¢asovou dotaci, neni také v moZnostech ucitele zabyvat se viemi aktudlnimi tématy spojenymi se
zvysujici se heterogenitou tfid, nedostava se jim ¢asu a chybi také podpora ze strany vedeni. Na zakladé
vypovédi jsme u této skupiny respondentl definovali nasledujici klicové oblasti v pregradualni
pripraveé.
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Slozka odborné predmétova, do které radime predmeéty interkulturni povahy (poznatky o jinych
kulturach a jejich specificich), vyuku ¢estiny jako ciziho jazyka.

Slozka didakticka, do které se promita modifikace vyuky s ohledem na Zakovu odliSnost.

Slozka osobnostné socialni, ktera zd(irazriuje potfebu intenzivné pracovat s osobnosti ucitele. Do této
oblasti vstupuje napf. problematika predsudkd, stereotyp(, xenofobie apod.

V rozhovorech s ucitelkami se nejvice projevily ambivalence v postojich k sociokulturnimu handicapu.
Tento jisty rozpor komentovalo 12 respondentek (z celkového poctu 15). Na jedné strané je toto
znevyhodnéni respektovano, ucitelé povaZuji za dulezZité reflektovat pripadné obtize, problémy,
vyplyvajici ze sociokulturni odlisnosti. Tomu by méla odpovidat i pregradualni pfiprava a dalsi
vzdélavani postgradudlniho charakteru. Na druhé strané je sociokulturni handicap do jisté miry
ignorovan, v praxi se ukazuje jako neopodstatnény. Reflektovat odlisSnost Zakd, prehnané na ni
upozorniovat, mize byt kontraproduktivni a Zaka-cizince spiSe znevyhodrovat

Z analyzy vSech realizovanych Setfeni vyplynulo, Ze vétsSina dotazovanych (u vSech vyzkumnych
souboru se jedna o vice jak polovinu respondenttl — cca 60%) se nepovaZuje za dostatecné pripravené
na vzdélavani zakud-cizincG. Na zadkladé vypovédi ze vsSech realizovanych Setfeni jsme stanovili
nasledujici slozky v oblasti pregradualni pfipravy ucitell na vzdélavani zakd-cizincd, které povazujeme
za klicové.

Oblast jazykové pripravy, kde spatfujeme zdsadni problémy spojené s jazykovymi obtizemi zaka-
cizincl. V ramci pregradualni pfipravy uditeld by méla byt posilena vyuka Cestiny jako ciziho jazyka.
Z analyzy studijnich disciplin Fakulty pedagogické ZCU v Plzni vyplynulo, 7e pfedméty zamé¥ené na
vyuku cestiny jako ciziho jazyka jsou ve studijni nabidce zarazeny pouze jako povinné volitelné ¢i
volitelné, tudiZ se nedostavaji vSem studentim.

Oblast didaktické pfipravy v sobé zahrnuje posileni schopnosti ucitele diagnostikovat pfipadnou
sociokulturni odlisSnost a na zdkladé toho modifikovat vyucovaci proces (napf. volbou vyucovaci
metody, zplsobem hodnoceni atd.).

Osobnostné socialni slozka se prokazala jako nejvyznamnéjsi, nebot prijeti akceptace odlinosti,
rlznosti je zavislé na osobnostnich predpokladech ucitele. Celkové by tedy mély byt posileny studijni
discipliny, které zdmérné pracuji s osobnostni strankou budouciho ucitele.

Veskeré predloZené zavéry se vztahuji pouze na cile stanovené v Uvodu prace a na vybrané a vyse
charakterizované vyzkumné soubory.

5 Zavér

Cilem empirického setfeni byla analyza profesni pripravenosti ucitelll ve vztahu k Zak{m-cizinclim
(zakim s odliSnym matefskym jazykem). V ramci vyzkumu nas zajimalo, jak uditelé nahlizeji na
pfipadny sociokulturni handicap téchto Zakud, jaké zkusenosti s Zaky-cizinci maji, jaké pripadné
problémy pfi praci s Zaky-cizinci reflektuji, jak postupuji pfi praci s nimi, napomahaji jejich Uspésné
integraci. Na zakladé vypovédi oslovenych uditelli z dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych
rozhovor( a vypovédi oslovenych studentl Fakulty pedagogické ZCU v Plzni jsme se pokusili
pojmenovat klicové slozky, které by mély byt soucasti pregradualni pfipravy uciteld v této oblasti.
Dil¢i analyza studijnich disciplin na vybraném univerzitnim pracovisti (Fakulté pedagogické) poukazala
na jisté rezervy v oblasti pregradudlni pfipravy, co se tyce vzdélavani zak(-cizinc. Vyplynula zde
jednoznacna potreba doplnit, sjednotit a posilit vysokoskolskou pfipravu o potiebnd témata a slozky,
predevsim ve spojeni teorie s pedagogickou praxi. V kurikulu ucitelské pripravy je také treba posilit i ty
slozky, které jsou jiz ve studijnich programech zastoupeny (téma diverzity, sociokulturniho handicapu,
osobnostné socialniho rozvoje atd.), a které uditelé oznacuji jako Zadouci. DulleZité je i doplnéni

vvvvv

vysokoskolskou pfipravu absolvovali. Potvrzuje se tim fakt, Ze pregradudlni pfiprava je pouze dil¢i
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soucasti v celozivotnim procesu stavani se ucitelem. Realizované Setfeni dale potvrdilo jistou
ambivalenci v postojich ucitell k sociokulturnimu handicapu Zaku-cizincG. Odlisnost, jinakost zak(

nepredstavuje pro nékteré ucitele zasadni obtize
ve vyukovém procesu, do jisté miry je
relativizovana. Tato skupina Zaka je pfilis rozmanita
na to, abychom mohli cinit obecné zavéry,
predkladat uditellm jednoznacénd doporuceni,
metodiku, jak pfi praci s zdky-cizinci pracovat,
postupovat. Rada uciteld povazuje odli$nost,
jinakost za prinos, u Zakl ji spojuje napf. s vétsi
motivaci, pili, snahou atd. Pfinos vyzkumu dale
shledavame v dil¢i evaluaci pregradudlni ptipravy
ze strany studentl na vybraném univerzitnim
pracovisti, ktera je pro nads cennym zdrojem
informaci pro tvorbu koncepce studijnich
programU pripravujicich budouci ucitele.

Realizovany vyzkum oteviel fadu otazek, které si
klademe v souvislosti se vzdélavanim zakd-cizincl
a hodldme se jimi zabyvat i naddle. Je vzdélavani
ZakU-cizinci vénovana dostatecnd pozornost
v rdmci pregradualni ptipravy a v jakych oblastech
Ize spatfovat jisté rezervy? Na druhou stranu neni
naopak sociokulturni handicap u této cilové

Realizovany vyzkum otevrel fadu
otazek, které si klademe

v souvislosti se vzdélavanim zakud-
cizinch a hodlame se jimi zabyvat

i naddle. Je vzdélavani zaka-cizincl
vénovana dostatec¢na pozornost

v rdmci pregradudlni pripravy

a v jakych oblastech lze spatrovat
jisté rezervy? Na druhou stranu
neni naopak sociokulturni handicap
u této cilové skupiny zaku
precenovan? Neni v souvislosti

s nim a priori poukazovano na
obtize a deficit, coZ mizZe samotny
proces integrace téchto zakal ztizit?

skupiny zakl precenovan? Neni v souvislosti s nim a priori poukazovano na obtize a deficit, coZ mize
samotny proces integrace téchto zakl ztizit?

Pfedlozeny vyzkum reflektoval na vybraném vzorku a prostfednictvim zvolenych metodologickych
nastroji soucasny stav profesni pripravy pedagogl ve vztahu k sociokulturnimu handicapu Zaka-
cizincll. Pokusili jsme se ovéfit stavajici pristupy, ziskat a doplnit informace z prostredi pedagogické
praxe a z prostredi fakulty, pfipravujici budouci ucitelé. Zjisténé vysledky mohou byt jednim z impuls(
k inovaci studijnich plan( ucitelskych program.
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Pfilohal Vzor dotazniku pro uditele

Proménna Kéd / kategorie

Pohlavi 1. muz; 2. Zzena

Vék 1. do 30 let; 2. 31-35 let; 3. 36—40 let; 4. 41- 5 let;
5. 46-50 let; 6. nad 50 let

Délka pedagogické praxe 1. 1-3 roky; 2. 4-15 let; 3. 16 let a vice

Viyucovany roénik na 1. stupni ZS 1. 1. rocnik; 2. 2. ro¢nik; 3. 3. ro¢nik; 4. 4. roénik; 5.
5. ro¢nik

Pocet cizincl v pedagogické praxi 1. 0; 2. 1-3 cizinci; 3. 4-5 cizincl; 4. 6-10 cizincy; 5.

10 a vice cizincl

Pocet cizincd ve Skole 1. 0; 2. 1-4 cizinci; 3. 5-10 cizincl; 4. 11-20 cizincy;

5. vice nez 20 cizincl

Pocet zakl ve skole 1. do 100; 2. 101-300; 3. 301-500; 4. vice nez 500

Pocet obyvatel v misté Skoly (velikost sidla) 1. do 2000; 2. 2000—3999; 3. 5000-9999; 4. 10000—

19999; 5. 20000-49999; 6. 50000-99999; 7.
100000 a vice

Vyucujte nebo jste vyucovali béhem své praxe Zaka-cizince (Zdka s odliSnym materskym
jazykem)? ANO/NE

Jaké ndrodnosti jsou, byli tito Zaci? Prosim uvedte:

Jaké konkrétni problémy maji Zaci-cizinci (Zaci odliSnym materskym jazykem)? Jaké obtize
doprovazi jejich ucebni proces? Je prace s nimi specificka? Pokud ano, v jakych ohledech Pokud
dosud nemate zkusenost s zaky-cizinci (Zaky s odlisSnym materskym jazykem), jaké konkrétni
problémy mohou tito Zaci mit? Jaké obtize mohou doprovazet jejich uéebni proces? Mize byt
prace s nimi specificka? Pokud ano, v jakych ohledech.

Jak by mél ucitel pfipravit ucivo pro Zaka-cizince (Zaka s odliSnym materskym jazykem)? Vyberte
prosim z nasledujicich poloZzek dle vyznamnosti. Hodnotte na $ile od 1 do 5 zplisobem
podobnym zndmkovani ve $kole, tedy pro vysokou miru vyznamu zapiste na fadek za polozku 1,
u naprosto neduilezZité polozky zapiste 5.

e  Optimalné nastavuje cile vyuky z hlediska Zaka

e (QOdlisné motivuje zaka

e  Strukturuje ucivo

e Promyslené zaclefiuje nové pojmy

e Vytvari zvlastni pomlcky Ci texty pro Zaka

e  Promysli zpGsob domaci pripravy zéka, zdroje poznani

e \yuziva zajmu Zaka, moZnosti jeho zdjmové Cinnosti, volnocasovych aktivit

e Vyuziva Zakovu znalost odlisSného prostredi, kultury jeho motivacniho faktoru pro néj

e Voli ¢innosti, které formuiji Zaka, podporuji jeho samostatnost, aktivitu, tvofivost
Jak by mél ucitel vyuc€ovat vzhledem k zZakovi-cizinci (zakovi odliSnym materskym jazykem)?

Vyberte prosim z nasledujicich polozek dle vyznamnosti. Hodnotte na $ale od 1 do 5 zpisobem
podobnym znamkovani ve Skole, tedy pro vysokou miru vyznamu zapiste na radek za polozku 1,
u naprosto nedulezZité polozky zapiste 5.
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e  Zvysit nazornost vykladu

e Upravit tempo feci

e Podporovat dostupnymi prostfedky komunikaci Zaka s ucitelem i se Zzaky

e PouZivat aktivizacni metody ve vyuce

e PfizpUsobit Zakovi vyucovaci metody a organizacni formy

e Zadavat zakovi jiné ukoly

e Urcit Zakovi jiného Zaka jako pomocnika

e PrizpUsobit zasedaci poradek zakovi

e Zohlednit dosavadni znalosti Zaka (napf. pri pouzivani odborné slovni zasoby ve vyuce)

e Provadét peclivou diagnostiku Zaka
Jaké strategie, postupy atd. vyuzivate (byste vyuzivali) pti praci s Zaky-cizinci (Zaky s odliSnym
materskym jazykem) pro jeho efektivni zaclenéni?

Co by potfeboval zvladat, umét, mit ucitel, aby byl Uspésny pti vyuce ZakU-cizincG (Zakud
s odliSnym materskym jazykem)? Vyberte prosim z nasledujicich poloZek dle vyznamnosti.
Hodnotte na Sale od 1 do 5 zplisobem podobnym zndmkovani ve Skole, tedy pro vysokou miru
vyznamu zapiSte na radek za polozku 1, u naprosto nedulezité polozky zapiste 5.

e Dobré znalosti o osobnosti Zaka

e Absolvovani kurzu Ci Skoleni o vyuce Zaka s odliSnym materskym jazykem

e  Zaclenit Zaka do Zakovského kolektivu

e  Vénovat se zakovi mimo vyucovani

e  Praktické dovednosti pti feseni problém zaka ve vyuce

e IndividudIni pFistup k Zakovi

e Uplatnéni multikulturni vychovy

e Absolvovani kurzu €estiny jako ciziho jazyka

e IndividudIni pfistup k naro€nosti hodnoceni Zaka

Byli jste v rdmci svého VS studia pFipraveni na praci s Zaky-cizinci? ANO/NE

Byla tato priprava dostatecna? Pokud ANO, v ¢em spatfujete jeji pfinosy. Pokud NE, uvedte,
v ¢em shleddvate nedostatky:

Jaka témata, jaké slozky by mély byt zarazeny do vzdéldvani uciteld v oblasti vyuky Zaka-cizincl
(zaka s odliSnym materskym jazykem)?

Absolvoval/la jste za poslednich 5 let néjakou formu vzdélavani zamérenou na vyuku ve tfidé
s zaky-cizinci (zaky s odliSnym materskym jazykem)? ANO/NE Pokud jste opovédél/la ANO,
o jakou formu vzdélavani se jednalo:

e Specialni kurzy

e  Workshopy

e  Odborny seminar

e  Jiné — uvedte prosim jaké
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Pfiloha2 Vzor dotazniku pro studenty Fakulty pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni

Proménna Kéd / kategorie

Pohlavi 1. muz; 2. Zena

1.  Byli jste v rdmci dosavadniho studia na na Fakulté pedagogické ZCU v Plzni pfipraveni na préaci
s 7aky-cizinci (Zaky s odlisnym mateiskym jazykem)? ANO/SPISE ANO, NE/SPISE NE

2. Byla tato pfiprava dostatecna? Pokud ANO? Uvedte prosim, v ¢em spatfujete pfinosy pro svoji
pedagogickou praci. Pokud NE, uvedte prosim, v ¢em spatrujete nedostatky.

3. Vjakych pfedmeétech probiha (probihala) tato priprava, jaka témata se probiraji (probirala)?

4. Jaké problémy mohou mit Zaci-cizinci (Zaci odliSnym materskym jazykem)? Jaké obtize mUze
doprovazet jejich ucebni proces? Mlze byt prace s nimi specificka? V jakych ohledech?

5. Setkali jste se vramci pedagogické praxe (ndslechové i vystupové) béhem studia s cilovou
skupinou zaku-cizincd (zakd s odlisSnym matefskym jazykem)? ANO/NE
Pokud ANO, popiste prosim tuto situaci (napf. mél zak problémy, potize pti vyucovani,
jak postupoval ucitel, jaké metody vyuzival apod.)

6. Co by potieboval zvlddat, umét, mit ucitel, aby byl Uspésny pfi praci s zZaky-cizinci
(zaky s odliSnym materskym jazykem)?

7. Jaka témata by méla byt zafazena do vzdélavani budoucich uciteld v oblasti vyuky Zakd-cizinc
(Zakl s odlisSnym matefskym jazykem
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Pfiloha3  Vzor polostrukturovaného rozhovoru pro ucitele

1. Jaké narodnosti jsou zaci-cizinci, které v soucasné dobé vyucujete nebo jste je vyucovala/la
v rdmci své pedagogické praxe? Prosim uvedte

2. Projevuje se (projevil se) u téchto zak( sociokulturni handicap? Setkavate se (setkal/la jste se)
s néjakymi problémy, obtiZzemi pfi integraci téchto Zaka?

3. Jaké postupy, strategie atd. vyuzivate (vyuZil/la jste) pfi za€lefiovani zaka-cizinc?

4. Co by se z Vaseho pohledu mélo na skolach zlepsit, aby integrace Zak{-cizinc( (Zakd s odliSnym
matefskym jazykem) byla Uspésna? Shledavate v této oblasti néjaké zasadni nedostatky,
prosim uvedte.

5. Byl/lajste v ramci Vaseho VS studia dostateéné pfipraven/na na praci s zaky-cizinci? ANO/SPISE
ANO, NE/SPISE NE.

Pokud ANO, uvedte, v ¢em byla tato ptiprava pfinosnd. Pokud NE, uvedte, kde shledavate
nedostatky.

6. Vjakych predmétech probihala tato pfiprava, jaka témata se probirala?

7. Absolvoval/la jste za poslednich 5 let néjakou formu zamérenou na vyuky ve tfidé s zZaky-cizinci
(Zaky s odlisnym matefskym jazykem)? ANO/NE

Pokud ANO, o jakou formu slo?
8. Co by mélo byt obsahem pregradualni pfipravy uditel, co se tyée vzdélavani zakd-cizincl

(Zakl s odlisSnym matefskym jazykem)?

Dalsi okruhy témat se vztahuji k nasledujicim aspektim a Vasim konkrétnim zkusenostem s integraci
zakU-cizincl (zarazovani zakl do tfid, hodnoceni zakd, dalsi aktivity, které napomahaiji integraci aj.).



