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Abstrakt: Text je vénovan tématu edukace migrujicich osob, konkrétn¢ zaka, ktery se svoji
rodinou ziskal v Ceské republice status mezinarodni ochrany. Prvni &ast textu je vénovana
uvedeni do problematiky edukace zaka z fad uprchlikii. Zabyvame se otdzkou, kdo je to zak-
uprchlik a také se pozastavujeme ve strucnosti nad teoriemi, ze kterych vzdélavani téchto
osob muze Cerpat. VéEtSina textu je pak vénovana analyze ptfipadové studie, ve které se na
danou problematiku snazime nahliZzet ofima tii za¢astnénich subjekti: matky zaka, ucitelky
zdka a samotného chlapce. Studie pifind$i analyzu kvalitativné zpracovanych
polostrukturovanych rozhovord. Jako vyzkumny design jsme si zvolili pfipadovou studii
s jejiz pomoci chceme hloubéji proniknout do problematiky, ktera u nds i ve svété zatim stoji
na okraji zajmu.

Kli¢ova slova: vzdélani, zadatel o mezinarodni ochranu, uprchlik, migrace, pobytové
stiedisko, edukacni strategie

1 Uvod

Zajem o problematiku vzdélavani migrujicich osob se v poslednich letech zvysil. Tuto
skuteCnost miizeme pficitat postupné se zvySujicimu poctu cizincl nejen na trhu prace
(Bartova, 2012), ale pfedev$im narGstajicimu poctu zak a studentli ve Skolnich lavicich
(Bartova, 2013), jejichz matefsky jazyk je odliSny od toho, kterym ucitel¢ vysvétluji u€ivo ve
Skole.

Ziskani kvalitniho vzdélani chapeme jako jeden z klicovych cilli vedoucich k aktivnimu
zapojeni do spolecnosti, a proto je vzdélani hodnoceno jako zakladni kdmen integrace cizinct
v hostitelské zemi. Zabezpeceni povinné Skolni dochazky déti zadateli o mezinarodni
ochranu a azylanti' je soudasti nejen mezinidrodnich umluv, k nimz Ceska republika
pristoupila, ale i naSich narodnich zakon®’>. Z toho vyplyva, Ze Zaci-uprchlici by méli mit
k zakladnimu vzdélani v Ceské republice stejny piistup jako jeji obdané, nebot’ zakladni
vzdélani je pro vSechny povinné bez rozdilu.

V nasledujicim textu se zaméfujeme na téma edukace zakd z fad uprchlikii na zakladnich
skolach v Ceské republice. Tato cilova skupina je ve srovnani s jinymi pobytovymi statusy

ey

cizincti Zijicich v Ceské republice marginalizovana®. Vzhledem k tomu, Ze se Ceské republika

Presnému vymezeni cilové skupiny se vénujeme v nasledujici kapitole.

Zakon €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vyS. odb. aj. vzdélavani (dale jen Skolsky zakon)
stanovuje, ze povinna Skolni dochazka a zafazeni do vzdélavaciho systému se vztahuje na cizince s vizem
nad 90 dnu a na G¢astniky fizeni o udéleni azylu.

Posledni udaje o Zadatelich o mezindrodni ochranu udavaji, ze v Ceské republice Zadalo v roce 2012
o mezinarodni ochranu 753 osob, z toho 49 z nich azyl ziskalo (Jificka, 2013). Dle udaji MSMT plnilo
povinnou 8k. dochazku ve Skolnim roce 2011/2012 celkem 211 zakti-azylanti (zadné udaje neuvadéji pocty
deéti, které jsou osobami s tzv. doplitkovou ochranou a Zzadateli o azyl) (Bartova, 2013).
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jako demokratickd zemé¢ hlasi k principim rovnosti, spravedlnosti a dodrzovani lidskych prav,
musi stdtni organy zajistit osobam v pravnim postaveni uprchliki ochranu
v souladu se zdsadou non-refoulement, ktera zakazuje vyhosténi nebo navraceni uprchlika do
zemi, v nichz by byl jeho zivot ohrozen na ziklad¢ jeho rasy, nébozenstvi, narodnosti,
ptislusnosti k urcité spolecenské vrstvé ¢i politického presvédceni.

Jelikoz rovny pfistup ke vzdélani patfi mezi zakladni lidska préava, vniméme jako smysluplné
se zam¢fit na tuto problematiku, kterd je pravé u takto specifické cilové skupiny mnohdy
opomijena. Jak uvadéji Huppertz a Schinzler (Kraus, 2008) jednou ze zakladnich uloh
socidlni pedagogiky je 1 tzv. distributivni funkce, kterd zduraziluje vyznam préce
S migrujicimi osobami, i z tohoto diivodu vnimédme naSe téma jako velmi aktudlni pravé pro
tuto pedagogickou disciplinu. Prezentované Setieni predstavené prostfednictvim designu
ptipadové studie se soustfedi na pochopeni a vysvétleni procesti probihajicich v pribéhu
vzdelavaci kariéry zaka-uprchlika.

2  Teoretické vychodisko — socialni ekologie

Teorie socialni ekologie zdiiraziiuje, ze pii jakékoli intervenci je nutno brat v potaz Sirsi
socidlni prostiedi ditéte. Socialné ekologicky model klade ,,diiraz na vzdjemnou propojenost,
provazanost, ba nerozlu¢nost ¢lovéka a jeho prostiedi, jeho svéta® (Kovatik, 2001, 250).
Klasickym ptedstavitelem socidlni ekologie je Urie Bronfebrenner, ktery chéape ekologii
lidského vyvoje jako akomodaci mezi lidskou bytosti a ménicimi se vlastnostmi
bezprostiednich prostfedi, v nichz tato bytost zije, pfi¢emz aktudlni situaci ovliviiuji i Sirsi
kontexty (Bronfebrenner, 1979). Autor rozliSuje 4 systémy ovliviiujici vice ¢i méné
bezprostiednim zplisobem zivot jedince:

A4

e  Mikrosystém tvoii nejblizs§i socialni okoli ¢loveka, socidlni skupiny, jejichz je jedinec
¢lenem a jsou pro n¢j dilezité, jeho rodina, ptatelé, Skola, mimoskolni aktivity.

e Mezosystém zahrnuje vzajemné vztahy mezi dv€ma ¢i vice prostfedimi, v nichZ osoba,
ktera se vyviji, aktivné participuje. Jedna se vlastné o vztahy mezi jednotlivymi
mikrosystémy (napf. vztah rodina a skola).

e Exosystém je prostfedi, v némz neni ¢lovék pfimo aktivnim Ucastnikem, ale zmény
v exosystému mohou ovlivnit ta prostfedi, ve kterych Clov€k svoji aktivitu projevuje
(napf.: misto zamé&stnani rodicl).

e  Makrosystém tvoii ramec zivota ¢lovéka jako ¢lena spolecnosti, zahrnuje etické, kulturni,
nabozenské a dalSi normy dané spolecnosti (napt. Skolské politika ovliviiujici intervence

oW v

Skoly a ucitele vici zakovi-uprchlikovi).

e  Chronosystém (Bronfenbrenner, 2009): zachycuje zmény probihajici v ¢ase z pohledu
jedince i jeho prostiedi, pfipadn¢ zasadni momenty v zivoté clovéka (problematiku
vramci naSeho vyzkumného Setfeni tak nahliZime =z hlediska premigracnich,
transmigracnich a postmigrac¢nich zivotnich fazi zdka-uprchlika a jeho rodiny).

Do poptedi vystupuji systémy socidlnich opor. Kazdy jedinec miize mit socidln¢ ekologicky
model trochu odlisny, v zasadé jsou ale shodna vychodiska pro systémy, ktera prostiedi
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cloveéka usporadavaji. Bronfenbrenner tak vyznamné ptispél k rozvoji vyvojové psychologie
i pedagogiky, kdyz zdlraznil vyznam prostiedi v kontextu vyvoje ¢lovéka. Teorie socialni
ekologie velmi uzce souvisi se zakladnimi vychodisky socialni pedagogiky, ktera chape
prostiedi jako jeden z hlavnich objekti svého vyzkumného zajmu. V predkladané studii se
opirame o nasemu tématu piizpisobeny Bronfenbrennertiv. model (Obr. 1), analyzou
ziskanych dat usilujeme hlavné o podrobny popis a vysvétleni jevii objevujicich se v mikro
- a mezosystému zaka-uprchlika. Okrajové se snazime zahrnout i poznatky z vlivu dalSich
systémi dle Bronefenbrennera.

Mikrosystem: . P
i Mikrosystém:

Skola
» e

Zak-uprchlik

Mikrosystém: Mikrosystém:
pratelé spoluZaci

Mezosystémy

Obrazek 1. Grafické znazornéni socidlné ekologického modelu dle Bronefenbrennera.

3  Kdo je to zak-uprchlik?

Cilova skupina uprchlikii* byla vybrana jako st&Zejni pro tento text hned z n&kolika divodu.
Uprchlici v Ceské republice jsou tzv. cizinci ze tetich zemi (zékon o azylu & 325/1995 je
oznacuje jako zadatele o udé€leni mezinarodni ochrany, azylanty a osoby s doplitkovou
ochranou), ktefi se nemohou nebo nechtéji vratit do rodné vlasti. Mnozi z nich se vyznacuji
kulturnimi, nabozenskymi a ptedeviim jazykovymi odlisnostmi od majoritni populace Ceské
republiky. Jejich hodnoty a zvyky jsou mnohdy diametralné odlisné od lokalnich, ¢eskych.
V neposledni fad¢ je nutné zminit zésadni specifika, ktera odliSuji uprchliky od ostatnich

Povazujeme za nutné upfesnit vyznam pojmu, které se prolinaji celym textem a jez se vazi na nasi cilovou
skupinu. Uprchlik, Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany, azylant atd. jsou terminy uZivané pro oznacéeni
migrujicich osob, které se dle Umluvy OSN o pravnim postaveni uprchlikd ,,nachazi mimo svou vlast a maji
opravnéné obavy prfed pronasledovanim z divodd rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebo
z dtvodi pfisluSnosti k uréitym spolecenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazord, je
neschopna piijmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita ochranu své vlasti...*.

Podstatou statusu uprchlika je vSeobecné pfijimana zasada uprchlického prava, ktera fika, Ze uznéni
uprchlického statusu ze strany statu je pouze deklaratornim aktem, tj. Ze za uprchlika je nutno povazovat
kazdého zadatele az do pravomocného rozhodnuti o tom, Ze status uprchlika cizinci nenalezi.
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skupin imigranti. Jedna se piedev§im o dlouho pietrvavajici existenéni nejistotu> a mozné
nasledky zazitych traumat ze zem¢ puvodu. NaSe vyzkumna sonda se zabyva problematikou
vzdélavani zaka, ktery byl od roku 2007 spolecné se svoji matkou zadatelem o mezinarodni
ochranu (nebo také Zadatelem o azyl), zil v pobytovych stiediscich (nebo také uprchlickych
taborech) Spravy uprchlickych zafizeni (dale jen SUZ) a nasledné ziskal v roce 2010 azyl
a dva roky zil v azylovém domé¢.

Z hlediska vzd&lavani definuji zaky z fad uprchlikii rizné legislativni normy®, které je fadi do
skupiny zaka s tzv. specialnimi vzdélavacimi potfebami, konkrétné mezi déti se socialnim
znevyhodnénim. Edukaéni systém Ceské republiky zatim nenapliiuje vzdélavaci potieby
zaka-uprchlikl a je vyznamné poddimenzovan v mnoha dulezitych parametrech ve srovnani
se situaci ve svété (srov. Hamilton, Moore, 2004, 54 - 56). Pravé integrace déti do skol,
nasledna péce vyucujicich, komunikace s rodici a stres, ktery museji zaci zazivat pti vstupu
do skolského zatizeni, jsou podle naseho nazoru nevytresenymi otdzkami stavajiciho systému
(srov. Bacakova, 2009). Stava se, ze Skoly maji tendenci zaménovat uprchliky s jinymi
skupinami migrantii, tzn., Ze si sice uvédomuji jejich specifické jazykové potieby, ale uz
nereflektuji jejich komplexni vzd€lavaci potieby souvisejici s pfipadnym prozitim traumatu
Vv prub¢hu procesu migrace (Sidhu, Taylor, 2007, 283 - 300).

4 Vyzkumné cile a metodologicky pristup

Hlavnim cilem prezentované studie, kterou predstavujeme v nasledujicim textu, je hloubéji
proniknout do oblasti vzd&lavani konkrétniho Zéka z fad uprchlika Zijiciho v Ceské republice.
Vzhledem Kk tomu, ze jsme se rozhodli pro detailni rozbor a popis jednoho konkrétniho
pedagogického jevu, vzdélavani zaka-uprchlika, prostiednictvim hloubkového sbéru dat
z nékolika riznych zdroji, zvolili jsme jako nejvhodnéjsi védecky ptistup ptipadovou studii.
Ptipadovou studii totiz chapeme jako design, ktery umoziuje zachytit slozitost zkoumaného
jevu v jeho komplexnosti s konkrétnim Zivotnim kontextem (srov. Hendl, 2005).

Studovanou problematiku nahlizime optikou tfidni ucitelky zaka, jeho matky a chlapce
samotného. Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort’’ jsme ziskali audionahravky®
a zachytili tak zkuSenosti se vzdélavanim ze ti rGznych Ghlt pohledu. Doslovné potizenou
transkripci jsme ve vztahu k nasim cilim a vyzkumnym otédzkam kvalitativné analyzovali.

Dalsimi doplitkovymi informacnimi zdroji k této studii byly zdznamy pozorovani z vyuky’
a informace socialni pracovnice dané rodiny™.

V Ceské republice je udélovano minimum azyli (pfiblizné 4%) ¢&i jinych forem mezinarodni ochrany. Tento
fakt zptisobuje, Ze rodiny s détmi cestuji po celé Evropé, v lep$im piipadé jen mezi stiedisky SUZ v Ceské
republice. Zadatelé o mezinarodni ochranu nesméji prvni rok své zadosti v CR pracovat, proto mnohdy utrati
své financni rezervy, do rodné zeme se vratit nemohou a v zahrani¢i ziistavaji naprosto bez prostedk.

®  Napt.: Skolsky zakon ¢&. 561/2004 Sb. § 16.

Rozhovory s chlapcem a jeho matkou byly pofizeny v jejich druhém jazyce, v rusting. Pieklad si zajistila
sama autorka vyzkumu, vystudovana ucitelka ruského jazyka v té dobé pracujici jako socialni pracovnice
dané rodiny.

Poridili jsme celkem 141 minut zvukového zaznamu. Zaznamy byly pofizovany v prubchu skolniho roku
2011/2012.

Celkem jsme poridili 10 zaznam@ pozorovani s riznych hodin v pribé¢hu bézného Skolniho tydne. Tato
metoda je tedy opravdu je dokreslujici a doplitkova.
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V ramci naseho tématu jsme si stanovili tyto dil¢i vyzkumné cile a otazky:

1) Chtéli jsme identifikovat edukacni strategie v oblasti vzdélavani uprchlickych déti.
K naplnéni tohoto cile jsme byli vedeni prostfednictvim nasledujicich vyzkumnych
otazek:

e Jaké vyucovaci metody (v SirSim slova smyslu strategie) vyuzivaji ucitelé, kteti
vzdéelavaji zaky-uprchliky?

e Jak tyto metody ucitelé reflektuji (existuji metody vyuky, které ucitelé oznacuji spise
za vhodné a naopak nevhodné)?

e Jakd podpora v oblasti vzdélavani je zakovi poskytnuta (ze strany ucitele, Skoly ¢i

rodiny)?

e Jakym zplsobem reaguje vyucujici, pfip. Skola na specialni vzdélavaci potieby zaki
z fad uprchlika?

2) Dalsim cilem bylo popsat proces adaptace zakd-uprchliki po vstupu do cEeského
vzdélavaciho systému (nova Zivotni situace v ¢eském skolnim prostiedi).

e Jak se zaci z fad uprchliki adaptuji na podminky ¢eské Skoly?
e Reflektuje ucitel ve svém vztahu k zakovi a jeho rodiné celkovou zivotni situaci?

e Jak probihd integrace zdka-uprchlika do tfidniho kolektivu a ¢im je podminéna?

3) Tietim cilem bylo identifikovat kliC¢ové bariéry ¢i problémy, se kterymi se ucitelé pii
vyuce zakt-uprchlikt setkévaji. Zabyvali jsme se piredevsim témito otdzkami:

e Jaké jsou aspirace zaka a jeho rodiny ve vztahu k budoucnosti v oblasti vzdélavani?

e Existuji zvlaStnosti ¢i bariéry (event. problémy) v oblasti vzdélavani zakd z fad
uprchliki? Jak jsou tyto bariéry feSeny?

Analyza kvalitativnich dat byla provedena pomoci programu AtlasTi (verze 5.0). Postup,
ktery jsme realizovali, nese prvky obsahové analyzy, nebot’ jsme se soustfedili pfevazné na
obsah vypovédi respondentli v ramei jejich zivotniho kontextu. Primarni analyticky postup by
se dal oznacit jako oteviené kodovani, v transkriptech rozhovorl jsme nejprve identifikovali
klicova témata (kody) vztahujici se k ndmi studované problematice. VSechny kody a jejich
vzajemné vztahy jsme si nasledné zobrazili do jedné mysSlenkové mapy, ve které jsme
zkoumali vztahy kodi v celém kontextu naSeho tématu™. Ve spletité mapé 35
identifikovanych kodi jsme objevili dvé obecnd témata, centrdlni kategorie, které se
vyznacuji vyznamné velkym propojenim s ostatnimi kddy a jistou analytickou relevanci. Tyto
kategorie také koresponduji s cili naseho vyzkumu. Oznalili jsme je jako vychovné-
vzdélavaci proces Zaka-uprchlika, tato kategorie tzce souvisi hlavné s cili vztahujicimi se
k edukacnim strategiim a dale jsme vytvofili kategorii zalenéni, ktera souvisi hlavné
s procesy adaptace Zaka-uprchlika na Skolni prostiedi a snimi souvisejicimi bariérami.

1 Autorka vyzkumu pracovala tfi roky jako socialni pracovnice a poradkyn& v obl. vzd&lavani pro touto
konkrétni rodinu.
1 Vztahy jednotlivych kodil vyjadfovaly souvislost, pficinu, soucast &i odpor mezi sebou navzajem.
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Vysledky naseho vyzkumu predstavujeme tedy prostiednictvim popisu a vysvétleni téchto
dvou ustfednich kategorii, nebot’ se domnivame, Ze tyto nejlépe postihuji zakladni cil nasi
studie — popis a pochopeni procesu edukace zaka-uprchlika. Analytickym postupem se
snazime orientovat na celistvost piipadu, hledat pficiny zjisténych jevl a jejich komplexni
souvislosti.

Vyzkumna zjisténi nezprostiedkovavame izolované, ale prostfednictvim souvislého
vypraveéni, které reflektuje zkuSenost informantti podnécovanou vyzkumnymi otazkami.
Deskriptivnim zplisobem se tak snazime vylozit ve vyzkumné zpravé nckteré z hlavnich
zavera naSeho vyzkumu.

5  Vyzkumna zjiSténi

V nasledujicim oddilu se pokusime vylozit nékteré z hlavnich zavéri ptipadové studie. Jesté
dfive nez se dostaneme K samotnému objasniovani ziskanych témat, piedstavime okolnosti
procesu migrace rodiny, které predchazely samotnému vyzkumnému Setfeni.

5.1 Fakticka charakteristika pripadu

Matka Viktora™ je ucitelkou ruStiny a ruské literatury™, sama ukoncila vysokoskolské
vzddlani. Praxi ve 8kolstvi ma 8 let, kdy ucila na zékladni $kole v Azerbajdzanu rustinu jako
druhy jazyk. Po prest€hovani do Ruska (do kavkazské oblasti Dagestanu) nemohla vzhledem
ke svému pobytovému statusu tuto profesi nadale vykonavat a zacala se s manzelem Zivit jako
drobna podnikatelka. Po manzelové smrti se rozhodla Vv fijnu roku 2007 opustit Rusko
a vzhledem k obavam o svijj a syniv Zivot v Azerbajdzanu odesla do Evropy Zadat o azyl.

Syn navstévoval v Rusku ve $kolnim roce 2006/2007 1. tfidu', kterou nastoupil ve véku
sedmi let. Rodina se po emigraci dostala nejprve do Rakouska, kde byl chlapec zafazen na
dva mésice do b&zného vzdélavaciho proudu. Poté byli v lednu 2008 na zéklad¢ dublinského
natizeni®® pievezeni do Ceské republiky, kde pokradovalo jejich azylové fizeni. Vzhledem
k vyse uvedenym skute¢nostem (viz uvod tohoto textu) musel chlapec neprodlené nastoupit
povinnou Skolni dochazku. V pfijimacim stfedisku VysSni Lhoty probihala vyuka déti
nepravideln&™, nebot’ toto zaiizeni zamezovalo klientiim volny pohyb mimo areal a vyuka
byla realizovana uvnitt tdbora. V bieznu 2008 byla rodina piestéhovana do pobytového
sttediska Zastavka, kde chlapec nav§tévoval prvni tfi mésice tzv. vyrovnavaci tfidu'’. Od
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Jména vSech informantti vyzkumu byla z etickych diivodti zménéna.

Jejim rodnym jazykem je avarstina, dale hovoii plynule azerbajdzansky a rusky.

Pted nastupem do prvni tfidy mél také zkuSenost s predskolnim vzdélavanim v matetské skole.

Dublinsky systém ma za cil eliminovat jev nazyvany ,,asylum shopping®, tedy pfedchazet situacim, kdy
cizinci podavaji soucasné ¢i postupné v nékolika ¢lenskych statech zadost o azyl a tyto stity soucasné Ci
postupné vedou tizeni o ud€leni azylu a rozhoduji ve veci této zadosti. Smyslem systému je tedy urcit
bezprostiedné po podani zadosti o azyl pouze jeden Clensky stat, ktery bude podanou zadost o azyl posuzovat
a ve véci rozhodne.

Zadatelé o mezinarodni ochranu pobyvaji v tomto zafizeni cca 4-6 tydni.

Zaktm je zde vénovana vétsi pozornost s cilem osvojeni Geského jazyka. Ve tfidé max. 12 déti, takze se jim
ucitel mize vénovat individualné (to je zcela nezbytné, vzhledem k tomu, ze déti ve tfidé hovofi riznymi
jazyky). Zvysené naklady (pfedevsim na personalni zajisténi) jsou financovany z rozvojového programu
MSMT. Platny $kolsky zakon ani jind norma pojem vyrovnavaci tiida oviem nezna.Vyrovnavaci tfidy pro
deéti zadatelti o mezinarodni ochranu organizuje Metodicky pokyn ke $kolni dochazce Zadatell o azyl.
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Skolniho roku 2008/ 2009 chlapec navstévoval béznou zakladni Skolu v Zastavce. Z divodu
emigrace a neustdlého st¢hovani nejen mezi zatizenimi SUZ, ale i mezi staty, byl Viktor
zafazen o jeden rocnik nize, nez by bylo adekvatni jeho véku (tzn. do druhé tfidy). V roce
2009 se musela matka odste¢hovat i se synem z diivodl proceduralnich zmén v jejich zadosti
o azyl mimo pobytové stfedisko. Bylo ji poskytnuto ubytovani v azylovém domé v Brné, kde
chlapec zacal navitévovat tieti tfidu ZS. V roce 2010 ziskala rodina kladné rozhodnuti ve véci
zadosti 0 mezinarodni ochranu a v roce 2011 se odstéhovali mimo mésto na venkov.

Rodina byla od samého pocatku svého pobytu v Ceské republice v kontaktu s realizatorkou
vyzkumu. Diky praktickym aktivitam jako je socialni poradenstvi a aktiviza¢ni ¢innosti, které
byly rodiné ze strany autorky vyzkumu poskytovany, byl navdzan vztah dlouhodobé duvéry
a spoluprace na vyzkumném Setfeni byla naprosto bezproblémova.

5.2 Charakteristika skoly

Zakladni skola, kterou zak navstévoval v dobé vyzkumného Setfeni je umisténa v blizkosti
centra jednoho Geského velkomésta ve dvou budovach. Skola se nachazi pobliz azylového
domu neziskové organizace pracujici s migranty a také v bezprostredni blizkosti vylouc¢ené
lokality, kde Zije ptevazné socialn¢ znevyhodnéné obyvatelstvo. Lze tedy tvrdit, Ze vice nez
dvé stovky zakl navstévujicich skolu tvoii v ur€itém slova smyslu zajimavou multikulturni
smésici. Soucasti Skoly je 1 Skolni druZzina a mnohé z&mové krouzky, které jsou
bezprostiedné po vyucovani zakiim nabizeny.

Komunikace s vedenim $koly byla do jisté miry rozpacita. V uvodu naseho vyzkumného
Setfeni, které zapocalo jiz v roce 2011, nebyla nalezena spolecna cesta k vyzkumnym cilim.
Pravdépodobné i z diivodii urcité vyjimecnosti tématu zde byla obava o dostatecné dodrzeni
vSech etickych principli pfi zajiSténi anonymity ziskanych dat. Po obdobi dlouhodobé
praktické spoluprace autorky vyzkumu s vedenim Skoly formou poradenstvi v oblasti
vzdélavani a zajiSténi bezplatného doucovani zaklim s nizkym socioekonomickym statusem,
byla nalezena vzijemnd divéra a vyzkum problematiky vzdélavani zakG-uprchlikd byl
zapocat. Spolupréce s uciteli Skoly byla bezproblémova. Rozhovor ptedstavovany v této studii
byl realizovan s tfidni ucitelkou chlapce, kterd ho vedla ve tfid¢ jiz druhym rokem. Tato
ucitelka méla kromé Zaka z fad uprchlikli ve svém tfidnim kolektivu 1 dalSiho cizince, takze
mnohé vyroky a formulované postoje se vztahuji k obéma zdklim. My jsme se rozhodli
prezentovat veskerou zkuSenost ucitelky, ktera je indiferentni k pobytovému statusu Zaka
(naptiklad metody vyuky, cile vyuky, atd.) a navic jesté zjistit ndzor na specifickou skupinu,
ktera je v centru naseho zajmu. Rozhovory se vSemi tcastniky byly realizovany v dobé, kdy
chlapec navstévoval 4. tfidu.

5.3 K edukacnim strategiim: vychovné-vzdelavaci proces zdka uprchlika

Pti obsahové analyze nadmi ziskanych dat jsme zafradili do této kategorie jevy vztahujici se
k metodam vyuky, vyukovym cilim, formam hodnoceni, osobnosti ulitele, atd. Analyza
zkuSenosti pedagozky, kterd se druhym rokem ve své tfidé vénuje takovému zakowvi,
naznacuje, ze strategie vyuzivané pii vyucovani by se daly shrnout jako urcita forma podpory
zaka ze strany ucitele. Edukaéni metody realizované pfi vyuce jsou siln¢ zédvislé nejen na
osobnosti pedagoga, jeho Zivotnich zkuSenostech, klimatu tfidy, ale hlavné na jazykovych
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schopnostech zaka. V této casti textu se tedy budeme podrobnéji vénovat problematice
vyznamu jazykového porozumeéni ve vychovné-vzdélavacim procesu zaka uprchlika.

ZnaSeho Setfeni vyplyva, Ze jazykové porozuméni je pro vyuku naseho Zzaka-uprchlika
stézejni. Ackoli by se mohlo zdat, Ze v mnohych pfedmétech neni jazyk tak dulezitou slozkou
vyuky (naptf. matematika, fyzika, chemie), i v pfedchozich Setfenich nadm jini ucitelé této
cilové skupiny sd¢lili, ze maji tendenci nejprve ucit jazyk a integrovat do tfidniho kolektivu
na zaklad¢ zatazeni do jazykového systému majority a teprve poté piistupuji k didaktickym
cilim vyuky (srov. Hrda & Sip, 2011). Piirodovédné predméty vyuZivaji v primarnim
vzdelavani mnozstvi slovnich uloh, kde je porozuméni zdkladem Gspésného feSeni. Viktorova
ucitelka uvadi, ze nejcastéjsi forma prace, kterou vyuziva, je skupinova vyuka a i tyto
heterogenni skupiny vytvaii zamérné dle kli¢e jazykového porozuméni: ,pracuji hlavné ve
skupinkdch, dvojice, trojice Fadim hlavné jazykové“ (3:3'%). Dilezita je tedy slovni zasoba
zéka, ti ktefi jsou jazykoveé slab$i jsou vétSinou piifazeni k hovorngj§im spoluzakim
a celkovd pracovni atmosféra, kterd ve tfid¢ vladne, musi podporovat nejrizné€jsi formy
spoluprace. Dlraz na rozvoj jazyka ve vyuce je znat i z vyrokd matky, kterd je presvédcena,
»ze ve Skole hodne pisou* (1:297), Viktor k metodam a formam vyuky dodéava ,,Ona hodne
pise fixou a diktuje, kdyz jsou diktaty. Nebo kdyz je geometrie, tak ona napise ten ukol a pak
uz delame sami. Jo a nékdy pracujeme ve dvojici, ale malo. V cestiné se radime jak chceme.*
(2:89). VSichni ti1 aktéfi vyzkumu se shoduji, Ze frontdlni zplsob vyuky probihd ziidka,
protoze je vniman jako nejméné¢ vhodny. Ucitelka k vyuce Viktora pristupuje velmi aktivné,
vyuziva mnoho pomicek, které si sama pfipravuje ve svém volném case ,,...SPouUstu jsem si
toho musela na zacatku vyrobit. Obrazky, samoziejmé se pouzivaji takové ty zakladni véci, ale
doopravdy jsem shanéla dlouho. Hlavné, kdyz jsem dostala toho Dagestance, protoze jsem
rusky nevédela ani slovo. Strasné tézké najit néco cesko-ruského...“ (3:172). Pracovni listy
jsou z hlediska ptiklad dobré praxe také preferovany naptiklad pfi pisemnych cvicenich jako
jsou diktaty. Pro cizince je vSeobecné snazsi dopliiovat vynechand pismenka neZ psat souvisly
text. Dlrazu na jazykovou vychovu si v§imla i sama matka, ktera je pfesvédcend, Ze jejimu
ditéti je ve Skole poskytovana vycerpavajici péce ,,Pordd mu dava knizky na cteni, také
pracovala s jeho pravopisem, dala mu jakysi denicek, kde mu opravuje.” (1:306). Velice
netradi¢ni zplisob prace s ditétem s odliSnym mateifskym jazykem realizovala pedagozka
Vv zacatcich spolecného vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze je jeji specializaci prace se sluchové
handicapovanymi, pfistoupila k situaci ve tfidé se zakem-uprchlikem dle svych vlastnich
moznosti. Pokud je tedy v ro¢niku dité, se kterym nenaleznete spole¢ny jazyk, je vhodné piijit
na jiné komunikac¢ni prosttedky ,,tak se prosté domlouvate rukama, nohama. Prosté musite se
domluvit jakoby bez jazyku.“ (3:83). V této situaci pak vyuZila svych znalosti znakového
jazyka a naucila Zdky zakladiim znakovani, které v nékterych ptipadech stale vyuzivaji. Tento
netradicni zplsob prace prolomil i jakousi bariéru mezi détmi ve tfidnim kolektivu, protoze
znakovy jazyk znamenal pro vSechny dle ucitel¢inych slov stejnou ,,startovni caru: ,,...takze
jsem z legrace s nim zacinala znakovku, coz se chytla cela zdrava trida, (...). Jim to pomahalo
tim, Ze vilastne spadla ta bariéra jazykova. (...) Byl to takovy dalsi jazyk a byla to pro vSechny
startovni ¢ara. Ze jim se jakoby ulevilo, jo.* (3:175). V§imli jsme si, ze pedagozka pfi vyuce

8 Tyto kody identifikuji citovany tisek v transkriptu. Prvni &islo oznaduje informanta (1 = matka, 2 = syn, 3 =
ucitelka), druhé ¢islo oznacuje potadi kodu/ citace v daném rozhovoru.
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zéka novému jazyku klade silny diiraz na mluvenou formu. Je pfesvédcena, Ze pfi verbalni
komunikaci je dobré klast diraz na spravny jazykovy vzor a nendsilné¢ zaky nutit opakovat
Spatné formulované obraty korektnim zptisobem. ,,...oni potiebuji slyset ten jazyk od vétsiho
poctu téch ceskych deti. Jakoby ten mluvni vzor, protoze kdyby jich bylo vic...” (3:46). S timto
souvisi 1 pocet zakl s odliSnym matefskym jazykem ve tfidnim kolektivu. Ucitelka je
piesvédcend, ze pokud by bylo slozeni déti z jedné tfetiny tvofeno cizinci, tak by byla vyuka
velmi narocna hlavné¢ v roviné (ne)porozuméni vyuCovanému obsahu. Vyukové cile
dotazované ucitelky se méni dle doby od vstupu zéka do vzd€lavaciho systému. V piipadé¢, ze
zék neumi jazyk hostitelské zemé, je pro pedagozku obtizné predavat jakékoli znalosti.
»lakze tady ty jsem se snazila napred jakoby integrovat, o vzdélavani moc neslo.” (3:19).
Z rozhovorii 1 pozorovani vyplynulo, ze se pedagozka zprvu snazila o socialni integraci
spojenou s jazykovym zaclenénim chlapce do tiidniho kolektivu, teprve poté pristupovala
k didaktickym cilim vyuky.

5.4 Zacleneni: k adaptaci Zaka na Skolni prostiedi

Dalsi vyznamny bod nasi vyzkumné analyzy se tyka zpiisobii adaptace Zdka na nové Skolni
prostfedi a s tim souvisici praxi zafazeni zdka do roc¢niku. Jak jsme jiz poznamenali ve
faktické charakteristice piipadu, vzdélavani zdka uprchlika bylo poznamenano velkou
fluktuaci ve Skolni dochazce, kterd je vnimana jako bariéra specifickd ptfedev§im pro tuto
cilovou skupinu. ,,No u nds to bylo takhle, ja mu povidam: ,,budeme meénit tisice Skol“, ja
kdyz jsme poprvé prijeli, myslela, ze budeme tieba porad ménit Skolu*. (1:148). Dle naSich
zjisténi pak hodné zélezi na osobnosti zdka a jeho intelektovych schopnostech, jak se nejen
S touto bariérou vyrovna. ,,To znamend, ze on se uci, on je chytry.“ (1:198). V neposledni fadé
je také nesmirn¢ dilezitd rodinnd vychova a vztah k hodnoté vzdélavani, kterd je v ptipadé
Viktora a jeho matky na prvnich pti¢kach hodnotového Zebticku.

Adaptaéni procesy zaka-uprchlika do systému vzdélavani jsou také ovlivnény tfidnim
kolektivem. Integrace Zaka do tfidniho kolektivu je samoziejmé z velké casti vazéna na
zékovy charakterové vlastnosti, osobnost pedagoga, ale i1 slozeni tfidniho kolektivu. ,,Je tam
prilis mnoho silnych osobnosti.*“ (3:109) Citlivy ptistup pedagoga a osobni vtah ma v naSem
piipad¢ za nasledek to, ze se Viktor do Skoly vzdy t&si a vikendy jsou jeho neoblibené dny
V tydnu, protoze neni Skola. ,,Ne, vikendy nemam moc rdd. Protoze nejsem ve Skole. Neni moc
zajimavy jen sedét doma a tam mam kamarady.” (2:18). Myslime si, ze tato situace také
souvisi 1 se zamé&stnanosti matky, kterd musi mnohdy nechavat syna doma samotného, aby
materidlné zabezpecila chod domadcnosti. To, jak se zdk sam citi byt soucasti tfidniho
kolektivu, do jist¢ miry souvisi i se socidlnimi patologiemi, které se vyskytuji nebo
nevyskytuji v pribéhu Skolni dochéazky. Ackoli si dotazovana ulitelka nevzpomina na zadny
ptipad patologického chovani ve své tfid¢ a s jakymkoli ndznakem ihned aktivné pracuje, tak
sam Viktor si vzpomnél na situaci z doby, kdy chodil na zakladni §kolu pobliz uprchlického
tabora. Byl pfitomen kradezi ve tfidnim kolektivu. Ackoli se Cinu pfimo netcastnil, jeho pocit
viny byl natolik silny, Ze ziskal nechut’ chodit do Skoly do té doby, nez se situace vyjasnila.
,»Jednou se stalo, Ze nechtél jit do skoly, on i plakal. (...) A rano vstal, cely bledy, ze do Skoly
nechce. Tak jsem sla do Skoly s nim. A jemu se udélalo jeste hur. A pak zacal plakat
a vykladal mi, co se stalo.” (2:35). Z vypovédi chlapce je zndmo, ze obyvatelé uprchlického
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tabora byli v obci vnimani negativné a tento vztah se promitnul 1 do skolniho prostiedi. ,,Pani
ucitelka, obcas kdyz se nastvala, tak rekla: ,, Proc jste sem vitbec prijeli, vy cizinci!!!* (2:23).

Adaptace na skolni prostiedi je ovlivnéna také fadou faktorti. Jako zasadni jsme identifikovali
bariéry v jazykové roviné, kterym jsme se veénovali v ptedchozi kapitole, v sociokulturni
rovin¢ a psychologické rovin€é. Respondovand pedagozka si v§imla charakterové odliSnosti
zéka-uprchlika, kterou piipisuje nejen rodinné vychove, ale 1 kulturnimu piavodu. ,,77eba ty
dagestanské (mysleno hodnoty). To si pamatuji nékolik scének, kdy ten kluk se s nékym
prestal bavit a ekl mu, Ze je Spatny clovek, Ze mu lZe. Takova ta cest. Takova ta vychova k té
cti a prosté k té hrdosti a to. (...) Pro ného to byl tak velky vnitrni problém, Ze mu nékdo lhal,
nebo ze se mu nekdo sméje. Takova ta urdazka téch hodnot, takovych téch uplné nejvyssich,
jejich ruska hrdost.” (3:98). Dle vypovédi se mizeme domnivat, Ze sociokulturni ani
nabozenské bariéry nejsou v naSem piipadé ve vzdéladvacim procesu ve Skole stézejni
prekazkou. Problémy, které byly identifikovany vSemi informanty jako vyznamné, se tykaly
hlavné psychologickych traumat chlapce v jeho dosavadnim zivoté. ,,Tedka samoziejmé ma
bloky viici vSem chlapiim dospéelym. Takze se to neustdle 7esi, jo. Nabihaji tam takova ta
detska traumata.” (3:91). Ucitelka méla i1 zkuSenost se vzdélavanim chlapce ze Sierra Leone
a ze vzpominek na tohoto zZdka je jasné citit vyznam prozitych traumat uprchlickych déti
v jejich dalSim zivoté. ,...v situaci, kdy si maloval cervenou barvou, a on najednou mel
prosté stav, Ze jako krvaci. Slehl o zem, plazil se po zemi.” (3:20). V téchto ptipadech je velmi
dilezita spoluprace s rodinou. Rodice se zajisté snazi svoje déti usettit traumatickych zazitka,
ale i tak se stava, Ze jsou sami natolik psychicky zlomeni, Ze bez odborné pomoci neni v jejich
silach situaci napravit,, ...i ten dvoumetrovy cernoch-tatinek. Prosté ten typicky, co vidite na té
plantadzi ...tak se mi prosté poskladal ve tride a plakal.* (3:85). Diky dlouhodobé spolupraci
autorky studie se Spravou uprchlickych zafizeni vime, ze v z4dném uprchlickém tdbote
nepracuje jako stdly zaméstnanec psycholog. Traumatizovanym klientim je bezplatna
psychologickd podpora poskytovana pouze v piipad€, Ze socialni pracovnici SUZ uznaji za
vhodné a pfinosné pfizvat externiho odbornika. V ptipadég, ze tedy déti Ziji v problematickych
podminkach, neni prekvapujici, Ze se samy nejsou schopny vyrovnat se svoji Zivotni situaci.
Traumata ze zivota v premigracnim obdobi tak ovliviiuji 1 vzdélavaci kariéru ditéte a edukacni
strategie ucitele. V nasem ptipad¢ byla vSak psychologicka traumata spojena hlavné se ztratou
otce feSena velmi divtipnou cestou. ,,...potrebuji, aby jste mu udélala druhy vzor. ...to tak ta
maminka vekla, Ze bude ta hodna doma a ja budu ten prisny otec. To je prosté takovad ta
nejlepsi komunikace, kdy tam ten clovek prizna, Ze prosté tomu klukovi ten vzor chybi, tak se
snazi to néjak samoziejmé jako nahradit.” (3:69). Stimto je spojen i1 postoj ucitelky
k pobytovému statusu ditéte. Je znat, ze pedagozka zna dobie své zaky a jak sama piiznava:
»je v celku jedno, jestli se nékdo pristehuje kviili prdaci a je tam néjaké rodinné napéti, anebo
jestli nekdo utece kviili valce. Zalezi na osobnostech téch rodicii. Pokud ten rodic to se snazi
ustat, pokud rodice schopni.* (3:67). Z hlediska psychologickych traumat a jejich vlivu na
Skolni edukaci Zaka-uprchlika se ndm pobytovy status ditéte jevi v naSem piipad¢ jako
vyznamny. U osob v postaveni uprchlika lze pfedpokladat, Ze jejich Zzivotni cesta byla
strastiplna a nelehka. Pokud tedy ucitelé neznaji pfesné vzdelavaci a Zivotni historii Zéka, tak
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uz jen informace o pobytovém statusu, kterou Skole vSichni rodi¢e sdéluji*’, miize pedagogovi
napoveédet, jaké dit¢ v konkrétnim ro¢niku bude vzdélavat.

6 Zavéreéna diskuse

Problematika vzd€lavani zakt ztad uprchlikti nestavi ucitele do jednoduché pozice. Na
¢innost pedagoga jsou kladeny vysoké naroky nejen v oblasti jeho odbornych znalosti, ale
V nasem tématu primarn¢ na jeho osobnostni vlastnosti a pedagogické schopnosti. Z ndmi
predstavené analyzy ziskanych materidll je zfejmé, ze vzdélavani zakt-uprchlika stavi pred
pedagozku vyzvy, které musela feSit primarné sama svymi vlastnimi silami bez jakékoli
vyznamné vné&jsi podpory ze strany Skoly ¢i statu. Vnimame proto jako nezbytné, aby byla
problematika diverzity Skolniho prostfedi soucasti kurikula pedagogickych fakult, ucitelé
vénujici se vyuce jazyka by méli byt posileni ve vyuce CeStiny jako druhého jazyka
a Vv neposledni fad¢ by bylo vhodné zajistit i osobnostni pfipravu budoucich ucitelli, aby se
neopakovaly situace, kdy bude podobné jako v naSem piipad¢ uprchlik vniman ve tiid¢ jako
Zatez.

Vyukovou podporou pro zaka-uprchlika ze strany pedagoga jsou realizované metody vyuky
a cile, které se zprvu soustiedi hlavné na kompenzaci jazykové bariéry. Dotazovana ucitelka
se negativné stavi k mozné vyukové podpoife formou asistenta pedagoga ¢i individudlniho
vzdélavaciho planu. Jeji postoj je vSak ovlivnén konkrétni situaci ve tfid¢, kdy se domniva, ze
tato podpora neni tieba. Opatieni, kterd by naopak uvitala, jsou spiSe metodického charakteru,
pedagozka negativné pocitovala v pribéhu vzdélavani zdka-uprchlika nedostatek vyukového
materialu a vzdelavacich kurzi sméfovanym k tématice uprchlictvi. I dalsi podpora ze strany
zaméstnavatele, popf. stitu se nam dle jeji vypovédi zdala spiSe povrchni. VeSkeré tyto
poZadavky vazly predev§Sim na financnich moZnostech jednotlivych aktéri vychovné-
vzdélavaciho procesu.

Dalsi dulezity bod, kterému jsme se v nasi analyze intenzivné vénovali, se tykd zakovy
adaptace na Skolni prostfedi. V nasem konkrétnim piipadé byla adaptace zdka realizovdna
hlavné v roving€ psycho-socialni, kdy se muselo dité vyrovnat s nastalou situaci jak s ohledem
na prozita traumata, tak i s dlirazem na socializaci v tfidnim kolektivu. Adaptace zaka je také
zavisla na podpofte ucitele, Skoly a dalSich spolupracujicich instituci. Velkou mérou se vSak na
zvladani obtizné Zzivotni situace podili 1 rodina ditéte. V naSem piipadé se matka
samozivitelka 1 pfes svoji nadmérnou casovou vytizenost snaZila poskytnout maximum
zejména materialni a socialni podpory. Vzhledem k matciné jazykové bariéfe nebyla moZnost
pfimé vyukové pomoci.

Ackoli je naSe analyza soustfedéna jen na specificky pifipad jednoho Zaka, je ziejmé, jak
vyznamné je pro dit€ konkrétni Zivotni prostfedi a osoby, které toto prostiedi utvareji.
Teoreticky model 4 vzajemné se ovliviyjicich systémi je tak potvrzen vypovédmi vSech tii
aktéri predkladané ptipadové studie. Nejvyznamnéj$i vztahy jsou budovany v tzv.
mikroprostiedi Zaka, avSak jak potvrzuji vypovédi dotazovanych osob, i dalsi typy prostiedi
jsou neopomenutelné. Ve vztahu ke vzdélavani takto specifické skupiny zakd je nutné

9 Ackoli tato povinnost neni ve skolském zékong deklarovana.
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vyvazeny pomér spoluprace jednotlivych ucastnikii: matky — syna — ucitelky. Nami
predstaveny piipad muze byt piikladem dobré praxe, kdy si ucitelka pln€¢ uvédomovala
traumata prozita ditétem v jeho dosavadnim zivoté. V pfipadé, Ze ucitel zna tzv. zaklv zivotni
ptibch, mize pak Iépe reagovat na situace, které ve tfid¢ nastanou. Ucitelova znalost
vzdélavaci a Zivotni historie zaka-uprchlika je ale pln€ zavisla na vztahu rodice a Skoly a na
podpofe vzijemné daveéry mezi ucitelem a rodiCem, ktery si obé strany buduji v prabéhu
vzdélavaci kariéry ditéte. Pro specifickou skupinu zakt-uprchlikii je velmi vyznamny
chronosystém — tedy zmény, které v prostfedich nastavaji v prubéhu Casu (viz fluktuace ve
Skolni dochazce, str. 12). V neposledni fadé nesmime zapomenout na osobnost aktérti a jejich
charakterové vlastnosti, popt. hodnotovy systém, které také vyrazné formuji nejen aktudlni
stav vzdélavani zéka, ale 1 jeho mozny budouci vyvoj.

Ze strany rodiny je jako vyznamny faktor ovlivitujici edukaci vztah k hodnoté vzdélani,
vychova a materidlni 1 nemateridlni podpora v oblasti vzdélavani. U mnohych rodin
s uprchlickou historii je vSak velmi obtizné skloubit vSechny tfi pozadavky v harmonicky
celek. Myslime si, ze v piipadé existence hustsi externi socialni sité pro tuto cilovou skupinu
(zejména ze strany stadtu a nestatnich instituci) a moznosti flexibilngj$i psycho-socidlni
podpory rodinam, by byl tento poZzadavek 1épe naplnitelny. Bohuzel mnoha opatfeni jsou
pfimo zavisla na financnich zdrojich, avSak ta, kterd souvisi se slozitou administrativou ¢i
osobnim piistupem (viz poskytnuti psychologické péce v uprchlickych tdborech) by méla byt
snadno kontrolovatelna a v ptipad¢ jakéhokoli zneuzivani postihnutelna. V nasem konkrétnim
pfipad¢ doslo k materidlni podpoie pouze dvakrat, a to v ptipadé odpusténi poplatku za
druzinu a poskytnuti finan¢nich prostfedki na plavani, kdy $kola spolupracovala s Odborem
azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra. Zadna dal$i podpora formou doudovani,
poskytnuti u€ebnic zdarma ¢i tlumocnika nebyla vtomto zkoumaném piipad€ zjiSténa.
UNHCR? potada kazdoro¢né setkani Gsp&$nych Skolaki v Praze. Ackoli v roce 2011 uiednici
nejvyssiho komisariatu vypsali vybérové fizeni na tvorbu informacni brozury o ceském
vzdélavacim systému pro rodice Zaku-uprchlikii, kterd by mohla slouZit jako podpora pfi
zafazovani jejich déti do vzdélavaciho, neni dodnes tato broZura vefejné€ publikovéna.

Myslime si, Ze pfes mnohé obtiZze vSeobecné identifikované v problematice vzdélavani zaku-
uprchlikd, je vySe popsany piipad dobrym piikladem toho, ze se lze s pfitomnosti takového
zéka v tfidnim kolektivu kvalitn€ vyrovnat.
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Pupil — a refugee in the Czech education system: a case study

Abstract: The article deals the topic of the education of migrants, specifically to a pupil who,
along with his family, received asylum in the Czech Republic. The first part of the study is
devoted to introducing the issue of the education of pupils with refugee backgrounds. We deal
with the question of who is a refugee student and we also try to briefly describe the
educational theories, from which the topic may be inspired. The largest part of the text is
devoted to the analysis of a case study in which we try to see the issue through the eyes of the
three stakeholders: the mother of the pupil, the teacher of the pupil and the pupil himself. The
study analyses qualitative processed semi-structured interviews. As a research design we
chose a case study because we are convicted it is the right way to get deeper into the issue,
which is of interest to our country and the world.
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